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RESUMO

Objetivo: conhecer a vivéncia dos académicos de enfermagem diante das ocorréncias de assédio moral.
Método: estudo exploratorio-descritivo, com abordagem qualitativa, realizado em uma instituicdo de ensino
superior localizada na cidade de Maringa (PR), Brasil, com 18 académicos do 4° ano do curso de enfermagem.
A coleta de dados foi realizada com entrevista semiestruturada. Os dados foram submetidos a técnica de
Analise de Conteldo, na modalidade Analise Categorial. Resultados: a partir das analises das entrevistas,
emergiram quatro categorias << Condutas assediadoras mais comuns dentro do universo académico >>; <<
Reconhecendo os locais que pressupdem o assédio moral >>; << Sentimentos que emergem perante o assédio
moral >> e << Consequéncias da submissdo ao assédio moral >>. Conclusdo: diante dos relatos dos
participantes deste estudo, evidenciou-se que ha entendimento dos discentes acerca do assédio moral, apesar
dos relatos apresentarem algumas lacunas quanto as caracteristicas que definem a pratica do assédio.
Descritores: Enfermagem; Estudantes de Enfermagem; Violéncia; Relacdes Interpessoais; Educacdo em
Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to know the experience of nursing students in the face of occurrences of moral harassment.
Method: descriptive-exploratory study with a qualitative approach, carried out at a higher education
institution located in the city of Maringa (PR), Brazil, with 18 students from the 4th year of the nursing
course. The data collection was performed with semi-structured interview. The data were submitted to the
Content Analysis technique, in the Category Analysis modality. Results: from the analysis of the interviews,
four categories emerged: "Most common harassing behaviors within the academic universe”; "Acknowledging
the venues that presuppose moral harassment”; "Feelings that emerge from moral harassment” and
"Consequences of submission to bullying”. Conclusion: before the reports of participants of this study, it was
evidenced that there is understanding of the students about moral harassment, although the reports present
some gaps regarding the characteristics that define the practice of harassment. Descriptors: Nursing; Nursing
Students; Violence; Interpersonal Relations; Nursing Education.

RESUMEN

Objetivo: conocer la experiencia de los académicos de enfermeria frente a las ocurrencias de asedio moral.
Método: estudio exploratorio y descriptivo, con enfoque cualitativo, realizado en una institucion de
ensefnanza superior localizada en la ciudad de Maringa (PR), Brasil, con 18 académicos del 4° afo del curso de
enfermeria. La recoleccion de datos fue realizada con entrevista semi-estructurada. Los datos fueron
sometidos a la técnica de Analisis de Contenido, en la modalidad Analisis Categorial. Resultados: a partir de
los analisis de las entrevistas, surgieron cuatro categorias << Conductas acosadoras mas comunes dentro del
universo académico >>; << Reconociendo los locales que presuponen el acoso moral >>; << Sentimientos que
surgen frente al acoso moral >> y << Consecuencias de la sumision al acoso moral >>. Conclusion: frente a los
relatos de los participantes de este estudio, se evidencio que hay entendimiento de los discentes acerca del
acoso moral, a pesar de los relatos presentar algunas lagunas sobre las caracteristicas que definen la practica
del acoso. Descriptores: Enfermeria; Estudiantes de Enfermeria; Violencia; Relaciones Interpersonales;
Educacién en Enfermeria.
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INTRODUCAO

O cotidiano laboral esta cercado de
diversos fatores estressantes que sao
aumentados no desenvolvimento do assédio
moral, atualmente discutido em decorréncia
da abordagem dos direitos humanos no
ambiente de trabalho, e recorrentes
principalmente nas atividades de trabalho
com predominancia do sexo feminino como é
o caso da enfermagem.'?

O termo assédio moral é utilizado no Brasil
para representar a violéncia ocorrida no
trabalho, contudo outros paises utilizam
diversas denominacoes, na Franca
harcelement moral; na Inglaterra bullying;
nos Estados Unidos e na Suécia mobbing; no
Japao murahachibu, ijime; na Espanha
psicoterror laboral e acoso moral.*®

O assédio moral constitui-se de um
conjunto de condutas abusivas que podem ser
um gesto, uma palavra ou comportamento,
sendo repetitivo, atentando a dignidade fisica
ou psiquica de um individuo, repercutindo na
ameaca de perca do emprego ou alteracao de
seu ambiente de trabalho.®

A pratica de assédio pode ser classificada
conforme o perfil do assediador, sendo
designado em assédio moral horizontal que é
ocasionado pelos proprios colegas de trabalho,
o assédio moral vertical que é dividido em
descendente que parte do  superior
hierarquicamente contra seu subordinado e o
assédio moral ascendente que é provocado do
subordinado para o seu superior.*®

O assédio moral surge a partir do
sofrimento psiquico que apesar de ser de
dificil constatacdo, por manifestar-se de
forma “invisivel”, tem se destacado como
assunto relevante merecedor da atencao de
organizacoes de salude, dos profissionais e da
sociedade de modo geral, uma vez que pode
desencadear graves danos psicologicos aos
trabalhadores.’

O desenvolvimento do assédio moral pode
ocorrer de diversas formas, dentre elas
atentando contra o trabalhador, reunindo
para falar sobre ele sem convida-lo a
participar e poder se defender. No meio
académico, esse tipo de assédio esta
tornando-se comum devido ao ambiente
estressante reproduzido pelas instituicées de
ensino superior.*?

As vitimas de assédio desenvolvem sequelas
psiquicas que ficam marcadas em seu
psicologico, podendo evoluir para um estresse
pos-traumatico e trazer sentimentos de
vergonha, humilhacado e  modificacoes
persistentes da personalidade do individuo,
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tornando-o fragil, medroso e descrente com
tudo e de todos.*

Por se tratar de uma tematica pouco
estudada no ambito académico, justifica-se a
execucao deste estudo para conhecer as
repercussoes que o assédio desenvolve nas
instituicées de ensino superior a fim de que
sejam implementadas acoes de promocao da
saude, que empoderem e fortalecam os
sujeitos, além de subsidiar a formacdo do
enfermeiro para evitar as praticas de assédio
e uma capacitacao com os docentes para nao
executarem tal pratica.

Diante da exposicao dessa realidade, esta
pesquisa teve por objetivo conhecer a
vivéncia dos académicos de enfermagem
diante das ocorréncias de assédio moral.

METODO

Estudo descritivo-exploratério com
abordagem qualitativa. Os sujeitos que
participaram da pesquisa foram 18 alunos do
4° ano de Enfermagem devidamente
matriculados e ativamente inseridos nas
atividades académicas de uma Instituicao de
Ensino Superior (IES) localizada na cidade de
Maringa-PR, Brasil. Apenas 2 alunos nao
aceitaram participar do estudo, sendo
considerados como critérios de inclusao: ter
idade superior a 18 anos, independente do
sexo; estar matriculado no curso de
enfermagem; e aceitar participar do estudo.

A coleta de dados ocorreu no periodo de
agosto a outubro de 2013 e foi utilizado um
questionario com questdes fechadas para
caracterizacao e discursivas que conduziram
os entrevistados a relatar sobre a tematica de
modo a revelar seu conhecimento e percepcao
sobre o assunto de maneira abrangente e
ampla.

A aplicacdo do questionario foi realizada
por meio de uma entrevista gravada, na qual
foi feita no inicio uma breve apresentacao dos
objetivos e propositos do estudo, sendo,
posteriormente, solicitada a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Devido a dificuldade de se estabelecer um
horario e um local fixo para a coleta de dados,
no momento do convite individual, foi
realizado um agendamento prévio com o
entrevistado para que a partir da
disponibilidade e acessibilidade do mesmo
pudesse estabelecer um horario e um local
apropriado, levando em consideracao que o
local escolhido pudesse oferecer privacidade,
siléncio para a efetividade da pesquisa e
conforto para entrevistado e pesquisador.

Apos a coleta de dados, foram realizadas
leituras e releituras dos discursos a fim de nao
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se perder nenhum conteldo relevante ao bom
desenvolvimento da pesquisa.

A leitura do material permitiu apreender o
conteldo manifesto e agrupar os fragmentos
que se repetiam e/ou possuiam semelhanca
semantica nos diferentes depoimentos,
considerando-se os eixos tematicos. Em
seguida, procedeu-se a categorizacao dos
elementos constitutivos de cada tema,
analisado segundo a Técnica de Analise de
Conteldo na Modalidade Tematica.” Para
tanto, foram executadas as seguintes etapas:
pré-analise; exploracdo do material; e
tratamento dos resultados obtidos, com a
definicao das categorias de analise, inferéncia
e interpretacao.

Dessa forma, trabalhar com a analise
tematica consiste em descobrir os nicleos de
sentido que compdéem a comunicacao cuja
presenca ou frequéncia de aparicao pode
significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido.’

Assim, por meio desse processo, emergiram
quatro categorias tematicas:  Condutas
assediadoras mais comuns dentro do universo
académico; Reconhecendo os locais que
pressupdem o assédio moral; Sentimentos que
emergem perante o assédio moral; e
Consequéncias da submissao ao assédio moral.

Foi obtida autorizacao do coordenador do
curso de enfermagem. O estudo foi submetido
e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
sob a luz da Resolucao 466/12, tendo sido
aprovado sob parecer n° 347.827 e CAAE n°
18631513.0.0000.5539.

Para viabilizar o sigilo, os entrevistados
foram representados pela letra “E” maiUscula,
seguida por seus respectivos numeros que
representam a ordem em que foram
abordados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se, inicialmente, as
caracteristicas dos estudantes entrevistados e
a seguir as quatro categorias tematicas que
emergiram do estudo.

A faixa etaria dos 18 estudantes do 4° ano
do Curso de Graduacao em Enfermagem, que
participaram da pesquisa, foi compreendida
entre 20 e 31 anos. Destes, 16
corresponderam ao sexo feminino e apenas 2
ao sexo masculino.
¢ Condutas assediadoras mais comuns
dentro do universo académico

Observou-se neste estudo que condutas
referentes ao desrespeito, inferiorizacao do
individuo, exposicao do outro ao ridiculo,
sobrecarga e perseguicao estao inseridas nao
s6 no ambito no trabalho, mas no académico
também, pois, na maioria dos relatos, apesar
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de o ambiente de trabalho nao ter deixado de
ser citado, a pratica do assédio moral ocorre
nos campos de estagio e dentro da sala de
aula.

Revelando-se, dessa maneira, como o
assédio moral é abrangente e nao seletivo,
visto que nao escolhe local apropriado para se
manifestar, nem mesmo tipo de agressor,
podendo este ser um profissional, um
professor ou um aluno.™

Nos relatos de E2, E3 e E12, o papel de
assediador é conferido ao docente. Segundo os
depoimentos abaixo, ao contrario do que se
espera de um professor, o que se observou
foram o total descaso e desprezo do docente
perante os seus discentes, que uma vez
moralmente assediados sentem-se
inferiorizados e incapacitados.

Enquanto aluna, quando um professor foi
me avaliar, ele falou que ndo sabia porque
eu tinha tirado, ele ndo entendia porque
minha nota estava baixa. Mais me disse que
poderia ser por conta da minha idade, jd
que eu ndo estou na faixa etdria de
academia pra prestar a  primeira
graduacdo. (E2)

A gente fala alguma coisa e a pessoa finge
que ndo ouve, é chato vocé tentar se
expressar e na verdade a pessoa ndo houve
porque tem alguma coisa contra vocé ou que
acha que vocé ndo é capaz de falar alguma
coisa. (E3)

Estudo aborda que o assédio moral
geralmente é realizado pelo agressor
hierarquicamente superior a vitima, sendo ele
trabalhador ou estudante. No caso da
academia, os agressores podem ser 0s
docentes ou os outros estudantes.'®

No campo de estagio sao inUmeras as
condutas  assediadoras. A  partir dos
depoimentos conferidos pelos estudantes E1,
E4 e E16, foi constatada a desvalorizacao do
mesmo dentro do campo de estagio, local
onde ele exerce uma série de atividades
dentro do servico, atuando como um
trabalhador e como tal deve ser respeitado.
Entretanto, a hierarquia institucional
posiciona os estudantes como subordinados
perante a equipe.

Eu achei uma falta de respeito um médico
no centro cirurgico. Ele fez uma brincadeira
onde dizia que a culpa de tudo que estava
errado ali dentro naquele momento era
minha porque eu era estagidria, que estava
ld. Ele era uma pessoa arrogante, ndo sabia
conversar, ndo expdés em nenhum momento
o trabalho dele, muito pelo contrdrio, s6
usou o cargo dele pra se engrandecer como
ele era o melhor que estava ali dentro e a
gente ndo era nada! (E1)

A enfermeira chefe de ld, acho que ela nédo
acreditava no meu potencial, ela falava pra
mim vocé ndo pode fazer isso, nGo pode
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fazer aquilo, eu ndo quero que vocé mexa
com os pacientes tal, porque eu ndo confio
em vocé, chega na frente dos funciondrios e
fala assim: Ah! Cuidado com o que vocé faz
que eu te tiro daqui facinho. Me botando na
press@o. (E4)

No hospital, eu ia fazer estdgio no setor e a
enfermeira pediu para que eu aspirasse o
contraste para o paciente tomar pra depois
levarmos ele pra fazer um exame. Ela
mandou eu pegar uma seringa e uma agulha.
S6 que como ld no hospital, os materiais sGo
liberados da farmdcia, ela mandou que eu
procurasse em uma caixinha, e s6 achei
algumas agulhas e seringas. Dai ela pegou e
mandou eu aspirar com uma seringa de 10ml
e uma agulha super fina um, vidro de, sei
ld, 100ml mais ou menos, sendo que depois
um dos funciondrios chegou e perguntou o
que eu estava fazendo, que era para tomar
via oral, era s6 abrir a tampa e tirar a parte
que dava para aspirar e colocar tudo para o
paciente [...] e ela deixou que eu ficasse la
aspirando duas horas e achou engracado,
contava pra todo mundo que eu tava
aspirando com a seringa pequena sendo que
ndo tinha a menor necessidade, que era so
abrir, como que eu ndo sabia? (E16)

No convivio laboral, algumas condutas
caracterizam o assédio moral, como as
humilhacbes, criticas, ofensas, ameacas,
desqualificacdao, sobrecarga de trabalho,
intimidacées, pressdes e o desrespeito."

No que se refere ao campo de estagio ou
em sala de aula, o assédio moral é realizado
nao s6 por profissionais de nivel hierarquico
elevado, mas também de aluno para aluno,
tornando a situacao ainda mais preocupante.

Em um dos hospitais que o grupo estava
fazendo estdgio e no meio de um
procedimento, que eu jd estava mais da
metade, chega uma segunda aluna, abre a
porta e comeca a falar em voz alta que
estava errado, da porta! Aonde tinha os
acompanhantes do lado de fora, onde tinha
o paciente, tinha mais um segundo paciente
hospitalizado também e falando em voz alta
que estava errado, que ndo era pra eu
continuar. Chega e fala que estava errado e
sai de perto batendo porta e batendo o
tamanco no corredor! (E8)

[...] acabei me demorando pra passar a
prova e essa aluna, que estava atrds de mim
falou pra mim: anda logo! Porque eu era
muito lerda. Ai eu pedi pra ela esperar um
pouco e ela comecou a me xingar e a
professora ndo fez nada. Simplesmente
falou que se ndo fosse pra gente entrar logo
no pau, era melhor a gente para a briga por
ali mesmo! (E12)

A instituicao de ensino € um ambiente que
possibilita um cenario propicio para relacoes
interpessoais de violéncia, seja de professor
para aluno, considerado assédio moral
descendente, ou de aluno para aluno,
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caracterizado como assédio moral horizontal,
que se dao em virtude de razdes e formas
diferentes, possuindo a capacidade de causar
sequelas na vitima.'""

¢ Reconhecendo os locais que
pressupdem o assédio moral

O assédio moral é uma pratica sutil que nao
escolhe raca, cor, idade ou sexo ou mesmo
local para ser praticado. Por meio das
entrevistas E1, E3, E6, E7 e E11, observou-se
que, na visao dos estudantes de enfermagem,
ndo é o ambiente de trabalho o meio mais
suscetivel ao assédio moral, e sim o convivio
social de maneira geral.

O simples fato de se relacionar
interpessoalmente predispée os individuos a
esse tipo de pratica, nao rotulando apenas o
patrao ou o chefe como assediador, mas o
companheiro, o amigo, o irmao, enfim, todo e
qualquer individuo que tenha funcao
dominante no cotidiano de outra pessoa.

Aonde tem mais que uma pessoa, que tem
um grupo de convivéncia, que tem o teu
patrdo, que tem o professor, que tem teu
companheiro, qualquer um, eu acho que
acontece em qualquer lugar! Tanto na
escola, quanto no teu trabalho, na tua vida
com seus amigos. (E1)

Pode tanto acontecer no trabalho quanto no
seu dia a dia normal, a pessoa fala com vocé
e vocé se sentir ofendida se sentir assediada
moralmente! (E3)

Eu acho que no dia a dia, sGo pessoas que as
vezes estdo em seu convivio e te julgam sem
te conhecer. Eu acho que acontece isso na
faculdade, no trabalho, até no seu ciclo de
amizades. (E6)

Eu acredito assim, que o assédio moral pode
ser feito toda hora e a todo momento, seja
dentro de uma sala de aula, seja dentro do
campo de trabalho, dentro do hospital, da
unidade bdsica na escola, durante a
faculdade, o assédio. Ele pode ser feito em
qualquer momento e em qualquer ocasido!
(E7)

Em qualquer circunstdncia pode acontecer!
Quando vocé convive com outras pessoas
acaba acontecendo, pode ser na familia, no
trabalho, em qualquer lugar, na faculdade,
em tudo quanto é lugar! (E11)

A violéncia psicologica nao fica restrita
somente ao ambiente de trabalho, o
profissional acaba levando para o convivio
social e familiar, produzindo efeitos nocivos
as pessoas que estdo a sua volta."

A pratica do assédio moral esta mais
vinculada ao ambiente de trabalho, contudo
as instituicoes de ensino também estdo
suscetiveis ao aparecimento do assédio, que
pode ser executado por gestores, docentes,
estudantes e orientadores, encontrando um
lugar fértil para cometer atrocidades que vao
desde as mais sutis até as mais explicitas.™
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Em sua maioria, o assédio moral impera em
um ambiente de excessiva competitividade,
sustentado por relacdes hierarquicas que
geram rivalidade entre os funcionarios."

Este estudo mostrou que nem sempre
situacoes de humilhacao e constrangimento
ocorrem apenas no ambiente de trabalho,
salientando-se a amplitude de sua ocorréncia
até mesmo dentro de uma instituicdo de
ensino, no que diz respeito ao curso de
enfermagem, principalmente nos campos de
estagio.

Avaliando que eu jd tive, pela minha prima
[...] mais ela teve esse assédio do professor
dentro da sala de aula. (E16)

No estdgio, por exemplo, eu t6 ali pra
aprender, mas aquela pessoa, que td ali
para me ensinar, também teve sua fase de
aprender e as vezes é ignorante, é estupido
na frente das pessoas sem precisar ser.
(E9)

No que diz respeito a enfermagem, o
assédio moral pode ser encontrado em todos
os ambientes de trabalho, desde a area
hospitalar a area académica, podendo
manifestar-se em meio as relacbes entre
colegas de equipe de salde, clientes e
familiares, professores e alunos.
Provavelmente, todos, em algum momento da
vida, ja presenciaram e/ou sofreram essa
forma de assédio por algum individuo
participante do cotidiano.'®'®

Uma vez que o assédio moral tem presenca
quase que garantida no ambiente de trabalho,
nao poderiam deixar de haver mencdes a esse
tipo de local. A hierarquia institucional
presente em qualquer vinculo empregaticio ja
agrega em sua origem as relacées de poder
juntamente com esteredtipo de superiores e
insubordinados. Notou-se que no ambiente
académico esse tipo de questionamento nao
foi diferente.

Acho que acontece mais na drea em que
vocé estd trabalhando e que vocé faz
alguma errada ou que vocé ainda nem fez e
pessoa te pré julga. (E4)

Acontece no trabalho, com a tua chefia
faltando com o respeito. (E10)

O assediador realiza condutas abusivas com
palavras ou comportamentos que afetam a
saude fisica ou psiquica da vitima. Realiza o
assédio de forma oculta utilizando-se das
fragilidades da vitima para fazer com que ela
duvide de si mesmo, nao agindo em
autodefesa, desrespeitando-a e abalando sua
autoconfianca."”
¢ Sentimentos que emergem perante o
assédio moral

Toda acao gera uma reacao e com a pratica
do assédio moral nao poderia ser diferente.
Representado pela maioria dos depoimentos,
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E1, E4, E6, E7, E11, E12 e E13, quando
questionados em relacao ao que sentiram no
momento e apds a ocorréncia do assédio
moral, relataram tanto a raiva quanto a
tristeza, sentimentos que se manifestaram,
respectivamente, quando estes foram
submetidos ao assédio. Nos depoimentos ficou
evidente a negatividade que tal violéncia
repercute sobre os individuos, manifestando
neles um descontentamento que pode
transparecer na sua vida profissional e
pessoal.
A gente fica triste de pensar que existem
seres humanos que agem dessa forma! E ao
mesmo tempo com raiva por que a vontade
mesmo que vocé tem, é de mandar pastar!
(ET)
ApOs e durante eu fiquei muito triste, muito
triste mesmo! E depois eu fiquei bem
estressada com a situacdo porque eu vi que
ndo tinha motivo dela ter feito isso, depois
eu fiquei bem chateada, bem chateada
mesmo! (E4)
Raiva! So6 raiva! (E6)
No momento eu fiquei totalmente nervosa,
fiquei irritada, eu quis brigar com todo
mundo eu quis ir atrds da pessoa e, é 0 que
eu fiz eu liguei pra pessoa e falei um monte
de coisa pra ela [...] mas depois eu pensei
melhor eu devia ter sei ld, chegado nela e
perguntado Fulana porque vocé fez isso tal,
mas [...] eu fiquei bem chateada,
decepcionada com a pessoa. (E7)
O meu sentimento... Na verdade, eu senti
pena dessa pessoa porque logo ela saiu do
local de trabalho e meu sentimento era de
raiva, nojo. (E11)
No momento fiquei com muita raiva, queria
e se eu pudesse levantava e dava um soco
nela. E apds, eu fiquei muito chateada! Eu
fiquei baixo-astral, fiquei muito magoada,
muito chateada, com vergonha,
constrangida. Tudo isso eu fiquei! (E12)
Eu me sentia muito revoltada, minha
vontade era de confrontar a pessoa. No
momento mesmo era de muita raiva e
indignacdo e isso me desmotivava muito, ou
seja, a partir do momento que eu ia para o
estdgio eu ndo tinha motivacdo. (E13)
Quando a agressao psiquica, no ambiente
de trabalho, se da de maneira continuada e
duradoura, tal fato leva o trabalhador a sofrer
diminuicao da sua autoestima, preponderando
estados depressivos, além de favorecer o
aparecimento de afeccdoes somaticas de
origem  psiquica, uma vez que 0s
trabalhadores tendem a responder ao assédio
moral com momentos de choro, tristeza,
ressentimento e magoa, além de rejeicao do
ambiente laboral.™
Ainda no universo dos sentimentos E2, E3,
E8 e E9 relacionaram a experiéncia do assédio
como desencadeadora de sensacao de
incapacidade e incompeténcia muito grande,
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demonstrando, assim, a intensidade que esse
tipo de pratica transcreve para suas vitimas,
visto que as mesmas chegam a se sentirem e
se autorrotularem como sendo inferiores,
causando uma introspeccao acentuada nesse
individuo que passa a se isolar.
Sentimento de incompeténcia, porque a
gente pensa que vai entrar na graduacdo e
ser bem aceito. E isso que se espera e de
repente vocé se vé assim assediada por um
professor que poderia estar dando apoio.
(E2)
Se sente incapaz, vocé até se sente retraido
porque sabe que se falar alguma coisa ela
ndo vai td nem ai para o que vai falar, entéo
muitas vezes vocé fica quieta, vocé fica com
aquele pensamento: Ah! Eu ndo vou falar,
ndo adianta falar! Ai como que eu posso
falar, vocé ndo é reconhecida por aquilo que
vocé sabe fazer. (E3)
Olha no momento do assédio primeiro vocé
se sente inferior, inferiorizado e rebaixado!
(E8)
Acho que a incapacidade antes e apds. (E9)

Estudo apresentou que os sentimentos que
emergiram nas vitimas de assédio moral foram
de tristeza, decepcao, incapacidade e
sensacao de falta de competéncia, que
repercutem de forma negativa e profunda,
desencadeando sequelas psiquicas. "

0 isolamento é uma etapa caracteristica no
assédio moral, pois o agressor interfere na
comunicacao do assediado e na manutencao
de seu contato com o ambiente social de
trabalho.?

A humilhacao causa muita dor, tristeza,
sofrimento, levando a  consequéncias
drasticas, fazendo a pessoa sentir-se
vulneravel, fragilizada e incapaz.”’  Isso
mostra que, apesar de mencionados nas falas
como sentimentos diferentes, a raiva, a
tristeza e a inferioridade compéem aspectos
caracteristicos da humilhacdo e do
constrangimento decorrentes do assédio
moral, estreitando assim a relacao dos
sentimentos expostos no estudo.
¢ Consequéncias da submissdao ao
assédio moral

A prépria denominacao do assédio moral
traz em sua esséncia referéncia ao aspecto
psicologico. Dos 18 estudantes entrevistados,
15 relacionaram como consequéncia do
assédio moral o aparecimento da depressao
em conjunto com o estresse, e este como
desencadeador do sentimento de tristeza,
inferioridade, incapacidade, ilustrados a
partir dos depoimentos de E1, E3, E8, E11 e
E13.

Acho que leva ao stress, a uma depressao.
Vocé fica se sentindo menos! Pode ser

passageira, pode ser duradoura, mas é uma
tristeza! Um dano psicologico! (E1)
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A pessoa fica estressada porque ds vezes ela
fica pensando que realmente ¢é aquilo
mesmo o que a pessoa transmite pra ela,
que é uma incapaz e tudo mais. Estresse,
muito estresse. (E3)
Depressdo, vocé passa por um estresse assim
muito grande e o estresse pode acarretar
outras doencas também, mas, depresséo e o
estresse sdo os principais que levam a isso!
(E4)
Vamos dizer assim: uma tristeza profunda,
uma depresséo, depende do grau do assédio!
Se o assédio for tranquilo vai ser uma coisa
mais fdcil, mas, se a pessoa assediada ndo
tiver uma mente forte uma ideia forte ela
simplesmente vai desistir de tudo e jogar
tudo para o alto! (E8)
O assédio moral pode trazer vdrias coisas de
ruim, como a depress@o, a pessoa pode ficar
abalada, pode ndo querer mais trabalhar a
meu ver a pessoa pode ficar deprimidal
(E11)
Essa pessoa pode desenvolver um estresse,
ela pode desenvolver uma sindrome, pode
até mesmo sair do ambiente de trabalho
pedir demissdo porque a pessoa fica com
aquilo, de saber que vai ser todo dia
cobrada, e ela ndo vai conseguir render o
suficiente no seu ambiente de trabalho!
(E13)
A agressao inicialmente gera um estresse,
que dependera da intensidade e dos limites da
vitima, e quando esses limites sao

ultrapassados podem ocorrer 0
desenvolvimento de alteracoes
psicossomaticas e  problemas  crénicos

irreversiveis.””  Estudo  realizado  com
académicos de enfermagem abordou que a
principal  consequéncia relatada  pelos
académicos foi o estresse sofrido apds a
agressdo."

As principais reacoes psiquicas
desenvolvidas em vitimas de assédio moral sao
a ansiedade, os estados depressivos,
inseguranca, medo e a falta de iniciativa.®

Nos depoimentos de E2 e E18, foi
observada a relacao que estes estabelecem
entre o assédio moral, seu dano psicoldgico e
sua repercussao de ordem fisiologica nos
individuos submetidos a essa abordagem
assediadora.

Ah! Vdrias! Porque tanto pode acometer o
fisico como o psicolégico, a pessoa pode
desenvolver vdrias patologias, tipo é, eu? Eu
desenvolvi hipertensdo, obesidade, entdo eu
acredito até na parte psicolégica também!
(E2)

[...] ela comecou a ter problemas fisicos
mais acho que foi uma questdo primeiro
psicolégica, pra depois vir a questdo fisica.
Oh: primeiro ela ndo queria voltar a
trabalhar! Ela nGo queria! Ela se recusava a
voltar trabalhar, ai veio a questdo
financeira, dela tipo assim: “Eu ndo quero,
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mas eu preciso!” Entendeu?! “Entdo eu vou
ter que ir!” Entendeu? ai ela voltou! Mas a
produtividade, a qualidade do servico ela
ndo tinha mais [...] dai isso foi indo, foi
indo, ela comecou a dar muito atestado [...]
ela comeco a dar muito, muito atestado
porque ela falava: “ai eu té6 com muita dor
de cabeca ndo da pra eu sair”, sabe?
Questdo assim! Ai a produtividade dela foi
so caindo! (E18)

Estudo de revisao da literatura apresenta
que as consequéncias que podem ser
desencadeadas nas vitimas de assédio sao
danos fisicos, mentais e psicossomaticos,
sendo as reacOes mais frequentes:
taquicardia, cefaleia, hipertensao, queda de
cabelo, astenia, disturbios digestivos, entre
outros.?

CONCLUSAO

Ante o exposto, o estudo evidencia a
compreensao dos académicos de enfermagem
sobre o assédio moral como uma pratica em
que a vitima é humilhada, envergonhada e
inferiorizada de modo que lhes promove uma
angUstia, tristeza e raiva de maneira
desmedida e intensa interferindo diretamente
em suas atitudes e comportamentos.

Tal pratica é considerada, de acordo com
os discentes, uma atitude desnecessaria e
exagerada cometida ndao sé por pessoas que
compdem um nivel hierarquico superior, mas
também por docentes, profissionais de
enfermagem, empregadores e até mesmo
entre os proprios académicos, em ambiente
de trabalho, de estudo e de convivio social
com repercussoes para a saude da vitima.
Entretanto, dentre todas as mencoes, apenas
uma das académicas citou a repetitividade
como caracteristica inerente ao assédio
moral. Nao houve outras citacées que
apontassem as principais caracteristicas que
definem e diferenciam o assédio moral, que
sao a intencionalidade de se promover o dano
psicologico e o carater constante e repetitivo
com que essa pratica é executada.

Diante disso, torna-se evidente que ha
entendimento dos discentes inseridos na
pesquisa acerca do assédio moral em
concordancia com a literatura. No entanto,
ainda ha lacunas concernentes  as
caracteristicas que definem o assédio. Desse
modo, entende-se a complexidade do tema
compreendido neste estudo e a razao por que
€ necessario informar aos futuros enfermeiros
esses por menores que afirmam e definem o
assédio moral como violéncia intencional,
repetitiva, sutil e silenciosa.

Acoes de promocao da salde voltadas a
evitar, minimizar e erradicar danos
psicologicos e fisicos sao necessarias para
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empoderar os individuos. Torna-se visivel a
necessidade que os estudantes de
enfermagem possuem em conhecer mais sobre
0 assunto e quao grande é sua preocupacao
em saber posicionar-se diante de tal pratica
para se defender e adotar uma postura
contraria ao assédio moral.

Este estudo possui limitacées, dentre
outras, uma vez que ainda existem muitos
assuntos a serem explorados sobre essa
tematica, mas que poderao ser supridas com
novas pesquisas.
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