ISSN: 1981-8963 DOI: 10.5205/reuol.10263-91568-1-RV.1102201728

Santos GS dos, Tavares CMM, Pereira CSF et al. Reflexdes sobre o uso das redes sociais virtuais...

Revista de Enfermagem

UFPE On Line

ARTIGO ANALISE REFLEXIVA

REFLEXOES SOBRE O USO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NO CUIDADO AS
PESSOAS COM DOENCA CRONICA
REFLECTIONS ON THE USE OF VIRTUAL SOCIAL NETWORKS IN CARE FOR PERSONS WITH
CHRONIC DISEASE
REFLEXIONES SOBRE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES EN EL CUIDADO DE PERSONAS CON
ENFERMEDAD CRONICA

Gabriela Silva dos Santos', Cldudia Mara de Melo Tavares?, Cosme Sueli de Faria Pereira’, Rejane Eleutério
Ferreira®

ABSTRACT

Objective: to reflect on the use of virtual networks by nurses in the care of people with chronic illness.
Method: descriptive study of reflexive analysis. MEDLINE scientific articles were consulted. The information
was analyzed and presented in three thematic axes: << Virtual media as means of propagating content >>; <<
Participation of nurses in virtual networks for chronic patients and ethical aspects >>; << "Follow" or not
"follow"? >>. Results: for patients with chronic diseases, this feature allows easy and confidential access.
Among the professionals, there are favorable situations for the use and removal of this space. Conclusion:
Virtual networks and online platforms offer the potential to promote individual and public health as well as
professional development, as well as a better interaction between professional and patient. Descriptors:
Nursing; Social Network; Social Media; Chronic Disease.

RESUMO

Objetivo: refletir sobre o uso das redes virtuais pelos enfermeiros no cuidado as pessoas com doenca cronica.
Método: estudo descritivo de analise reflexiva. Foram consultados artigos cientificos na MEDLINE. As
informacbes foram analisadas e apresentadas em trés eixos tematicos: <<As midias virtuais como meios de
propagacao de conteldo>>; <<Participacdo do enfermeiro nas redes virtuais para pacientes cronicos e os
aspectos éticos>>; <<“Seguir” ou nado “seguir’?>>. Resultados: para pacientes com doencas cronicas, este
recurso possibilita acesso facil e confidencial. Entre os profissionais, ha situacoes favoraveis para o uso e para
o afastamento desse espaco. Conclusao: as redes virtuais e plataformas on-line oferecem o potencial para
promover a salde individual e publica, bem como o desenvolvimento profissional, além de uma melhor
interacao entre profissional e paciente. Descritores: Enfermagem; Rede Social; Midias Sociais; Doenca
Cronica.

RESUMEN

Objetivo: reflexionar sobre el uso de redes virtuales por los enfermeros en el cuidado de personas con
enfermedad crénica. Método: estudio descriptivo de analisis reflexivo. Fueron consultados los articulos
cientificos en MEDLINE. Las informaciones fueron analizadas y presentadas en tres ejes tematicos: <<Los redes
virtuales como medios de propagacion de contenido >>; <<Participacion del enfermero en las redes virtuales
para pacientes cronicos y los aspectos éticos>>; <<"Seguir" o “no seguir'?>>. Resultados: para los pacientes
con enfermedades cronicas, este recurso permite el acceso facil y confidencial. Entre los profesionales, hay
situaciones propicias para el uso y para el eliminacion de ese espacio. Conclusion: las redes virtuales y
plataformas on-line ofrecen la posibilidad de promover la salud individual y plblica, asi como desarrollo
profesional, asi como una mejor interaccion entre profesional y paciente. Descriptores: Enfermeria; Red
Social; Médios de Comunicacion Sociales; Enfermedad Cronica.
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INTRODUCAO

O acesso a internet esta gradativamente
disponivel ao alcance das pessoas. Entre
outros fins, € um instrumento informativo e
esclarecedor para pessoas que buscam tirar
dividas sobre os mais variados temas,
inclusive, relacionados a saude,
principalmente, quando se tem um
diagnodstico cronico, pois o adoecimento
cronico  proporciona diversas limitacoes,
modifica a rotina, gera gastos financeiros e
demanda cuidados continuados'. Porém, nao
raramente, esses conteldos provocam
inquietacdes relativas a sua veracidade ou
devido a sua ma colocacao ou a incompletude
de informacoes, etc.

Dentre a variedade de tecnologias
existentes para a promocao do cuidado e
prevencao de agravos, releva-se a expansao
da internet, da midia social, bem como da
multiplicidade de redes virtuais nesta
contidas, como meios de  propagar
informacdes em um curto espaco de tempo e
em larga escala territorial, sendo ainda uma
forma comoda e velada para quem busca a
informacao on-line. Um estudo de revisao
apresenta que o apoio, por meio das redes
sociais virtuais, € um novo método que vem
conquistando espaco e trazendo grandes
beneficios para esses pacientes com doencas
cronicas e seus familiares.?

Midia social vem a ser um termo
generalizado para um grupo de ferramentas
de software on-line que permite uma maior
interacao, autoria e desenvolvimento de
conteldo on-line por qualquer usuario da
web. As midias sociais incluem os sites de
redes sociais bem conhecidos, tais como
Facebook, LinkedIn e Twitter, mas também
wikis, como o Wikpédia, por exemplo, blogs,
microblogs, podcasting, outras redes sociais e
demais sites.>™

Buscas nas redes sociais virtuais por
conteldos relacionados a saude, a fim de
compreender os sinais e sintomas das mais
diversas patologias, inclusive por individuos
que estao enfrentando uma situacao de
enfermidade cronica, tém se tornado cada vez
mais comuns.® Nesse ambiente, é possivel
compartilhar vivéncias, repelir o estado de
isolamento, superar davidas e
incompreensoes, de modo a criar,
especialmente no caso das redes sociais, uma
trama de auxilio reciproco e identificacao com
individuos em situacao semelhante.

Em 2011, a procura de informacdes sobre
saude chegou a ser a terceira atividade on-
line mais comum. Os usuarios da Internet, que
vivem com alguma doenca crénica, sao um
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pouco mais propensos, em relacao aos outros
usuarios da Internet, a acessar informacoes de
saude on-line e compartilhar informacdes de
salde adquiridas com outros usuarios.>

Com o crescimento e pluralidade das redes
virtuais, a disseminacao de informacao sobre
saude intensificou-se de modo desordenado e
sem controles quanto a qualidade do
conteldo, tornando-se  fundamental a
participacao de profissionais da saude nesse
novo campo para que este conteldo repassado
seja seguro e fidedigno. De acordo com os
resultados de um estudo realizado com a
populacao de Portugal, os participantes
evocaram a inexisténcia de critérios de
qualidade na publicacao de informacao sobre
saude no ciberespaco portugués. O cidadao
deve, por si proprio, avaliar a veracidade da
informacéo.’

Assim, os enfermeiros tém a oportunidade
de alargar seu ambito funcional, entendendo
esse novo espaco e, do mesmo modo, a sua
importancia nesta realidade emergente que
demanda sua participacao, encontrando
maneiras de proteger a privacidade do
paciente, a qualidade das informacdes, tudo
conjugado com O seu necessario agir de
maneira profissional, nesse espaco pUblico.®

Desse modo, o enfermeiro encontra-se
como uma ferramenta necessaria, muitas
vezes em falta, neste espaco que demanda a
sua presenca atuante, sobretudo, com as
funcées de filtragem de informacdes,
orientacao e apoio para os que buscam sanar
diavidas sobre o seu estado de saude, mas
encontram-se a deriva, em meio ao turbilhdo
de informacdes desordenadas e sem controle
de veracidade.

Apesar dessa troca de informacao ocorrer
em ambiente virtual, deve ser lembrado que o
cuidado em Enfermagem possui um carater
humanistico, uma vez que nao se esgota no
ato de cuidar ao leito, mas procura ir além,
fornecendo um suporte para melhores
condicoes de vida e zelando pelo beneficio do
bem comum.” Assim, este estudo tem como
proposta refletir sobre o uso das redes sociais
virtuais pelos enfermeiros no cuidado as
pessoas com doenca cronica.

METODO

Estudo descritivo, de analise reflexiva, que
aborda a tematica redes sociais virtuais.
Foram consultados artigos cientificos na
Biblioteca Virtual em Saide e MEDLINE. Apos a
analise das informacoes, o estudo possibilitou
que emergissem, como pontos norteadores de
reflexdo, trés eixos tematicos: As midias
sociais como meios de propagacao de
conteldo; Participacao do enfermeiro nas
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redes virtuais para pacientes cronicos e os
aspectos éticos; “Seguir” ou nao “seguir”?
¢ As midias virtuais como meios de
propagacao de conteudo

As redes sociais on-line tém substituido os
métodos mais habituais de comunicacao
pessoal e profissional em diversos segmentos
da sociedade contemporanea. Estas
ferramentas podem ser usadas para melhorar
ou aumentar relacionamento profissional ao
oferecer um novo canal de comunicacao para
os profissionais da saude para compartilhar e
trocar informacdes médicas em formas e em
um ritmo que nunca foi possivel antes.?

Plataformas de midia social on-line
também  influenciaram a  experiéncia
educacional para os enfermeiros. Por
exemplo, o Twitter foi usado para melhorar as
habilidades de tomada de decisbes clinicas de
estudantes de Enfermagem em situacoes
criticas e, em outro momento, a classe criou
uma hashtag para que os recursos, tais como
videos, sites, artigos e fotografias, fossem
compartilhados.® O largo alcance e a rapidez
na difusdo de conteldos da midia social
facilitam a disseminacao do conhecimento,
porém, a utilidade das midias sociais nas
relacbes pessoais entre os pacientes e o0s
prestadores de salide ainda é incerta.’

A rede social virtual € uma ferramenta
poderosa e potencialmente (til em oncologia
e outras especialidades clinicas, permitindo
que os profissionais da saude e usuarios da
rede virtual participem de grupos de interesse
e compartilhem informacées.’

Os blogs e foruns on-line de discussao de
salde sao as duas atividades de redes sociais
virtuais mais populares para pessoas que
convivem com doenca cronica, isso porque
essas atividades permitem que o usuario da
rede virtual possa pesquisar, de forma rapida
e profunda, um tema de salde sem ser preciso
ter o conhecimento técnico avancado e sem
ser preciso, necessariamente, expor sua
identidade.®

Essas atividades sao muito frequentes nas
redes como Facebook e Twitter,' sendo estas
as redes sociais mais populares da atualidade
que, além de serem uma nova opcao de
ferramentas on-line que promovem o
conteudo gerado pelo usuario, possibilitam
interacao social e colaboracao em tempo
real. Estas novas tecnologias, abrangidas pelo
termo  genérico de midias  sociais,
correspondem aos blogs, redes sociais virtuais,
compartilhamento virtual de fotos e a uma
diversidade de outros meios de comunicacao,
valendo ressaltar que estao presentes em todo
o orbe terrestre, havendo, em 2012, o
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Facebook bilhao de

usuarios."

ultrapassado um

Ja o Twitter, rede social virtual lancada
publicamente em julho de 2006, permite aos
usuarios postarem atualizacoes
frequentes. Cada atualizacao esta limitada a
140 caracteres e pode ser postada por meio
de trés métodos: formulario web, mensagens
instantaneas on-line ou mensagem de texto
via telefone celular." Os usuarios do Twitter
podem seguir as atualizacées dos outros,
sendo possivel pesquisar todas as atualizacoes
por meio de palavras-chave de interesse. E
possivel também divulgar informacoes, e isso
favorece que os cuidados com a salde sejam
apresentados a um grande publico em um
pequeno intervalo de tempo.

As redes sociais virtuais podem ser
especialmente Uteis em alcancar pacientes
adolescentes e jovens adultos. Para os
adolescentes, a Internet tornou-se uma
importante, confiavel e valorizada ferramenta
para obter informacdes sobre varias questoes
relacionadas com a salde que, de outra
forma, poderiam ser dificeis de obter." Estes
utilizam esse meio para a obtencao de
informacées de forma indireta com o
fornecedor da informacao, por vezes nao se
expondo, o que evita que a timidez os impeca
de tirar as davidas que os inquietam.

Atualmente, ferramentas de
teleconferéncias tém sido adotadas também
como um canal de comunicacao. Uma delas é
o Skype, software que permite a conversacao
entre pessoas do mundo inteiro, é gratuito e
pode efetuar chamadas de video e voz, enviar
mensagens de chat e  compartilhar
arquivos com outras pessoas, por meio de
celular, computador ou em uma TV, desde
que com o Skype instalado. Esse recurso pode
permitir uma aproximacao melhor dos
pacientes como os profissionais da saude,
possibilitando o  compartilhamento de
informacGes, apoio emocional e conselho
sobre como manter a salde e prevenir
complicacoes a distancia, colaborando com o
trabalho de profissionais da salde, cuidadores
e pacientes.

Entre os individuos com doenca cronica, o
uso da internet é visto como uma “primeira
opcao” para obter informacdes sobre saude.™
Essa facilidade de acesso as redes sociais
virtuais, a enorme gama de informacodes, a
concentracao de individuos em situacao
analoga, a despeito de distancia geografica, e
a maior desinibicdo presente no interagir
virtual possibilitam que diversos usuarios, que
convivem com doenca cronica, busquem
conteldos de seu interesse visando a suprir
suas necessidades, no que diz respeito ao seu
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diagnodstico, com maior frequéncia que os
demais pacientes.

No entanto, o uso das midias sociais, no
que tange a sua utilizacao em agdes de salde,
levanta  desafios éticos, o que ¢é
absolutamente compreensivel pela razdao de
ser realidade nascente, estando ainda em
processo de incorporacao e adaptacao pela
area do conhecimento da salde e do cuidado,
podendo ter consequéncias prejudiciais se nao
for sabiamente aproveitado e cultivado em
suas potencialidades positivas, as quais sao
incontestavelmente inimeras.’

Torna-se imperativa, portanto, uma
investigacdo sobre seus beneficios e
maleficios, pois, devido a rapida proliferacao
das midias sociais virtuais e a facilidade de
divulgacao de informacdes pelo meio virtual,
uma infinidade de plataformas esta sendo
usada, o que gera um risco para o usuario da
rede que busca adquirir conhecimento e
esclarecimento, havendo muitos conteudos
incoerentes com a realidade, o que torna
essencial a participacao de profissionais da
salde, como o enfermeiro, nas redes virtuais,
para que os beneficios sejam superiores aos
males ocasionados por dados erroneos e,
ainda, possibilitar o descongestionamento nos
centros de saude.

¢ Participacao do enfermeiro nas redes
virtuais para pacientes crénicos e os
aspectos éticos

Timidamente, a  Enfermagem  esta
insinuando  seus  primeiros  passos e
encontrando seu lugar nas redes virtuais.
Estudos indicam a proeminéncia europeia,
ficando logo apds os EUA, no que se refere a
insercao da Enfermagem nas redes sociais
virtuais.

Paises como Australia, Brasil, China,
Franca, Alemanha, India, Italia, México,
Russia, Espanha, Reino Unido e EUA foram
representados, em uma pesquisa, quanto ao
uso geral da internet. Houve diferencas
significativas entre os paises em termos de
acesso a Internet, sendo que os paises com o
acesso mais generalizado foram Reino Unido,
Australia e EUA. Nestes trés paises, quatro em
cada dez pessoas tém conta no Facebook. "

A participacao dos enfermeiros, enquanto
tais, com todos os oOnus, obrigacbes e
limitacoes éticas implicadas no exercicio da
Enfermagem, nas redes sociais virtuais,
representa a insercao de peca-chave neste
espaco virtual, surgindo uma luz em meio as
informacdes sobre saude propagadas, de modo
descontrolado e sem nenhum tipo de
filtragem, por individuos, muitas vezes,
equivocados e sem nenhuma capacitacao.
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Para que tal insercao ocorra de modo 6timo
e sem inconvenientes, tais profissionais devem
ter mais conhecimento quanto a utilizacao
dessa nova ferramenta, de modo que a
explorem em toda sua capacidade positiva na
promocao da salude e do cuidado e, assim,
intensificar sua participacao neste espaco que
demanda sua presenca, refletindo sobre como
sera possivel utilizar um portal na web para
atender as necessidades de pacientes."

Profissionais da salde nao apreciam a
possibilidade de transmitir informacdes pela
internet no cuidado de pacientes de modo
geral.'® Alguns estudos apontam a necessidade
de que os enfermeiros facam uma capacitacao
sobre como usar as redes sociais de modo a
nao ferir os principios éticos tanto do
profissional, quanto do paciente, havendo
casos, nesse sentido, como o de um estudante
de Enfermagem que foi expulso da
universidade por divulgar fotos pessoais ao
lado de uma placenta.*® E de grande
importancia conhecer os aspectos éticos da
profissao e como estes serao aplicados no
meio virtual, para que nao seja exposto de
maneira inadequada tanto o profissional de
saude, quanto o paciente que busca obter
informacoes por meio desse recurso. Por isso,
é reforcada, em certos estudos, a capacitacao
dos profissionais da salde quanto a utilizacao
de ferramentas virtuais.*¢

Enfermeiros e outros profissionais da satde
nao aceitam pedido de amizade de pacientes
ou ex-pacientes em suas redes sociais virtuais,
por julgarem desnecessario o}
compartilhamento de sua vida pessoal com o
paciente.® Esses estudos mostraram que
alguns profissionais justificam, por notas de
mensagens, 0 motivo que os leva a nao aceitar
esse publico em suas redes virtuais.” "

Para enfermeiros que desejam ter sua
privacidade preservada, ha a possibilidade de
utilizacao de ferramentas de configuracoes
disponibilizadas pela propria rede. Essas
configuracdes permitem selecionar as pessoas
que podem visualizar uma publicacao ou uma
informacao exposta, selecionar informacgoes
para um publico-alvo, entre outras op¢oes de
privacidades. No Facebook, por exemplo, é
possivel escolher quais informacoes
compartilhar com a familia, amigos, publico
em geral ou pacientes. Podem-se imaginar os
beneficios a serem obtidos quando
profissionais da salde se reunirem em uma
pagina do Facebook, por exemplo, para
colocar informacdes sobre salde, como
organizar uma corrida, caminhadas, clubes
para perder peso, permitindo a interacao com
os usuarios e etc."
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As redes virtuais podem contribuir para um
maior progresso em metas de saude publica,
tais como a reducao de doencas cronicas e
infecciosas, otimizar o tratamento dos
pacientes, evitando  atendimentos de
emergéncia e reduzindo os custos globais de
satde." O envolvimento do profissional com o
paciente, por meio das Webs, € um fator
significativo na aceitacao das doencas
cronicas e influencia na eficiéncia do uso da
Internet na promocao da salde, sendo
necessarios esforcos para aumentar a
participacao dos profissionais em tecnologias
baseadas na Web.®

As  midias sociais fornecem, aos
profissionais da salde, ferramentas para
compartilhar informacées e para debater
questoes politicas e praticas de cuidados de
saude. Com elas, €& permitido promover
comportamentos saudaveis, educar e interagir
com os pacientes, cuidadores, estudantes e
colegas. Os profissionais da salde também
podem usar as midias sociais virtuais para
melhorar os resultados de saide em potencial,
ao desenvolver uma rede profissional, para
compartilhar novidades e descobertas,
motivar os pacientes e fornecer informacao
sobre salide para a comunidade.®

A participacao do enfermeiro nas redes
virtuais ainda ¢é pouco frequente. Os
profissionais reconhecem que os beneficios
sao muitos, mas a absorcao de tecnologias
baseadas na Web tem sido lenta. Profissionais
da salde relatam, ainda, a falta de acesso,
falta de tempo, falta de oportunidade, falta
de formacao ou capacitacao quanto ao uso das
redes virtuais como fatores causais que
impedem os profissionais de adotarem as
novas tecnologias."
¢ “Seguir” ou ndo “seguir”?

“Seguir” é uma opcao que se encontra em
redes sociais virtuais como Facebook, Twitter
e Instagram, utilizadas com a finalidade de
obter, pelo menos, informacodes publicas sobre
determinado usuario da rede, exprimindo,
também, aprovacao a determinada
manifestacao virtual. Neste estudo, o termo
seguir tem sentido de adotar, tornar-se
adepto deste ambiente para praticas
educativas, praticas de salude e de cuidado,
considerada tal adocao em todos os seus
aspectos vantajosos e desvantajosos.

As informacoes relacionadas ao diagnostico
de um paciente sao fundamentais para que
ele venha a se sentir melhor, mais
confortavel. As redes virtuais tém sido uma
relevante opcao de busca, pois, dentre outros
fatores, tem-se a facilidade de acesso e
privacidade, sendo, portanto, necessaria a
participacao de enfermeiros nessas redes,
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para uma divulgacdo de conteldo seguro e
esclarecedor. As evidéncias indicam que a
comunicacao, por meio eletronico, com os
pacientes, pode melhorar seus cuidados e
resultados de salde, e o uso generalizado de
midias sociais também pode influenciar os
comportamentos de salde porque os seres
humanos sao altamente sociais e, muitas
vezes, sao influenciados por seus amigos, bem
como por amigos de amigos.®

Entretanto, nem sempre o enfermeiro ou
demais  profissionais da salde estao
gerenciando redes virtuais que fornecem
informacdes ligadas a salde. Atualmente,
existem muitos grupos on-line divulgadores de
informacbes e experiéncias, frequentado por
grupos de pessoas com situacoes semelhantes.
Muitos desses grupos nao tém a participacao
de um profissional da salude. Nesses grupos,
sao divulgados depoimentos, informacoées,
dicas e orientacées onde, em sua maioria, a
base cientifica é ausente, ou divulgam-se
intervencoes que funcionam com algumas
pessoas, indicadas como de uso generalizado,
havendo deturpacao de informacdes. As trocas
dentro desses grupos podem incluir
observacoes negativas, agressivas e
socialmente inadequadas.”

Outros aspectos que tém requerido mais
atencao estao relacionados ao acesso limitado
para os analfabetos e pessoas com outras
deficiéncias de comunicacao, a falta de sinais
nao verbais, a qualidade indeterminada e a
nao confiabilidade das informacoes, além do
retardamento na busca efetiva por um
profissional, uma vez que é nitidamente
desproporcional a busca por informacdes na
internet em relacao a informacodes fornecidas
diretamente por um profissional da satde." O
uso da tecnologia da informacdo também é
visto como contribuinte para a desumanizacao
da relacao entre paciente e profissional da
satde.?

Sob um prisma axiologico negativo, pode-se
ressaltar ainda que as postagens on-line
podem ter implicacées futuras para as vidas
profissionais dos enfermeiros. O bem-estar do
paciente pode ser prejudicado e a confianca
necessaria entre este e o enfermeiro pode ser
destruida pelo acesso a dados desnecessarios
ou pela divulgacao inadequada de informacoes
de identificacao do paciente. Vale ressaltar
que o paciente tem o direito de divulgar
informacdes sobre si mesmo, mas isso nao
tem, por consequéncia, a presuncao de que os
enfermeiros tém o mesmo direito de divulgar
estas informacdes confidenciais a qualquer
pessoa, por meio da Internet, sem a permissao
do paciente.® Ha casos de enfermeiras que
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foram advertidas por violacao de divulgacao
on-line de informacdes dos pacientes.®

Outro fator a ser considerado trata-se da
associacao da vida pessoal com a vida
profissional exposta no meio virtual. Isso pode
confundir o paciente, de forma que o mesmo
venha a fornecer credibilidade para o
profissional ou até nega-la.

Por outro lado, ha alguns aspectos positivos
relacionados com a participacao dos
enfermeiros atuando nas redes virtuais,
enquanto profissionais da salde sao indicados,
como a divulgacdao de materiais de salde,
informacdes, dicas de saude e bem-estar
dirigidas as pessoas que convivem com
doencas cronicas ou ainda para pessoas que
estejam passando por alguma enfermidade e
carecem de esclarecimentos a respeito de um
determinado tema, evitando filas e
congestionamentos em centros de salde.
Dentre as vantagens da utilizacao das redes
sociais virtuais por enfermeiros encontram-se
pacientes preferindo o contato on-line por
conta da independéncia de tempo, lugar e
custos razoaveis. Os participantes podem ter
acesso a uma ampla gama de outros pacientes
e, assim, ter acesso a mais informacdes e
apoio para lidar com sua situacdo crénica."

A sensacao de seguranca perceptivel pelos
usuarios € um fator vantajoso, pois os usuarios
nao tém que revelar quem sao, elencando-se,
dentre outros beneficios, a obtencao de
informacdes e a partilha de experiéncias. O
fato de que os pacientes poderiam sempre
consultar o profissional de saude, inclusive de
sua propria residéncia, também foi uma razao
para gerar um estado de satisfacao e,
finalmente, confianca, tudo tendo por base a
boa orientacao desempenhada pelo
profissional."

Assim, os enfermeiros convocados a
inserirem-se neste mundo virtual devem
proteger a privacidade do paciente e a
confidencialidade de suas acdes no exercicio
do cuidado, compreendendo a importancia de
sua presenca nesta nova realidade. No
entanto, criticas ao uso da midia social na
area da salde também surgiram, pois a
disponibilidade de conteldos deturpados € um
risco ao bem-estar do paciente diante da
incapacidade dos profissionais da salde em
controlar o conteido que é publicado ou
discutido.

CONCLUSAO

Esta reflexao buscou discutir o uso das
redes sociais virtuais para o cuidado de
pessoas em condicoes cronicas de saude. O
reflexo mostra como a Enfermagem esta, de
forma timida, envolvendo-se com as redes
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sociais virtuais junto as pessoas com doenca
cronica. Quando usados com sabedoria e
prudéncia, sites de midia social e plataformas
oferecem o potencial para promover a salude
individual e plblica, bem como o
desenvolvimento profissional, além de uma
melhor interacao entre profissional e
paciente, onde o profissional podera indicar
sites confiaveis para os pacientes e, ainda,
pode haver trocas de informacdes entre
profissionais de terceiro mundo com
especialistas em localizacao mediamente
avancada. No entanto, quando utilizado sem
precaucao, os perigos destas tecnologias para
os profissionais da salde e pacientes sao
enormes.

Este estudo vem a instigar e oportunizar a
realizacao de novas pesquisas a respeito da
tematica, proporcionando a adaptacao e
insercao da Enfermagem nesse ambiente,
tendo sempre por direcao fundamental o bem-
estar do paciente, o cuidado dedicado ao ser
humano de forma interativa, reciproca, nao
centrado apenas na doenca, mas buscando
sempre conceber o paciente em sua
integralidade, atentando aos seus aspectos
emocionais, fisicos, psiquicos, espirituais.
Cabe ao profissional da Enfermagem e demais
profissionais da salde saber ouvir, acolher,
confortar, atender as suas necessidades, para
que esse paciente se sinta melhor, sinta-se
cuidado e, ainda, estar aberto para novas
possibilidades da promocao de cuidado.
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