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RESUMO

Objetivo: identificar as praticas educacionais desenvolvidas por enfermeiros no cotidiano da Estratégia Saude
da Familia e quais sdo as tecnologias educacionais que interessam a eles. Método: estudo exploratorio, de
natureza quantitativa, realizado no municipio de Santarém (PA), com 25 enfermeiras. Os dados foram
coletados por meio de um formulario com 15 questdes e analisados por meio de estatistica simples. O estudo
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, Protocolo n. 00190321000-10. Resultados: as praticas sao
predominantemente realizadas com o publico feminino; as questdes mais tratadas sao aleitamento materno
exclusivo, alimentacdo complementar, planejamento familiar e gravidez na adolescéncia. As praticas ocorrem
mais nas unidades e sao individuais e/ou coletivas. Os recursos mais utilizados sao materiais/instrumentos dos
programas de salde; os jogos, as cartilhas e os folders sao as tecnologias educacionais que mais interessam
aos enfermeiros. Conclusdo: as praticas educacionais sao centradas nas unidades e pautadas mais no discurso
dos programas que nas necessidades das comunidades. Elas nao produzem nem validam as tecnologias que
mais interessam. Descritores: Enfermagem; Educacdo em Salde; Tecnologia Educacional.

ABSTRACT

Objective: to identify the education practices developed by nurses in the daily work at the Family Health
Strategy and what are the education technologies which matter to them. Method: this is an exploratory
study, with a quantitative design, conducted in the town of Santarém, Para, Brazil, with 25 female nurses.
Data were collected by means of a form with 15 questions and analyzed using simple statistics. The study was
approved by the Research Ethics Committee, Protocol 00190321000-10. Results: the practices are
predominantly carried out with the female public; the most addressed subjects are exclusive breastfeeding,
complementary feeding, family planning, and pregnancy in adolescence. The practices take place more
frequently at the units and they are individual and/or collective. The most frequently used resources are
materials/instruments from the health programs; the games, primers, and the folders are the most interesting
education technologies for nurses. Conclusion: education practices are focused on the units and rather ruled
by the programs’ discourse than by the community needs. They do not produce nor validate the most
interesting technologies. Descriptors: Nursing; Health Education; Education Technology.

RESUMEN

Objetivo: identificar las practicas educacionales desarrolladas por enfermeros en el cotidiano de la Estrategia
Salud de la Familia y cuales son las tecnologias educacionales que les interesan. Método: esto es un estudio
exploratorio, de naturaleza cuantitativa, realizado en el municipio de Santarém, Para, Brasil, con 25
enfermeras. Los datos fueron recogidos por medio de un formulario con 15 preguntas y analizados por medio
de estadistica simples. El estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion, el Protocolo
00190321000-10. Resultados: las practicas se llevan a cabo principalmente con el plblico femenino; las
cuestiones mas abordadas son lactancia materna exclusiva, alimentacion complementaria, planificacion
familiar y embarazo en la adolescencia. Las practicas ocurren con mayor frecuencia en las unidades y son
individuales y/o colectivas. Los recursos mas utilizados son materiales/instrumentos de los programas de
salud; los juegos, las cartillas y los folletos son las tecnologias educacionales que mas interesan a los
enfermeros. Conclusidon: las practicas educacionales son centradas en las unidades y regladas mas en el
discurso de los programas que en las necesidades de las comunidades. Ellas no producen o validan las
tecnologias que mas importan. Descriptores: Enfermeria; Educacion en Salud; Tecnologia Educacional.
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INTRODUCAO

A educacdo em saude é um
empreendimento que visa despertar a
mudanca e a consciéncia critica do individuo
por meio da informacao. Se ao conceito de
educacao em saude se articula o conceito de
promocao da salde, as praticas educativas se
ampliam, com vistas a favorecer a
participacao da populacao e considerar as
necessidades-das-comunidades e sua vida
cotidiana e nao apenas envolver pessoas sob
risco de adoecer. Para uma educacao em
saude ampliada se requer politicas publicas
afirmativas, @ ambientes apropriados e
(re)orientacao dos servicos de salde, assim
como propostas pedagogicas libertadoras,
comprometidas com o desenvolvimento da
solidariedade e da cidadania, orientando-se
para processos educativos cuja esséncia
devera ser a melhoria da qualidade de vida e
a ‘promocao do homem’."

Os processos educativos nao devem ser
considerados  apenas  transferéncia de
conhecimentos, mas oportunidades de
construcao, que associados aos saberes locais
preexistentes garantem uma assisténcia em
salde de qualidade.?

Estudos sobre praticas educativas em saude
revelam desconhecimentos entre a maioria
dos clientes, e crencas que somente os
profissionais de salde conhecem as causas e o
tratamento de seus problemas de saude
apoiados pela ciéncia e pela tecnologia.’ No
entanto, os debates mais criticos sobre
praticas educativas na salde tém como foco
os saberes e discursos produzidos no cotidiano
social e local relacionados com as vivéncias e
necessidades-das-comunidades; por meio de
praticas a partir dai fundamentadas, sera
possivel a resolucdao de problemas mais
objetivos, a partir do reconhecimento desses
saberes e discursos nos processos educativos
com diretrizes baseadas na realidade local do
grupo com o qual se ira trabalhar.”

Os processos educativos sao complexos e
estao diretamente relacionadas a questdes
institucionais, metodoldgicas e contextuais
dentre outras. Podem ser individuais ou em
grupo, mediados pelo uso de tecnologias
educacionais, e sao uma maneira de
intensificar o processo de viver/conviver em
comunidade, que contribue para o educar-
cuidar com autonomia.’

As tecnologias educacionais tém a
finalidade de contribuir com atividades de
ensino-aprendizagem e mediar praticas
educativas em comunidade e/ou com tipos
especificos de usuarios. O termo tecnologia
nao deve ser entendido apenas como produto
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e/ou procedimento técnico-operativo, mas
também como produto e procedimento sécio-
interativo originado a partir de vivéncias entre
sujeitos em que conhecimentos sao gerados e
compartilhados; podem ser materiais-
instrumentais ou vivenciais-relacionais e
poderao ser utilizadas para facilitar e
contribuir para a realizacdo de praticas
educativas e educacio em saude.®

Na equipe de saude da familia, o
enfermeiro é um dos profissionais com
competéncia para desenvolver praticas
educativas individuais e/ou coletivas a fim de
promover melhorias na salide da populacdo.” A
qualidade da assisténcia prestada as familias e
usuarios dos servicos de salde esta
diretamente relacionada tanto as praticas
educativas em salde ai realizadas pelos
enfermeiros, como as praticas de educacao
permanente desenvolvidas com enfermeiros,
com vistas a capacita-los para realizar tais
atividades educativas.®

O papel do enfermeiro nao esta restrito a
atividades curativas, mas também inclui as
educativas, que requerem criatividade e senso
critico mediante acées que envolvam a
promocao,  prevencao, recuperacao e
reabilitacdo.’

Os recursos, as tecnologias educacionais e
as estratégias metodologicas utilizadas pelos
enfermeiros em praticas educativas devem
estar relacionadas aos objetivos propostos e a
intencao dessas praticas nos servicos de
saude.®

Os enfermeiros enquanto profissionais que
produzem e validam tecnologias educacionais
(TE) devem integrar a comunidade nesses
processos e produzi-las a partir de
investigacOes; assim as TE irao representar os
conceitos/idéias das comunidades e serao
utilizadas para socializar conhecimentos com
as comunidades. Para a producao e validacao
de novas tecnologias é necessario que se
desenvolvam estudos que possam conhecer a
realidade e os interesses da comunidade para
que os recursos atendam melhor suas
necessidades, sejam adequados para a
realidade local e possam ser utilizados por um
maior numero de sujeitos.®

As praticas educativas poderdao ter como
eixo os discursos-dos-programas do Ministério
da Saude, mas precisarao incluir as
prioridades do publico-alvo e as necessidades-
das-comunidades. E nessa dialética que
precisa operar o agir educativo do enfermeiro,
que precisa se reconhecer enquanto educador
e produtor tanto de recursos materiais-
instrumentais como de estratégias vivenciais-
relacionais; se sentir um educador tanto ao
desenvolver praticas educativas com a equipe,
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como com as familias-e-usuarios do servico de
salide.”

Com base nessas evidéncias, nos motivamos
buscar responder a seguinte questao de
pesquisa: que praticas educativas sao
desenvolvidas por enfermeiras no cotidiano da
estratégia salde da familia e quais tecnologias
educacionais lhes interessam para
potencializar tais praticas?

METODO

Estudo exploratorio, de natureza
quantitativa. Participaram 25 enfermeiras (de
um total de 39, 64% do universo),
prioritariamente foram incluidas as que
estavam atuando nas Estratégia Saude da
Familia de Santarém, PA/Norte do Brasil, que
referiram desenvolver praticas educativas
cotidianamente.

O estudo foi realizado nas dependéncias
das unidades de saude. As enfermeiras (apds
identificacao do atendimento aos critérios de
inclusao) foram convidadas a participar
mediante carta-convite; ao aceitarem, leram
e assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e receberam um
Questionario com 1 questao elaborada com
base na técnica de associacao livre de
palavras (termo indutor “ Tecnologia
educacional”), 6 tematicas gerais (idade,
género, tempo de formado, nUmero de
empregos, titulacdao, area de titulacao) e 9
especificas (5 questdes sobre o agir educativo;
4 sobre tecnologias educacionais).

A coleta de dados foi entre agosto de 2010
e fevereiro de 2011. Com base nas questoes
do instrumento, os dados foram inseridos no
programa Excel e analisados segundo a
estatistica simples (percentual/frequéncia).

O projeto foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica Pesquisa/CEP, da
Universidade Federal do Para/UFPA, tendo
sido respeitada a Resolucao n.” 196/96 sobre
pesquisa envolvendo seres humanos (Protocolo
numero 00190321000-10).

RESULTADOS

A maioria (72%) tem até 39 anos e 100 %
sao do género feminino, 72% tém até 10 anos
de formada, 80% trabalham em um so
emprego, 96% tém especializacdao e 51,3%
possuem especializacdo em Programa Salde
da Familia (PSF).

Sobre as palavras associadas ao termo
“tecnologias educacionais” foram registradas
114 palavras, com uma média de 4 por
sujeito. A reordenacdao das palavras em
categorias tematicas possibilitou um
agrupamento em trés grupos: possibilidades
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que as tecnologias oferecem (75 palavras);
modalidades e tipos de tecnologias (37
palavras); realidades vivenciais (2 palavras).
Quanto as modalidades, das 37 palavras, 35
referem-se as tecnologias materiais-
instrumentais e 2 a vivenciais-relacionais.

Sobre o agir educativo: as enfermeiras
podiam indicar mais de uma resposta as
questdes, organizadas em torno de 5 eixos;
constatamos que em todos os eixos houve
mais de 3 registros.

Eixo 1 - Publico. Obtivemos 81 respostas:
19 (23,46%) indicaram realizar praticas
educativas com gestantes, 15 (18,52%) com
idosos; 10 (12,35%) com mulheres, 09 (11,11%)
com maes, 09 (11,11%) com adolescentes. Os
demais publicos citados (19 respostas no
geral) foram criancas, hipertensos e
diabéticos do HIPERDIA e clientes do grupo de
saude mental. Destaca-se que 38 respostas
(46,9%) foram para o publico do género
feminino (gestantes, mulheres e maes).

Eixo 2 - Assunto. Identificamos 185
respostas, que apos classificacdo tematica,
geraram 28 assuntos diferentes: 22 (11,92%)
enfermeiras discutem sobre o AME; 19 (10,
27%) sobre nutricao; 15 (8,11%) sobre DST. As
demais indicaram (menos de 14 respostas
cada): higiene, PCCU, planejamento familiar,
vacinacdao, parto e puerpério, salude e
prevencao, doencas infecciosas, HIPERDIA,
pré-natal, cancer, alcool e drogas,
crescimento e desenvolvimento, medicacao,
violéncia, gravidez na adolescéncia, cuidados

com o) recém-nascido, métodos
contraceptivos, sexualidade, atividades
fisicas, autoestima, alimentacao

complementar, saude do homem, salde
infantil, climatério e plantas medicinais.

Eixo 3 - Local. Obtivemos 76 respostas: 54
(71,06%) referiram desenvolver atividades na
unidade de saude. Os demais locais (22
respostas no geral), foram comunidade, escola
e residéncias.

Eixo 4 - Modalidade. Verificamos 109
respostas: 58(53,21%) realizam atividades
educativas individuais; 51(46,79%) de forma
coletiva.

Eixo 5 - Recurso. Foram obtidas 99
respostas que apos classificacao tematica,
geraram 10 tipos de recursos diferentes: 30
(24,20 %) citaram folders, 29 (23,39%) albuns
seriados, 17(13,71%) cartazes, 13 (10,48%)
cartilhas e manuais. Os demais recursos (10
respostas no geral) foram data show,
computadores, dinamicas, a fala, apostilas e
pecas educativas.

Sobre Tecnologias Educacionais que lhes
Interessam. As enfermeiras podiam indicar
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mais de uma resposta para 0s 4 eixos;
constatamos que em todos os eixos ocorreram
mais de 3 registros.

Eixo 1 - Tipo. Foram obtidas 79 citacoes
sobre 11 tipos de tecnologias. Destaca-se que
as tecnologias que mais interessam sao 0s
jogos, as cartilhas e os folders (49,38%). As
demais tecnologias (8 tipos) foram album
seriado, slides, videos, manuais, pecas
educativas, cartazes, proteses e protocolos.

Eixo 2 - Assunto. Foram obtidas 67
respostas. Os assuntos mais citados foram
DST, AME, habitos saudaveis e higiene
(53,74%). Outros assuntos: planejamento
familiar, PCCU, parto e puerpério, HIPERDIA,
cancer, CD, métodos contraceptivos,
vacinacao, cuidados com o RN, plantas
medicinais, desenvolvimento humano, salde
do homem, gravidez na adolescéncia.

Eixo 3 - Publico. Foram obtidas 66
respostas relacionadas com 9 diferentes tipos
de publico. O publico com os quais as
enfermeiras mais gostariam de wusar as
tecnologias sao mulheres, gravidas e maes
(46,97%). Outros publicos: idosos, criancas,
adolescentes, hipertensos/ diabéticos,
homens e publico em geral.

Eixo 4 - Interesse em Validar. Dentre as 41
respostas, destacam-se os folders e albuns
seriados (51,22%). Outras tecnologias: DVD e
CD, cartazes, manuais, jogos educativos
cartilhas, slides, apostilas sobre plantas
medicinais. Houve enfermeiras que afirmaram
nao ter interesse em validar nenhuma
tecnologia.

DISCUSSAO

A educacdo em salude é um elemento
primordial para atingir os objetivos da
promocao da salde, visto que sensibiliza os
individuos transformar seus habitos de vida.
Com a atual necessidade da promocao da
saude, € crescente a preocupacao em
desenvolver praticas educativas que
contribuam para a melhoria da qualidade de
vida.’

A associacao das tecnologias educacionais a
significacdo como  equipamentos, meio
material ou artefato e a informatizacao,
revelam uma tendéncia, ainda reducionista
bem como restrita. A tecnologia é mais
ampla, pois vincula a cultura aos saberes e as
conhecimentos que sao utilizados na solucao
de problemas.

Ha uma énfase nas modalidades-processos,
revelando-se um desafio para os programas de
formacao inicial e permanente com o0s
enfermeiros.
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A constatacdo de que as praticas
educativas desenvolvidas no cotidiano pelas
enfermeiras sao mais voltadas ao publico
feminino, vai ao encontro dos estudos que
indicam que a tematica relacionada a saude
masculina tem sido pouco abordada e
discutida em contraposicdo a salude da
mulher, objeto de politicas publicas e de
variadas investigacdes.' Infere-se que os
homens sao pouco ouvidos nas unidades. O
fato de grande parte dos servicos serem
formados por profissionais mulheres podera
estar impedindo que encontrem espaco
adequado para falar sobre a sua vida sexual,
por exemplo, ou sobre uma impoténcia. De
maneira geral faltam estratégias para
sensibilizar e atrair os homens aos
ambulatérios. '

Os assuntos mais destacados tem relacao
com o publico feminino numa perspectiva do
ser-mae (saude materna e da crianca), mas
nao do ser-mulher. A amamentacdo é um
processo que envolve interacao profunda
entre mae e filho, com repercussées no estado
nutricional da crianca, em sua habilidade de
se defender de infeccoes, em sua fisiologia e
no seu desenvolvimento cognitivo e
emocional, além de ter implicacdes na salde
fisica e psiquica da mae." Tal assunto, por
estas e outras razoes, deve ser um dos focos
do agir educativo dos enfermeiros, mas nao o
foco central com o pUblico feminino.

Durante a coleta de dados se identificou
falta de estrutura fisica das unidades para o
desenvolvimento tanto de praticas educativas
coletivas como individuais. Falta um local
adequado, com espaco, iluminacao,
ventilacdo e circulacao adequada, o que
acaba fazendo com que essa pratica seja
realizada no consultério de enfermagem, e
por isso, unidade-centrada. E atribuicio do
enfermeiro que atua na ESF, realizar
assisténcia integral aos individuos e familias
na unidade de salde, e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais
espacos comunitarios, em todas as fases do
desenvolvimento humano. As atividades de
educacao em saude devem ser realizadas
durante a consulta de enfermagem, mas
também nas salas de espera, nas unidades e
em reunides comunitarias e escolas.®

A indicacdo majoritaria da unidade como
local do agir educativo revela que o
enfermeiro ou nao tem tempo para fazer
educacao em saude em outro lugar, ou assume
inUmeras atividades na unidade e diminui a
pratica das visitas aos domicilios e escolas,
locais em que ha outras possibilidades de
identificar as necessidades-das-comunidades.®
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As enfermeiras no cotidiano desenvolvem
tanto atividades na modalidade individual
quanto coletiva, o que amplia as
oportunidades do agir educativo."* A visita
realizada pelo cliente na unidade é uma
oportunidade propicia para que participe de
acoes/atividades educativas em diferentes
modalidades.

Ha uma diversidade de tecnologias
educacionais, que foram indicadas, o que
aponta que a enfermagem tem buscado a
producao de recursos para auxiliar seu dia-a-
dia profissional e suas atividades assistenciais,
administrativas e educativas."

Destacamos que 0S recursos mais
identificados nas unidades, por ocasiao da
coleta de dados, foram os produzidos e
distribuidos pelo Ministério da Salde. Esses
manuais, folders, cartazes e protocolos
potencializam e dinamizam as atividades de
educacao em saude; sao recursos facilitadores
para o ensino e pratica de enfermagem."

As tecnologias que mais interessam as
enfermeiras nao sao diferentes das que ja
utilizam, assim como os assuntos e o publico
(com o qual ja realizam praticas educativas).
Apesar de haver interesse em validar
tecnologias educacionais (que também ja
utilizam), ha quem afirme nao ter tal
interesse.

Como as enfermeiras predominantemente
utilizam os recursos materiais-instrumentais
dos programas de saude, nao ha interesse
manifesto em produzir outros, com base nos
aspectos socio-culturais locais. No entanto, ha
que se relacionar as tecnologias com a
cultura, habitos, crencas e costumes, e os
profissionais de enfermagem, precisam
comecar também a desenvolver tecnologias
apropriadas as necessidades-das-
comunidades.®

Tecnologias educacionais sao dispositivos
utilizados para estimulacao de
comportamentos  saudaveis através da
aprendizagem de habilidades para o cuidado
da saude." Consideramos, no entanto, que
também podem ser produzidas pelos
enfermeiros com base nas necessidades e
participacao da comunidade. A educacao em
saude é uma atividade essencial para a
promocao da saude, para desenvolvimento da
autonomia, responsabilidade das pessoas e das
comunidades com sua salde; é também uma
pratica transformadora e social critica
amplamente utilizada na prevencao de
diferentes agravos. ®

As tecnologias que mais interessam estao
ligadas aos assuntos que sao priorizados na
atencao basica, como: DST, aleitamento
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materno exclusivo, habitos saudaveis, higiene,
PCCU, parto e puerpério. O publico que as
tecnologias pretendem atingir sao aqueles
relacionados aos assuntos prevalentes,
confirmando a prioridade das acOes dos
servicos de saude voltadas para o género
feminino.

Tecnologias  educacionais devem ser
utilizadas para dar continuidade ao processo
do agir educativo, e os enfermeiros precisam
estar aptos para desenvolver o processo da
construcao e validacao de tecnologias. Para
produzir um material didatico precisa-se ter
cuidado com a linguagem dos textos, para que
seja adequada ao publico. A linguagem deve
ser de facil entendimento, objetiva,
coloquial, adequada ao contexto da populacao
que se buscar atingir com a informacao. A
tecnologia educacional deve permitir que a
partir da informacao, o individuo reflita e
critique  para  construir seu  proprio
conhecimento.”

CONCLUSAO

As praticas educativas que norteiam o agir
educativo das enfermeiras no cotidiano da
Estratégia Salde da Familia de Santarém/PA,
sao unidades-centradas e pautadas mais no
discurso-dos-programas do que nas
necessidades-das-comunidades. Dentre as
tecnologias educacionais utilizadas, destacam-
se as técnico-operativas em detrimento das
socio-interativas. Ha utilizacao de tecnologias
educacionais no cotidiano, mas as enfermeiras
nao produzem nem validam as tecnologias que
lhes interessam.

Ha falta de local adequado para a
realizacao de praticas educativas, o que € um
empecilho na concretizacao da educacao em
saide com a comunidade; ha majoritaria
énfase aos recursos produzidos e distribuidos
pelo Ministério da Saude, com vistas a mediar
o educar-cuidar com a comunidade, e pouca
ou quase nenhuma tecnologia educacional
produzida no local e sensivel a realidade de
saude da comunidade. Urge um agir educativo
com base em evidéncias locais.

As enfermeiras precisam criar novas formas
de cuidar-educar. A acao educativa nao deve
ser restrita ao ambiente fisico das unidades
basicas de saude, mas ser realizada em
diferentes locais e com diferentes publicos.
Para que sejam parte desse processo de
estruturacao e consolidacao da educacao em
saude na rotina dos servicos de saude,
necessitarao fortalecer o papel-perfil de
educador em salde. Ao assumir a educacao
em saude, esta podera constituir-se em
instrumento de mudanca, principalmente se
for utilizada na construcao conjunta de
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