ISSN: 1981-8963 DOI: 10.5205/reuol.10263-91568-1-RV.1102sup201721

Silva DML, Carreiro FA, Mello R. Tecnologias educacionais na assisténcia de enfermagem...

Revista de Enfermagem

UFPE On Line

ARTIGO REVISAO INTEGRATIVA

TECNOLOGIAS EDUCAC|ONA|S’ NA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM EM
EDUCACAO EM SAUDE: REVISAO INTEGRATIVA
EDUCATIONAL TECHNOLOGIES IN NURSING ASSISTANCE IN HEALTH EDUCATION:
INTEGRATING REVIEW
TECNOLOGIS EDUCACIONALES EN LA ASISTENCIA DE ENFERMERIA EN EDUCACION EN SALUD:
REVISION INTEGRADORA
Daniele Maciel de Lima Silva', Fldvia de Araujo Carreiro?, Rosdne Mello®

RESUMO

Objetivos: identificar, nas publicacdoes académicas, os modelos de Tecnologias Educacionais (TE) utilizados na
assisténcia de enfermagem em educacdo em salide e analisar os modelos de tecnologias educacionais quanto
ao tipo, alcance, praticidade, desafios e validacdo. Método: revisdo integrativa com a questdo: “Quais
modelos de tecnologia educacionais sdo utilizados em Educacdo em Salde?”, nas bases de dados LILACS,
MEDLINE e BDEnf, no periodo de 2002 a 2014, usando como descritores: ‘tecnologia educacional’, ‘assisténcia
de enfermagem’, ‘cuidados de enfermagem’ e ‘educacdo em salde’. Pela de matriz de analise, coletou-se:
titulo, periodico, local, ano, publico-alvo, método, TE, resultado e analise dos artigos. Resultados:
analisaram-se seis artigos, sendo um internacional. As TEs utilizadas foram: cartilhas, jogo e software
educativo, com diferentes assuntos e publicos. Conclusdo: os estudos tiveram desafios para elaborar as TEs
em relacdo ao publico, mas essas tecnologias se mostraram praticas, eficientes e acessiveis. Descritores:
Tecnologia Educacional; Cuidados de Enfermagem; Educacdo em Salde.

ABSTRACT

Objectives: to identify the models of Educational Technologies (TE) in the academic publications used in
nursing care in health education and to analyze the models of educational technologies regarding type, scope,
practicality, challenges, and validation. Method: this study is an integrative review with the question “What
educational technology models are used in Health Education?” In the LILACS, MEDLINE and BDEnf databases,
from 2002 to 2014, using as keywords “educational technology,” “Nursing assistance,” “nursing care,” “health
education.” For the analysis matrix, we collected: title, journal, local, year, target public, method, TE, result
and article analysis. Results: six articles were analyzed, one being international, the TEs used were booklets,
game and educational software with different subjects and people. Conclusion: the studies had challenges to
elaborate the TEs in public and they were practical, efficient and accessible. Descriptors: Educational
Technology; Nursing Care; Health Education.

RESUMEN

Objetivos: identificar en las publicaciones académicas los modelos de Tecnologias Educacionales (TE)
utilizados en la asistencia de enfermeria en educacion en salud y analizar los modelos de tecnologias
educacionales sobre tipo, alcance, practicidad, desafios y validacion. Método: revision integradora con la
pregunta “? Cuales son los modelos de tecnologia educacionales utilizados en Educacion en Salud?”, en las
bases de datos LILACS, MEDLINE y BDEnf, en el periodo de 2002 a 2014, usando como descriptores ‘tecnologia
educacional’, ‘asistencia de enfermeria’, ‘cuidados de enfermeria’, ‘educacion en salud’. Por la matriz de
analisis, se colectaron: titulo, periodico, local, ano, publico dirigido, método, TE, resultado y analisis de los
articulos. Resultados: se analizaron seis articulos, siendo un internacional, las TE’s utilizadas fueron cartillas,
juego y software educativo con diferentes asuntos y publicos. Conclusién: los estudios tuvieron desafios para
elaborar las TE’s en relacion al publico y se mostraron practicas, eficientes y accesibles. Descriptors:
Tecnologia Educacional; Atencién de Enfermeria; Educacion en Salud.
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INTRODUCAO

Educacao é conceituada como a acao de
desenvolver as  faculdades psiquicas,
intelectuais e morais, sendo que o resultado
dessa acao é o conhecimento e a pratica dos
habitos sociais, boas maneiras." Educacédo
também pode ser definida como uma fracao
da experiéncia de cultura de si préprio. Esta
presente sempre que ha relacoes entre
pessoas e intencdes de ensino-aprendizagem.
Acontece em variados ambientes, inclusive
fora da escola, ja que, por toda parte, ha
redes e estruturas sociais de transmissao de
saber de uma geracdo a outra.>

Para trabalhar a educacao de uma
populacao, € necessario ter em foco as
pedagogias e filosofias existentes naquele
grupo onde as metodologias a serem
abordadas diferem de acordo com a
caracteristica da populacdo. Para o publico
infantil, é preciso considerar as dimensoes
que os conhecimentos assumem, pois a
educacao se coloca numa relacao vinculada
aos processos gerais de constituicao da
crianca: a expressao, o afeto, a sexualidade, a
socializacao, o brincar, a linguagem, o
movimento, a fantasia e o imaginario.’
Enquanto o publico adulto traz bagagens para
agregar ao que é aprendido, sendo importante
desfazer o preconceito de que apenas o
educador detém o conhecimento.*

O processo de ensino e aprendizagem deve
estar sempre se redelineando de acordo com o
contexto, a fim de facilitar e dinamizar esse
processo com métodos inovadores. Nesse
processo, as competéncias necessarias para
redelinear a atividade do ensino a utilizacao
de novas tecnologias incluem o emprego de
editores de texto, potencialidades didaticas
dos programas e ferramentas multimidias de
ensino.’

O termo tecnologia advém de uma reuniao
de termos gregos “techné”, que significa
saber fazer, e “logus”, significando razao,
tendo como significado literal “a razao do
saber fazer”.® A concepcao atual mais aceita
para tecnologia € a instrumentalista, que a
entende como uma ferramenta construida
para uma infinidade de tarefas.®

Tecnologias Educacionais (TE) sao
estratégias para inovar a educacao. Estdao em
pauta desde 1970, quando o termo ja era
discutido pela Comissao de Tecnologia
Educacional do Committee on Education and
Labor, o qual o definia primariamente como
“meio nascido da revolucao da comunicacao
que pode ser usado para fins instrucionais
junto ao professor, o livro-texto, o quadro-
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No ambito da salde, ha o processo
educativo da populacdo com as mesmas
necessidades de inovacao que a globalizacao
impde a todos os outros setores. A educacao é
um dos recursos fundamentais para a melhoria
da salde,® sendo que educacdo em salde é
definida como combinacdes de experiéncias
de aprendizagem; e delineada com o objetivo
de facilitar acoes voluntarias que conduzem a
saude. Logo, faz-se necessario combinar os
multiplos determinantes do comportamento
humano com multiplas experiéncias de
aprendizagem e de intervencdes educativas.
Outra questao relevante é a necessidade de
desenvolver a atividade de cunho educativo
de forma planejada.’

O processo de mudanca para uma
abordagem tecnoldgica educacional pode ser
facilitado por algumas condicoes como a
insatisfacado com o contexto atual, a
existéncia de conhecimentos e competéncias,
disponibilidade de recursos, disponibilidade de
tempo, a existéncia de incentivos ou
recompensas, participacao, compromisso e
lideranca.™

A Enfermagem como ciéncia atinge areas
como assisténcia, geréncia e educacdo. O
resultado que se deseja pelo processo de
ensino-aprendizagem da educacao em salde é
a promocao em saude, sendo o enfermeiro o
principal agente desse processo.'" Além disso,
na Lei n° 7498/86, que regulamenta o
exercicio da profissao, art. 11, inciso I,
define-se como atividade de enfermagem
exercida pelo  enfermeiro, enquanto
integrante da equipe de saude, a educacao
visando & melhoria da salide da populacdo.™

Diante disso, pode-se sugerir que as
tecnologias educacionais sao ferramentas
Uteis e importantes a serem utilizadas no
processo de ensino que cerca a assisténcia de
enfermagem, sendo empregadas na educacao
em saude como um meio facilitador e
auxiliador para prover conhecimento e saude
a populacao.

OBJETIVOS

e Identificar, nas publicacoes académicas,
os modelos de tecnologias educacionais
utilizados na assisténcia de enfermagem em
educacao em saude.

e Analisar os modelos de tecnologias
educacionais quanto ao tipo, alcance,
praticidade, desafios e validacao.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa, um
método de pesquisa que permite a sintese de
multiplos estudos publicados e possibilita

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 11(Supl. 2):1044-51, fev., 2017 1045



ISSN: 1981-8963

Silva DML, Carreiro FA, Mello R.

conclusdes gerais a respeito de uma area de
estudo bem definida.” A questdo norteadora
do estudo é: “Quais modelos de tecnologia
educacionais sao utilizados em Educacao em
Saude?”.

Realizou-se as buscas no més de Janeiro de
2015, utilizando as bases de dados da
Literatura Latino-Americana do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Index Medicus
Eletronico da National Library of Medicine
(MEDLINE) e Base de Dados de Enfermagem
(BDENnf), através dos seguintes descritores:
‘tecnologia educacional’, ‘assisténcia de
enfermagem’, ‘cuidados de enfermagem’ e
‘educacao em saude’.

Os critérios de inclusdao utilizados foram:
artigos em portugués, inglés e espanhol,
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disponiveis gratuitamente nas referidas bases
de dados e artigos completos publicados no
periodo de 2002 a 2014 que citavam no
resumo tecnologias educacionais na
assisténcia de enfermagem em educacdao em
saude. Teses e dissertacoes foram excluidas
da pesquisa, assim como artigos que nao
abordavam ou referiam as tecnologias
educacionais na assisténcia de enfermagem
em educacao em salde. Elaborou-se um
fluxograma demonstrativo da selecao dos
artigos por base de dados.

Inicialmente, foram encontrados 77 artigos;
destes, 68 nao estavam  disponiveis
gratuitamente, trés nao tinham aderéncia ao
tema e cinco encontravam-se repetidos em
duas bases de dados.

Artigos = 77

N

BDENF = 05

MEDLINE = 64

LILACS = 08

Indisponivel= 61

Indisponivel= 02

Disponivel= 03

Disponivel= 06

Disponivel= 05

Excluidos= 02

Excluidos= 01

Excluidos= 05

Inclusos= 01 Inclusos= 05

Inclusos= 0

Figura 1. Fluxograma demonstrativo da selecao dos artigos nas bases de dados pesquisadas. Rio de Janeiro

(RJ), Brasil, 2015.

Para a selecao inicial dos artigos
encontrados, foi realizada uma analise de
todos os textos disponiveis, a fim de separa-
los para uma analise posterior. Apds isso, 0s
textos foram dispostos em quadros, para que
fosse possivel organizar os artigos obtidos em
cada base, e as publicacdes duplicadas foram
eliminadas de uma delas, sendo consideradas
as que disponibilizavam o texto completo.
Apos a pré-selecao dos artigos, por meio da
leitura flutuante, uma segunda analise foi
realizada, através da leitura minuciosa das
publicacbes selecionadas, para definir a
inclusao e a exclusao dessas producdes de
acordo com critérios preestabelecidos.

Apds a escolha definitiva dos artigos,
realizou-se a coleta de informacdes de cada
um, através de matriz de analise, onde foram
coletadas as seguintes sessdes: o titulo do
artigo, local de publicacao, local de execucao
de pesquisa, ano, nome do periddico,

metodologia, tecnologia educacional
utilizada, tipo de tecnologia, publico-alvo,
resultados da utilizacado da tecnologia
estudada e analise dos resultados.

As informacoes analisadas foram
categorizadas a fim de responder os objetivos
do estudo e a questao norteadora.
Elaboraram-se trés categorias: “Tipo, Alcance
e Praticidade das Tecnologias Educacionais”,
“Desafios enfrentados com os publicos-alvo na
elaboracao da TE” e “Validacao da Tecnologia
Educacional”.

RESULTADOS

Apos buscas realizadas nas bases de dados,
foram encontradas seis producdes que
respondiam a questao norteadora do estudo.
Elaborou-se uma matriz de analise (Figuras 2,
3 e 4) com informacbes de interesse a
pesquisa, referentes a essas producoes, para
uma posterior descricao mais aprofundada.
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Titulo Publicacao Execucao Ano
1) Manual educativo para o autocuidado da Florianopolis, Fortaleza, CE 2008
mulher mastectomizada: um estudo de SC
validacdo™
2) Tecnologia educativa para a pratica do Floriandpolis, Fortaleza, CE 2008
cuidado de enfermagem com maes de SC
neonatos sob fototerapia'®
3) Jogo educativo como estratégia de Goiania, GO Fortaleza, CE 2010
educacdo em saude para adolescentes na
prevencao as DST/AIDS™
4) Technology-enhanced practice for patients Wisconsin 2010
with chronic cardiac disease - home
implementation and evaluation'’
5) Cuidados com a salde da crianca e Brasilia, DF Amazonia 2011
validacao de uma tecnologia educativa para Legal
familias ribeirinhas'®
6) Gerontotecnologia educativa voltada ao Porto Alegre, Rio Grande do 2012
idoso estomizado a luz da complexidade " RS Sul

Figura 2. Titulo, publicacdo, execucao e ano das producdes selecionadas para pesquisa.

Rio de Janeiro (RJ), Brasil, 2015.

Dos artigos encontrados, cinco foram
desenvolvidos no Brasil e um nos EUA. A
regiao Sul do Brasil foi a que mais publicou
sobre tecnologias educacionais em educacao

em saude. Porém, a regiao Nordeste do Brasil
foi a regiao que mais estudou o referido tema.
Houve duas publicacées no ano de 2008, duas
em 2010, uma em 2011 e 2012.

Texto Tipo de TE Método Publico-Alvo

1 Manual educativo Pesquisa de desenvolvimento Mulheres
metodoladgico mastectomizadas

2 Album educativo Estudo descritivo, Maes cujos  filhos
qualitativo, no qual foi recém-nascidos fazem
criado e aplicado um uso de fototerapia
material educativo como
recurso didatico

3 Jogo tipo domind Estudo exploratorio e Adolescentes
descritivo desenvolvido em
uma escola publica de
ensino fundamental e médio

4 Software Estudo desenvolvido em Pacientes cardiacos
residéncia de 282 pacientes cronicos
que visa melhorar o
autocuidado de pacientes
com problemas cardiacos
cronicos

5 Cartilha educativa Abordagem qualitativa Familias ribeirinhas do
descritiva e abordagem Rio Tapajos
quanti-qualitativa

6 Cartilha educativa Estudo qualitativo com Idosos estomizados
criacdio e validacao de
cartilha  educativa para
idosos estomizados

Figura 3. Tipo de TE, Método e publico-alvo das producdes selecionadas para pesquisa.

Rio de Janeiro (RJ), Brasil, 2015.

Em sua maioria, os estudos escolheram
como TE as cartilhas educativas (incluindo o
manual e o album), sendo quatro trabalhos

estudo utilizou software, sendo que esse nao
é brasileiro. Como método, dois utilizaram
estudo descritivo e quatro fizeram abordagem

desenvolvidos com esse recurso. Apenas um qualitativa. Todos os artigos abordaram
utilizou um jogo como TE. Ademais, um publicos-alvo diferentes.
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Texto Resultados

1 O manual foi considerado
adequado para utilizacao em
educacao em saude.

2 A TE levou conhecimento acerca
da fototerapia para maes com
filhos sob esse procedimento.

3 0 jogo foi efetivo na aquisicao de
conhecimento sobre a prevencao
de DST/AIDS.

4 Melhor qualidade de gestao da
vida e da doenca cardiaca
cronica, reducdao do ndmero de
consultas nao programadas a um
hospital.

5 Validada a cartilha criada para
levar informacoes sobre diversos
conteldos para familias
ribeirinhas.

6 A cartilha educativa apresenta-se
como um produto util para o

cuidado ao idoso estomizado.

Conclusées

A TE contribui para fortalecer e
melhorar a qualidade de vida da mulher
mastectomizada.

A TE possibilitou a comunicacao e a
humanizacao do cuidado.

A TE possibilitou atividades reflexivas,
interativas e de participacao, por
facilitar o desenvolvimento do processo
e prender a atencéo do publico.

E possivel criar recursos da web sob
medida para o paciente. Os beneficios
dessa intervencao foram mais
perceptiveis em fase de pos-alta
precoce de cuidados.

Faz-se necessaria a promocao da saude
de familias ribeirinhas. Indica-se que
profissionais de salde se dediquem a
construcao de materiais didaticos.

A cartilha surge como um recurso
pedagdgico capaz de possibilitar a
integracao dialdgica entre enfermeiro-
idoso estomizado e familia.

Figura 4. Resultado e Conclusdées das producdes selecionadas para pesquisa. Rio de

Janeiro (RJ), Brasil, 2015.

DISCUSSAO

¢ Tipo, Alcance e Praticidade das
Tecnologias Educacionais

Com excecao do Texto 3" e do Texto 4,"
todas as literaturas abordadas neste estudo
que versam sobre educacdao em salde
utilizaram cartilha como TE, sendo que o
primeiro citado explorou como ferramenta um
jogo e o segundo utilizou um software.

O Texto 5" desenvolveu como TE uma
cartilha para auxiliar no cuidado das criancas
de familias ribeirinhas da Amazobnia. A
ferramenta criada por esse grupo vem para
amenizar as dificuldades de salde dessa
populacdo que sO tem acesso a servicos
médicos, de enfermagem e odontologicos a
cada 40 dias, através de um barco-hospital.
Nos periodos de auséncia desse barco, s6 ha
uma agente comunitaria na regiao. Essa TE se
mostrou extremamente pratica, de linguagem
acessivel, contendo informacdes fundamentais
para a manutencao da salde dessas criancas.

A TE do Texto 6'° é uma cartilha educativa
denominada por eles como
“Gerontotecnologia”, que relUne informacoes
para o idoso estomizado e seu familiar.
Demonstrando a importancia da inclusao da
familia no processo de cuidado do idoso, essa
tecnologia também se direciona aos
familiares. Eles também utilizaram a
avaliacao dos conhecimentos que foram
adquiridos pelos idosos como estratégia na
implementacao da TE.

Uma informacdo muito importante de ser
abordada quando se trata de educacao em
salde refere-se aos direitos reservados a
determinado publico-alvo. No caso do idoso
estomizado, muitas das suas duvidas giram em

torno de como conseguir o material que passa
a necessitar por causa da sua estomia. Uma
informacao imprescindivel que também é
abordada neste texto.

O Texto 2" cria uma tecnologia em forma
de cartilha para maes de neonatos sob
fototerapia. Uma abordagem para maes é
muito importante, tendo em vista a angUstia
de ver seus filhos recém-nascidos sob luzes
que elas desconhecem qual seja sua
necessidade. Esse material foi criado de forma
acessivel, pois pode ser consultado em
qualquer realidade. A estratégia se mostrou
ainda mais eficaz com a interferéncia de um
guia para orientar e adequar a linguagem.

Ademais, a TE do Texto 2 mostrou
resultados positivos explicitados pela fala das
maes do grupo avaliado como, por exemplo:
“0 album que a enfermeira (pesquisadora) me
mostrou foi 6timo mesmo. Ajudou-me muito,
ajuda muito as maes porque tira as duvidas de
muitas coisas que a gente nao sabe”."*

No ultimo trabalho que aborda uma TE na
forma de cartilha, o Texto 1," criaram um
manual educativo para o autocuidado da
mulher mastectomizada. O recurso também se
mostrou pratico, com linguagem simples e
incisiva em relacao ao que se propunha. Um
material bem elaborado, de facil
entendimento, que auxilia e melhora o
conhecimento e a satisfacao do paciente,
desenvolvendo acbes que influenciam o
padrao de saude e favorecem a tomada de
decisao, além de contribuirem na reducao do
uso dos servicos e dos custos com a saude.

O Unico trabalho brasileiro que nao aborda
uma TE em formato de cartilha é o Texto 4'¢,
como ja havia sido destacado anteriormente.
Esse grupo desenvolveu um jogo em formato
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de domind com informacdes sobre sexo, DSTs
e AIDS. Segundo a descricao da pesquisa,
trata-se de uma ferramenta voltada para
trabalhar com grupos de adolescentes sobre
sexualidade e doencas que podem acometé-
los em caso de descuido. A ferramenta é
dinamica e adequada ao publico para o qual
se destina, tendo em vista que os
adolescentes precisam de estimulos dinamicos
para manter a sua concentracao.

Para avaliar os resultados proporcionados
pela TE, o estudo realizou pré e pos-testes
com o grupo de adolescentes que participou
do jogo. Percebeu-se uma assimilacao dos
conceitos proporcionados pelo jogo e pela
intervencao das pesquisadoras no grupo. As
proprias pesquisadoras avaliam que, apesar
desses resultados, nao se pode assumir uma
mudanca de comportamento desse grupo,
tendo em vista que o comportamento sexual
seguro € consequéncia do nivel de
conhecimento associado ao contexto cultural
e as crencas apresentadas por ele.

O Texto 4 é um estudo americano que
teve como objetivo desenvolver e analisar um
software com portadores de doencas
cardiacas cronicas que estavam sob cuidados
em casa (home care). O objetivo dos
estudiosos foi melhorar a qualidade de vida do
paciente e, consequentemente, seu
autocuidado, através de um software que
fornecia informacdes a medida que avaliava
que o paciente estava preparado para receber
esse conhecimento.

Pelas diferencas entre os sistemas de salde
brasileiro e americano, assim como pela
abrangéncia da educacao e pela diferenca na
formacao das pessoas nos dois paises, €
discutivel se o modelo utilizado no referido
artigo conseguiria ser bem empregado no
Brasil. Ainda, é importante salientar que toda
ideia de modelos de educacao em saude é
aceita, e que ha a possibilidade de extrair
ideias na tentativa de adequa-las a realidade
brasileira.
¢ Desafios enfrentados com os publicos-
alvo na elaboracéao da TE

Nessa categoria, analisaram-se as
producées no que tange aos desafios
encontrados para a elaboracao da TE. Apesar
de cada autor ter se deparado com
experiéncias impares, tendo em vista que
cada um trabalhou um publico diferente, as
estratégias encontradas para superar esses
desafios podem ser adaptadas a outros
publicos.

O Texto 5" abordou a criacio e a
implementacao de tecnologias educacionais
para uma populacdo especifica, as familias
ribeirinhas, no cuidado das suas criancas.
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Como o proprio autor cita, os caboclos
ribeirinhos da Amazonia sao populacdes que
muitas vezes se encontram isoladas, com um
modo de vida peculiar que os segregam da
sociedade urbana. Para vencer esse obstaculo,
foi de extrema importancia para os autores
realizar um processo de conhecimento do
publico-alvo, descrito cuidadosamente em sua
pesquisa. Introduziu-se, como fase
metodologica, o processo de conhecer a
populacao ribeirinha através de visitas a
comunidade para acompanhar e vivenciar a
realidade deles.

Esse processo utilizado pelos pesquisadores
supracitados foi fundamental para que eles
pudessem apreender as dificuldades de saude,
0s conhecimentos populares e,
principalmente, angariar recursos
informativos para compor sua tecnologia
educacional. Os autores utilizaram os
conhecimentos de medicamentos caseiros e
alimentos disponiveis na regiao como aliados
na manutencao e promocao da saude dos
ribeirinhos apo6s a educacao da forma correta
de seu uso.

No que respeita ao Texto 1'*e ao Texto 6,
o primeiro cria uma TE para mulheres
mastectomizadas e o segundo para pacientes
estomizados. Esses dois publicos tém o
agravante de terem sofrido alteracées da
propria imagem, caracterizando-os como
grupos extremamente vulneraveis, que tém
medos e apreensoes, além de todas as duvidas
com as questoes de salde relacionadas as suas
patologias.

Na questao da elaboracao da TE, o Texto
6'° buscou pontuar informacdes direcionadas,
particularmente, aos aspectos da doenca de
sua populacao, modo de funcionamento de
estomas e cuidados antes de realizar uma
abordagem holistica da salde desses
pacientes. E importante frisar que, pela
complexidade das informacdes a serem dadas
e a necessidade de conhecimentos do publico,
faz-se necessario especificar a informacao,
sem que isso signifique que o todo tenha sido
ignorado.

Ainda na elaboracao da pesquisa acima
citada, os autores tiveram cuidados como:
usar linguagem simples; fazer associacao de
conhecimentos tedricos e praticos; alternar
palavras escritas e imagens; e utilizar frases
curtas, procurando facilitar a compreensao
das informacdes a serem transmitidas. No
processo de implementacao, procurou-se
também alternar comunicacao verbal e nao
verbal e tornar a cartilha (o tipo de TE
utilizado pelo grupo) atrativa; fazer coeréncia
entre texto e imagem, de forma a facilitar a
memorizacao e a retomada das informacoes
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transmitidas, favorecendo assim sua
assimilacdo. Ainda € de merecido destaque o
fato de que eles consultaram idosos
portadores de estomias ha algum tempo, para
saber quais informacdées e conhecimentos
seriam interessantes para compor essa TE.

Em contrapartida, o Texto 2" trabalha com
a populacdo de maes de neonatos com
necessidade de internacao. Como descrevem
0s proprios autores, a experiéncia para essas
maes € chocante. Dessa forma, faz-se
necessaria uma politica de educacao para as
maes a respeito da patologia de seus filhos, a
fim de minimizar seus medos.

No estudo elaborado no Texto 3, o
publico-alvo foi composto por adolescentes
em grupos, abordando tematicas como sexo e
DSTs. Os autores descreveram como maior
dificuldade de trabalhar junto a esse publico o
fato de que, como estavam em grupo, eram
dificeis de serem controlados e mantidos em
siléncio para ouvirem as instrucoes da TE, e
também fazer com que vencessem a timidez
para falar abertamente sobre o assunto.

O Texto 4" trabalhou com pacientes
recém-saidos de uma internacao hospitalar
com doenca cardiaca cronica que ainda
necessitavam de cuidados profissionais em
casa (home care). Como esse grupo fez uso de
um software como TE, eles necessitavam que
esses pacientes fossem alfabetizados e
autossuficientes, apesar da doenca.

¢ Validacao da Tecnologia Educacional

A validade é o grau em que um instrumento
se mostra apropriado para realizar a avaliacao
do que supostamente ele deveria medir.
Assim, quando se submete um instrumento ao
procedimento de validacao, na realidade nao
€ o instrumento em si que esta sendo
validado, mas sim o proposito pelo qual o
instrumento esta sendo usado."

Entende-se que o processo de validacao da
TE ¢é imprescindivel, tendo em vista a
responsabilidade que cada pesquisador tem de
levar informacao de forma correta e com a
maior cobertura possivel. Esse processo €, na
maioria das vezes, realizado por especialistas
da area, que auxiliam dando sugestoes para a
adequacdo do material. Nao ha a
obrigatoriedade de que a ferramenta seja
avaliada pelo publico que a usa, mas é
aconselhavel que essa medida seja realizada
com o intuito de verificar se a TE tem o
alcance almejado.

O Texto 1" e o Texto 5" validaram suas
TEs com o auxilio de especialistas e usuarios
da ferramenta, concluindo que suas
tecnologias sdao perfeitamente plausiveis para
0 UsO em seus pacientes.
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Na sua avaliacdo, o Texto 6' utilizou a
opiniao de apenas um especialista associado
ao publico, porém seria interessante que
pudessem ouvir outros especialistas, o que
enriqueceria ainda mais sua tecnologia.

O Texto 2, o Texto 3'® e o Texto 4" nao
validaram suas TEs. No entanto, aplicaram
suas ferramentas juntamente ao publico-alvo
e obtiveram bons resultados. Caso as TEs
fossem validadas junto a especialistas,
poderiam se tornar ainda mais eficazes no
processo de educacao em salde.

CONCLUSAO

Diante do exposto, mostra-se a importancia
do uso de novas ferramentas na educacao em
salde da populacido e como tecnologias
educacionais podem ser eficazes nesse
processo. Com o estudo, evidencia-se a
importancia do conhecimento do publico-alvo
ao qual se almeja atingir, independente de
qual seja o tipo de TE que se pretende
abordar. Esse conhecimento proporciona uma
maior interacao com esse publico e aborda o
conteldo educativo de acordo com a
realidade, sem correr o risco de que o
material se torne “fora de alcance” para esse
publico.

Outro aspecto importante de ser abordado,
com constatado nas literaturas revisadas, esta
ligado ao fato de que a linguagem abordada
nas tecnologias deve tornar facil o
entendimento para a populacao leiga,
tornando a TE verdadeiramente eficaz. Além
disso, a associacao da teoria com a pratica
vivenciada também é uma estratégia que pode
ser utilizada com o intuito de assimilacao do
conteldo passado.

Portanto, o enfermeiro precisa estar atento
com relacao a abrangéncia e a facilidade do
uso da TE, pois quanto maior a facilidade de
sua utilizacao, melhor sera a disseminacao do
conteldo. A TE tem que se mostrar eficaz,
mesmo quando utilizada sem orientacao,
devendo ser autoexplicativa. Apesar da
globalizacdo e do aumento do wuso do

computador, o estudo mostra que as
tecnologias educacionais mais utilizadas para
0 publico estudado sao as cartilhas
educacionais.
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