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RESUMO

Objetivo: analisar a evidéncia cientifica sobre os efeitos dos programas de manejo do estresse na salde dos
trabalhadores. Método: revisao integrativa realizada nas bases de dados Lilacs, Medline e Scopus entre
janeiro e fevereiro de 2013 a partir da questao norteadora << Quais sdo os efeitos dos programas de
manejo do estresse na saude dos trabalhadores? >> A andlise critica dos estudos foi feita por meio de
instrumento validado e quadro sindptico, incluindo nivel de evidéncia, objetivos, intervencdao e seus
resultados. Foram selecionados nove artigos. Resultados: 66,67% dos estudos apresentaram nivel de
evidéncia trés. Observa-se o desenvolvimento de intervencdes individuais, organizacionais e de comparacao
entre estratégia individual e organizacional. Os efeitos dos programas foram favoraveis na reducao dos
estressores e na promocao da saide mental dos trabalhadores. Conclusdo: os programas de manejo de
estresse podem auxiliar a minimizar os estressores do ambiente de trabalho. Descritores: Enfermagem;
Estresse Psicologico; Revisao; Salde do Trabalhador.

ABSTRACT

Objective: To analyze the scientific evidence on the effects of stress management programs on the health of
workers. Method: an integrative review, held in Lilacs, Medline and Scopus databases between January and
February 2013 from the following guiding question << What are the effects of stress management programs
on workers' health? >> The analysis of the studies was performed using validated instrument and summary
table, including level of evidence, objectives, intervention and results. Nine articles were selected. Results:
66.67% of the studies showed evidence level three. It is observed the development of individual,
organizational and comparison interventions between individual and organizational strategy. The effects of
the program were favorable in reducing stressors and promoting the mental health of workers. Conclusion:
stress management programs can help to minimize the workplace stressors. Descriptors: Nursing;
Psychological Stress; Review; Worker s Health.

RESUMEN

Objetivo: analizar la evidencia cientifica sobre los efectos de los programas de manejo del estrés en la salud
de los trabajadores. Método: revision integradora, realizada en las bases de datos Lilacs, Medline y Scopus
entre enero y febrero de 2013 a partir de la pregunta guiadora << Cudles son los efectos de los programas
de manejo del estrés en la salud de los trabajadores? >> El analisis critica de los estudios fue hecha por
medio de instrumento validado y cuadro sinoptico, incluyendo nivel de evidencia, objetivos, intervencion y
sus resultados. Fueron seleccionados nueve articulos. Resultados: 66,67% de los estudios presentaron nivel de
evidencia tres. Se observd el desarrollo de intervenciones individuales, organizacionales y de comparacion
entre estrategia individual y organizacional. Los efectos de los programas fueron favorables en la reduccion
de los estresores y en la promocion de la salud mental de los trabajadores. Conclusion: los programas de
manejo de estrés pueden auxiliar a minimizar los estresores del ambiente de trabajo. Descriptores:
Enfermeria; Estrés Psicologico; Revision; Salud del Trabajador.
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INTRODUCAO

Estresse, segundo o Modelo Transacional ou
Interacionista, € definido como qualquer
estimulo que demande do ambiente externo
ou interno e que taxe ou exceda as fontes de
adaptacdo de um individuo ou sistema social.'
Esse fenomeno é estudado sob diferentes
perspectivas. Nesse sentido, ha investigacoes
sobre a repercussao do estresse na salde dos
individuos, a ocorréncia deste apos o trauma e
relacionado ao processo de trabalho.”* Na
perspectiva do trabalho, diferentes
profissionais tém sido sujeitos de pesquisa,
incluindo professores, policiais e enfermeiros,
e os pesquisadores tém buscado identificar os
estressores percebidos pelos profissionais,
assim como o nivel ou a intensidade de
estresse entre eles.””’

Nesse cenario, a enfermagem tem sido
objeto de estudos sobre estresse e é apontada
como uma profissdo estressante.”'® Dessa
forma, a reflexdo sobre o processo de
trabalho da enfermagem, as condicoes de
trabalho, a sobrecarga e o0 desgaste
impulsionam pesquisadores a compreender o
estresse entre esses profissionais.

Sabe-se que este pode melhorar o
desempenho  individual e  proporcionar
satisfacado quando os objetivos a serem
alcancados se tornam um desafio. Contudo,
quando as exigéncias e as tensdes sao
excessivas, pode ocorrer o desgaste do
trabalhador, com repercussdes fisicas e
mentais'', dentre elas, a Sindrome de
Burnout(SB).

Essa Sindrome é entendida como um
processo que ocorre em resposta a
cronificacdo do estresse. O nao uso de
estratégias de Coping ou o uso de estratégias
nao efetivas para enfrentar os estressores
pode levar a cronificacao do estresse e, em
longo prazo, ao Burnout.

Os programas de manejo do estresse sao
estratégias para minimizar os efeitos do
estresse na saude do trabalhador e, com isso,
seus efeitos nas organizacoes. Esse fendmeno
esta associado ao baixo desempenho do
individuo em suas atividades, ao aumento dos
custos com a salde do trabalhador, as
licencas para tratamento de salude e ao
Burnout."” Tais programas podem ser
desenvolvidos por meio de intervencoes
individuais, com foco no trabalhador; de
intervencoes de interface, direcionadas a
melhoria da relacdo da pessoa com o
ambiente de trabalho; ou de intervencoes
organizacionais, que visam proporcionar
mudancas no ambiente de trabalho'.
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Em revisdo sobre estresse'®, identificou-se
que, na ciéncia da enfermagem, as pesquisas
tiveram inicio na década de 1990. Ainda,
evidenciou-se'* que os estudos sobre estresse,
produzidos pela enfermagem, encontravam-se
em fase inicial, ou seja, na identificacao dos
estressores e na sua relacao causal com a
ocorréncia do estresse. Assim, € necessario
avancar e desenvolver pesquisas de
intervencao e avaliacao dos resultados de
programas para o manejo do estresse no
trabalho.

Dessa forma, para que sejam propostos
estudos de intervencao sobre o estresse com
profissionais de enfermagem, é necessario
identificar os efeitos dos programas de
manejo de estresse desenvolvidos com
trabalhadores segundo a literatura cientifica.
Para tanto, esse estudo objetiva analisar a
evidéncia da producao cientifica em relacao
aos efeitos dos programas de manejo do
estresse na saude dos trabalhadores.

METODO

Revisdo integrativa € um método que busca
evidéncias na literatura cientifica sobre um
determinado tema ou questao e possibilita a
revisdao de multiplos estudos publicados e sua
sintese para fornecer conclusbes gerais sobre
um tema em estudo."

As etapas percorridas nesse estudo foram:
identificacao do tema e definicao da questao
norteadora, definicdo dos descritores;
estabelecimento de critérios de inclusao e
exclusao das publicacoes, definicao das bases
de dados e selecao dos estudos; extracao,
organizacao e sumarizacao das informacoes a
partir da formacao de um banco de dados;
avaliacdo dos estudos incluidos na revisao;
interpretacdo dos resultados e sintese do
conhecimento.” O tema definido foi
“Programas de manejo do estresse e sua
relacdo com a saude dos trabalhadores”.
Assim, elaborou-se a seguinte questao
norteadora: quais sao os efeitos dos
programas de manejo do estresse na saude
dos trabalhadores?

A busca foi realizada nas bases de dados
Lilacs, Medline e Scopus entre Janeiro e
Fevereiro de 2013. Utilizaram-se os
descritores “saude do trabalhador” and
“estresse psicolégico” and “estudos de
intervencao” no formulario avancado dessas
bases.

Como critérios de inclusao, foram utilizados:
artigos, disponiveis online, com resumos,
abstracts ou resuimenes disponiveis,
publicados em inglés, espanhol ou portugués,

com resultados de pesquisa e conduzidos
entre trabalhadores. Excluiram-se artigos em
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discordancia com a tematica e que tiveram
pacientes ou familiares como sujeitos de
pesquisa. A primeira selecao foi realizada por
meio da analise dos titulos e resumos.
Posteriormente, os estudos incluidos foram
analisados na integra segundo os critérios de
inclusao e exclusao.

Para a coleta e organizacao da amostra
final, foi utilizado um instrumento '® validado
para a pesquisa integrativa com informacoes
das producées, quais sejam: identificacao do
artigo original, caracteristicas metodologicas
do estudo, avaliacao do rigor metodologico,
avaliacao das intervencdes mensuradas e dos
resultados encontrados. Os artigos
selecionados foram identificados pela letra A
seguida de numeracdo arabica em ordem
crescente segundo a ordem em que foram
citados.

A andlise e a sintese dos artigos
selecionados foram realizadas a partir da
construcao e observacao de um quadro
sindptico com as seguintes informacoes:
referéncia da publicacdao, ano, periddico,
objetivo, desenho metodologico, intervencao
realizada, sujeitos de pesquisa, resultados e
conclusoes. Para a analise das evidéncias dos
estudos, foi utilizada a classificacao proposta,
em 2005, por Melnyk e Fineout-Overholt.” A
apresentacao dos resultados e a discussao dos
dados obtidos foram feitas de forma
descritiva. Além disso, calculou-se a
frequéncia absoluta (n) para os dados
categoricos.

RESULTADOS

Na base de dados Lilacs, foi encontrado um
artigo que foi excluido por nao se enquadrar
na tematica. Na Medline, foram identificadas
dez producbes. Dessas, duas (n=2) foram
selecionadas, pois uma (n=1) nao estava
disponivel na integra, cinco (n=5) nao
apresentavam resultados de pesquisa e duas
(n=2) nao se enquadravam na tematica. Na
base Scopus, foram encontradas 41 producoes.
No entanto, duas (n=2) estavam indisponiveis
na integra, dez nao apresentavam resultados
de pesquisa, 20 ndao estavam em consonancia
com a tematica e duas (n=2) repetiram-se na
busca da base anterior. Assim, sete (n=7)
estudos foram selecionados nessa base. No
total, nove (=9) artigos compuseram a
amostra desse estudo.

Quanto ao nivel de evidéncia, 33,33% (n=3)
dos artigos apresentaram nivel de evidéncia
dois (ensaio clinico randomizado) e 66,67%
(n=6) nivel de evidéncia trés (ensaio clinico
nao randomizado). Todos os estudos
utilizaram grupo controle. Quanto aos
objetivos dos estudos analisados, todos

DOI: 10.5205/reuol.7275-62744-1-SM.0904201531
Efeitos dos Programas de Manejo de estresse na saude...

buscaram avaliar os efeitos dos programas de
manejo do estresse na saude dos
trabalhadores.

Verifica-se que os estudos foram
desenvolvidos na China?"#(n=2), na Inglaterra
"%(n=2), no Japao'®(n=1), na Dinamarca *
(n=1), na Finlandia **(n=1), nos Estados Unidos
*(n=1) e na Holanda(n=1).%

Nos estudos, identificam-se como sujeitos
de pesquisa: trabalhadores de fabricas',
funcionarios publicos' cuidadores de idosos e
de pessoas com deficiéncia mental®,
professores®’, militares??, trabalhadores de
cozinhas de escolas, jardins de infancia e
lares de idosos?®, estudantes de uma
universidade que exercem  diferentes
atividades de trabalho em empresas®,
trabalhadores de escritorios imobiliarios” e
policiais.”® Na Figura 1, apresentam-se os
artigos sobre os efeitos dos programas de
manejo de estresse na salde dos
trabalhadores.
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Referéncia Nivel de Intervencao Instrumento Resultados
evidéncia
A1 3 Checklist de Acao de Saude  Brief Job Stress  Entre as mulheres participantes
Mental para um melhor Questionaire da pesquisa os efeitos do
ambiente no local de (BJSQ) programa foram favoraveis para
trabalho (MHACL), com Job Stress mudar o estresse psicologico e a
trabalhadores de uma Assessment satisfacao no trabalho. Entre os
empresa de manufatura. Diagram (JSAD) homens que participaram nao foi
observado um efeito satisfatorio.
A2"7 3 Um grupo recebeu General Health O aconselhamento tem beneficios
intervencao do tipo Questionnaire para o bem-estar psicologico dos
Aconselhamento Breve a (GHQ-12) empregados e a intervencao
fim de identificar o organizacional nao apresentou
problema alvo e encontrar resultados favoraveis.
estratégias para resolver o
problema.
Outro grupo recebeu a
intervencao
Mudanca Organizacional
para aumentar a
oportunidade e o nivel de
participacao
e controle de todos os
funcionarios no dia-a-dia de
decisoes dentro de suas
equipes;
um grupo nao recebeu
nenhuma intervencao.
A3® 3 Grupo A = autoprogramacao do Questionario geral Os empregados do grupo A tornaram-
seu horario de trabalho via sobre trabalho e se cada vez mais
computador; Grupo B = questionario envolvidos no planejamento do seu
formacdo de um grupo que especifico sobre proprio horario de trabalho.
desenvolveu um questionario horas de trabalho. No entanto, nao foram encontrados
sobre preferéncias quanto a Auto-relato de efeitos sobre a salde e o bem-estar
horarios de  trabalho e estresse por meio dos trabalhadores
participaram de uma aula sobre da Escala de atribuivel a intervencéao.
horarios flexiveis de trabalho; estresse e Escala Nao foram encontrados resultados
Grupo C = Discussdes sobre de Energia. estatisticamente significativos entre
como a influéncia do tempo de os grupos quanto a influéncia do
trabalho dos trabalhadores tempo do trabalho sobre: o estresse e
pode ser aumentada quando a energia, conflitos familiares e de
comparados com grupo trabalho, estilo de vida e
controle. biomarcadores de risco para doenca
cardiovascular.
A4 3 Breve programa  cognitivo Depression Apds a intervencao, os trabalhadores
comportamental Anxiety Stress apresentaram significativa reducao
Scale (DASS-21); do estresse relacionado ao trabalho e
Health Promoting na tensao pessoal.
Lifestyle Profile Il
(HPLP-11);
Dysfunctional
Attitude Scales -
Form A (DAS-A);
Apds a
intervencao,
aplicou-sea
Occupational
Stress  Inventory
Revised  Edition
- (OSI-R).
A% 2 Treinamento de Coping The Coping Styles Em comparacao com os escores de
Questionaire; coping pré-intervencao, 0s
Social Support trabalhadores apresentaram
Rating Scale; mudancas positivas nos resultados
Self Consistency pos- intervencao.
and Congruence
Scale.
A% 2 Processo participativo: Questionario Na conclusao dos pesquisadores no

intervencao de ergonomia em
fatores psicossociais
relacionados ao trabalho.

Adaptado de um
instrumento
validado
fatores
psicossociais  no
trabalho

sobre

final da intervencao houve
insatisfacao com os resultados
apresentados pelo grupo que sofreu a
intervencao em relacao ao grupo
controle nas variaveis mensuradas:
estresse mental,

Satisfacao no trabalho,

controle, discricao habilidade,
relacoes com colega de trabalho e
supervisor.
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A7H 3 Teoria do  comportamento
planejado
A8” 2 Aconselhamento breve

A9% 3 Informacao Ocupacional
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Job Stress Survey
(JSS)

General Health
Questionnaire
(GHQ) and

the Occupational
Stress  Indicator
(OSl).

Stait -Trait
Anxiety Inventory
(STAI);
Self-Rating Scale
for PTSD (SRS-
PTSD);

Impact of Events
scale (IES);
Peritraumtic
Dissociative
Experiences
Questionaire
(PDEQ-R);
Structure
Interview for
PTDS (SI-PTSD);
Structured Clinic

Nao apresentou resultados
significativos, de modo que os
participantes que nao formam uma
intencao tem uma implementacao
mais  significativa do que os
participantes que formam a

intencao.

Nao foram observados efeitos

entre estudo-controle e
aconselhamento. Resultados  do
questionario nao foram
significativamente diferentes antes e
depois de aconselhamento, nao
evidenciando efeitos dos tratamentos
sobre a sintomatologia do estresse.
Nao houve diferenca significativa
entre os grupos no pré-teste.

Em relacdo as ocorréncias policiais
criticas houve pouca diferenca
estatisticamente significativa entre
0S grupos.

Uma semana apds o evento, o grupo
experimental apresentou taxa maior
de re experimentar do que os outros
grupos, também relataram evitar o
sintoma perda de recordacao.

24 horas apdés o evento traumatico
nao houve diferenca significativa
entre os grupos quanto aos sintomas
de estresse pos-traumatico.

Apds seis meses, nao houve diferenca
significativa entre os grupos quanto

Interview for DSM  aos sintomas de estresse pos-
- traumatico.

Anxiety Disorders

Schedule -

Revised (ADIS-R)

Figura 1. Artigos selecionados para revisao integrativa: efeito dos programas de manejo de estresse na salde dos

trabalhadores, Santa Maria, RS, 2013.

Identifica-se que 77,77% (n=7) dos estudos
utilizaram instrumentos previamente
validados para identificacao do nivel ou
intensidade de estresse. Sendo o estresse as
condicoes e caracteristicas de trabalho,
ansiedade, estilo de vida, atitudes, Coping,
suporte social e trauma. Em um estudo®
associou-se a aplicacdo de questionarios as
medidas de concentracbes séricas de
colesterol total, HDL, apolipoproteina A1 e B,
glicadahemoglobina (HbA1c), testosterona e
medidas da cintura e do quadril dos
participantes. Ainda, evidenciam-se outros
constructos analisados em complemento as
avaliacoes do estresse e da saude dos
trabalhadores, tais como: ansiedade,
disfuncoes de comportamento, inconsisténcia
cognitiva, depressao, risco de doenca
cardioldgica, satisfacao no trabalho, relacées
interpessoais e influéncia do estresse na vida
pessoal e familiar.

Quanto as intervencoes, observa-se o
desenvolvimento de intervencées individuais®®
252 grganizacionais'®??* e de comparacéo
entre estratégia individual e organizacional."
As intervencdes individuais identificadas
foram administracao do tempo,
aconselhamento breve e desenvolvimento de
acoes de aconselhamento. Os estudos
evidenciam que intervencoes de
administracado do tempo nao exercem
influéncia sobre as doencas cardiovasculares,

a energia e os conflitos familiares.”’ Em
intervencao do tipo aconselhamento breve, os
pesquisadores nao evidenciaram resultados
significativos na reducao dos estressores e,
consequentemente, na saude dos
trabalhadores.”

Os estudos evidenciaram que intervencoes
para reduzir os estressores por meio de um
programa cognitivo comportamental?' e de um
programa para auxiliar os trabalhadores a
optarem por estratégias mais efetivas de
enfrentamento  aos  estressores”®  foram
realizadas. Ademais, nao houve diferenca
significativa entre o grupo que recebeu
intervencao e o grupo controle quanto aos
sintomas de estresse pos-traumatico.

No que se refere as acoes organizacionais,
identifica-se que intervencdes na ergonomia
dos trabalhadores nao tém efeitos favoraveis a
reducdo dos estressores.” A Teoria do
Comportamento Planejado para a pratica de
exercicio pelos trabalhadores e, assim, para o
auxilio a reducao do estresse nao apresentou
efeito favoravel a salde desses*. Ja as acoes
discutidas em grupo para a tomada de decisao
auxiliaram na reducao dos estressores e na
promocao da saude mental dos
trabalhadores. '

No estudo que comparou'® os efeitos de
uma intervencao individual com os efeitos de
uma organizacional, verificou-se que o
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aconselhamento individual tem efeitos
benéficos ao bem-estar psicoldgico dos
trabalhadores e que a intervencao
organizacional ndo apresentou resultados
favoraveis.

DISCUSSAO

Prevenir e minimizar o estresse no trabalho
pode beneficiar a saude fisica e mental dos
trabalhadores e sua qualidade de vida no
trabalho. Além disso, sao esperados beneficios
as organizacoes, pois as acdes de prevencao e
minimizacao do estresse podem diminuir o
absenteismo, favorecer um ambiente de
trabalho menos desgastante, com impacto a
produtividade e qualidade do trabalho.

Os programas de manejo do estresse
analisados nessa revisao integrativa tiveram
como objetivo avaliar os efeitos das
intervencoes na salde dos trabalhadores.
Observou-se predominio de nivel de evidéncia
forte de acordo com os desenhos
metodologicos adotados, ou seja, de nivel dois
e trés. Também se considera que a opcao
metodologica foi adequada para atingir os
objetivos aos quais os estudos se propuseram.
Identificou-se que 44,44% dos estudos
conseguiram identificar efeitos positivos na
salde dos trabalhadores apos a realizacao da
intervencao.

Considerando o escopo dessa investigacao e
as bases de dados pesquisadas, nao foram
identificados profissionais de enfermagem
como sujeitos de pesquisa, fato que aponta a
necessidade de desenvolver estudos de
intervencao sobre o manejo de estresse nessa
populacao.

A avaliacao de outros constructos
psicoldgicos em complemento as avaliacoes de
estresse e da saude dos trabalhadores também
foi identificada. Isso evidencia a relacao do
estresse com os diferentes aspectos da vida
dos trabalhadores (condicOes e caracteristicas
de trabalho, ansiedade, estilo de vida,
atitudes, Coping, suporte social e trauma).

Os resultados evidenciam que programas
que favorecem o desenvolvimento de acdes e
promovem a mudanca de comportamento dos
trabalhadores frente aos estressores sao mais
efetivos que 0s programas de
aconselhamento, pois a medida que o
individuo tem informacdes antecipadas de
como lidar com os estressores, ele pode
aprimorar suas estratégias de Coping. Quanto
maior a compreensdao e o0 controle das
pressoes e das situacdes que influenciam o
individuo, melhor sera a adaptacdao e as
respostas que ele (o individuo) produzira.”
Assim, acredita-se que tais programas possam
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ser desenvolvidos entre enfermeiros a fim de
minimizar os estressores ocupacionais.

Dessa forma, programas de manejo do
estresse podem favorecer o conhecimento dos
estressores pelos trabalhadores e a opcao por
estratégias de Coping efetivas para dado
estressor. Assim, & possivel evitar a
cronificacdo do estresse e, portanto, a
Sindrome de Burnout.

Verificaram-se efeitos positivos e
estatisticamente significativos dos programas
de manejo sobre o estresse psicologico, bem-
estar  psicolégico, estresse ocupacional,
tensdao pessoal e selecao das estratégias de
Coping. Quanto aos demais fenomenos
utilizados para verificar os efeitos dos
programas de manejo, nao houve diferenca
estatisticamente significativa antes e apos as
intervencoes entre os grupos analisados pelos
pesquisadores.

CONCLUSAO

Ao término dessa revisao integrativa, na
busca da melhor evidéncia disponivel sobre os
efeitos dos programas de manejo do estresse
na salde dos trabalhadores, considera-se que
os programas de manejo de estresse podem
auxiliar a minimizar os estressores dos
trabalhadores. Com esse estudo, espera-se
auxiliar os pesquisadores a identificar as
estratégias mais adequadas a serem utilizadas
em estudos de intervencao sobre o estresse na
enfermagem. Ainda, evidenciou-se que os
programas que possibilitam mudancas de
comportamento e promovem acoes
comportamentais sao mais efetivos que
programas de aconselhamento.  Assim,
considera-se que as intervencoes cognitivo-
comportamentais apresentam efeitos positivos
a saude dos trabalhadores.

Como lacuna na producao cientifica,
salienta-se que nao foram encontrados, nessa
revisao, pesquisas com trabalhadores de
enfermagem, o que reforca a necessidade de
desenvolver estudos de intervencao sobre
estresse nessa populacao.

Com esse estudo nao foi possivel tecer
conclusbes a respeito da escolha mais
adequada entre intervencdes individuais ou
organizacionais, pois os estudos analisados
nao permitiram essa avaliacao. Acredita-se
que, a partir desses resultados, seja possivel
aprofundar as discussdes sobre intervencoes
de estresse na area da enfermagem e,
futuramente, desenvolvé-las junto aos
profissionais de enfermagem a fim de
minimizar o estresse entre eles.
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