NOVEeMBRO QzZuUL
a0

ISSN: 1981-8963 DOI: 10.5205/reuol.6679-58323-1-ED.0811201417

Oliveira GC de, Schneider JF, Nasi C et al. 0 tratamento do paciente em sofrimento psiquico na...

Revista de Enfermagem

UFPE On Line

ARTIGO ORIGINAL

O TRATAMENTO DO PACIENTE EM SOFRIMENTO PSIQUICO NA UNIDADE DE
INTERNAGAO PSIQUIATRICA: EXPECTATIVAS DE FAMILIARES
THE TREATMENT OF THE PATIENT IN DISTRESS IN PSYCHIATRIC UNIT: EXPECTATIONS OF
RELATIVES
EL TRATAMIENTO DEL PACIENTE EN SUFRIMIENTO PSiQUICO EN LA UNIDAD DE INTERNACION

PS|QU|ATR|CA: EXPECTATIVAS DE LOS FAMILIARES
Gustavo Costa de Oliveira’, Jacé Fernando Schneider?, Cintia Nasi®, Marcio Wagner Camatta®

RESUMO

Objetivo: compreender as expectativas de familiares sobre o tratamento do paciente em sofrimento psiquico.
Método: estudo qualitativo, de natureza fenomenologica, realizado na Unidade de Internacdo Psiquiatrica em
um hospital geral. Os dados foram produzidos a partir de entrevistas individuais com 15 familiares de
pacientes, gravadas, transcritas que propiciaram a analise a luz do referencial da sociologia fenomenologica
de Alfred Schutz. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, CAAE
15998813.7.0000.5327. Resultados: os familiares tinham como expectativas quanto ao tratamento do
paciente: ter seguranca, tranquilidade e confianca; profissionais preparados; o tratamento com alimentacao,
higiene e ambiéncia; o remédio que auxilie na melhora do paciente; o acompanhamento no pos-alta; a alta
com brevidade e que o paciente seja tratado com respeito, atencao e carinho. Conclusdo: este estudo pode
contribuir para o fortalecimento da familia no tratamento do paciente e a implementacao de novas acoes em
salde mental com o objetivo de angariar resultados futuros. Descritores: Enfermagem; Salde Mental;
Filosofia; Familia; Pesquisa Qualitativa.

ABSTRACT

Objective: To understand the expectations of the family regarding the patient's treatment in psychological
distress. Method: This is a qualitative study of phenomenological nature, carried out at the Psychiatric
Hospitalization in a general hospital. Data were produced from individual recorded and transcribed interviews
with 15 patients” relatives, providing the analysis under the phenomenological sociology reference of Alfred
Schutz. The research project was approved by the Ethics Committee in Research, CAAE
15998813.7.0000.5327. Results: The family had the following expectations about patient’s treatment: to
have security, tranquility and confidence; professionals prepared; treatment with diet, hygiene and
ambience; the medicine to patient’s improvement; monitoring post-discharge; discharge with brevity and the
patient being treated with respect, attention and affection. Conclusion: This study may contribute to the
strengthening of the family in patient care and implementing new actions in mental health for improve future
results. Descriptors: Nursing; Mental Health; philosophy; Family; Qualitative Research.

RESUMEN

Objetivo: comprender las expectativas de familiares sobre el tratamiento del paciente en el sufrimiento
psiquico. Método: estudio cualitativo, de naturaleza fenomenologica, realizado em la Unidad de Internacion
Psiquiatrica en un hospital general. Los datos fueron producidos a partir de entrevistas individuales con 15
familiares de pacientes, grabadas, transcriptas que propiciaron el analisis con el referencial de la sociologia
fenomenolédgica de Alfred Schutz. El proyecto de investigacion fue aprobado por el Comité de Etica en
Investigacion, CAAE 15998813.7.0000.5327. Resultados: los familiares tenian como expectativas referente al
tratamiento del paciente: tener seguridad, tranquilidad y confianza; profesionales preparados; el tratamiento
con alimentacion, higiene y ambiente; el remedio que auxilie en la mejoria del paciente; el acompanamiento
en el post-alta; el alta con brevedad y que el paciente sea tratado con respeto, atencién y carifo.
Conclusion: este estudio puede contribuir para el fortalecimiento de la familia en el tratamiento del paciente
y la implementacion de nuevas acciones en salud mental que lleven a resultados futuros. Descriptores:
Enfermeria; Salud Mental; Filosofia; Familia; Investigacion Cualitativa.
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INTRODUCAO

O processo social conhecido como Reforma
Psiquiatrica  Brasileira vem  provocando
grandes mudancas no campo da enfermagem e
da salde mental. Quanto a sua proposta, a
Reforma Psiquiatrica propde a busca da nocao
de atencao psicossocial, estabelecendo uma
rede assistencial substitutiva a internacao em
manicomios. "2

Esse modo de atencao psicossocial
compreende uma abordagem em saide mental
que objetiva o aumento da capacidade do
sujeito em estabelecer trocas sociais e
afetivas em diversos lugares: no trabalho, na
familia e na sociedade.® Nesse contexto, a
atencao psicossocial configura-se como o
cuidado com foco no individuo e na insercao
da familia no tratamento, sendo que os
contextos em que esses individuos estao
inseridos devem ser mais explorados pelos
profissionais de salde, com intuito de
observar, compreender o fendmeno e
proporcionar cuidado em salide mental.
Assim, tendo em vista a consolidacao de novas
acoes em salde mental, pode-se propiciar a
inovacao do cuidado a pessoa em sofrimento
psiquico por meio de servicos especializados
para o tratamento do paciente e da sua
familia. Com isso, pode-se favorecer a
insercao do sujeito em sofrimento psiquico na
familia e na sociedade através de servicos
substitutivos como a Unidade de Internacao
Psiquiatrica em Hospital Geral (UIPHG).

Os leitos psiquiatricos em hospitais gerais
foram instituidos com objetivo de superacao
das acoes em saude mental realizadas em
hospitais psiquiatricos, com foco na doenca
mental do individuo. Nestas unidades, busca-
se propiciar atividades que visam ao exercicio
da cidadania, facilitando o convivio dos
sujeitos no cotidiano da familia, da
comunidade e da sociedade.*

A primeira UIPHG surgiu no Brasil em 1954,
no Hospital de Clinicas da Universidade da
Bahia, a qual contava com seis leitos para
mulheres e com um ambulatério de
psiquiatria, localizado no mesmo hospital.*
Nas décadas de 1960 e 1970, varias UIPHG
foram sendo criadas, principalmente em
hospitais universitarios, e ja no final dos anos
de 1970 e inicio dos 1980, documentos oficiais
passaram a preconizar a necessidade de
diminuir as internacées desnecessarias e de
organizar ambulatoérios, centros comunitarios
de salde mental, hospitais-dia e unidades
psiquiatricas em hospitais gerais para
tratamento de pacientes.’
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No cenario atual, os servicos substitutivos,
dentre estes os leitos psiquiatricos em
hospitais gerais, consignam-se como servicos
inovadores que buscam superar o modo de
atencao asilar, operando com outra conotacao
tedrica que nao somente como a da
psiquiatria clinica, evidenciando-se a familia.®
Deste modo, este estudo se justifica pela
importancia de se compreender as motivacoes
dos familiares quanto ao tratamento do
paciente em sofrimento psiquico em uma
UIPHG, dando visibilidade as expectativas da
familia e como possibilidade de maior
insercao dela no tratamento. Ainda, justifica-
se pela escassez de estudos acerca das
expectativas de familiares sobre o tratamento
do paciente em uma UIPHG.

Nesta perspectiva, propondo-se a olhar a
familia de uma maneira ampliada,
valorizando-se as subjetividades,
singularidades, expectativas e as relacoes
sociais, utilizou-se o referencial teorico-
metodologico da sociologia fenomenolodgica de
Alfred Schutz. Segundo esse referencial, as
realidades sociais sao construidas nos
significados e identificadas ao se mergulhar na
interacao social, sendo a linguagem, as
praticas e as coisas inseparaveis neste tipo de
abordagem.’

Frente ao exposto, o referencial da
sociologia fenomenoldgica vai ao encontro da
lacuna de conhecimento acerca das
expectativas de familiares sobre o tratamento
do paciente em uma Unidade de Internacao
Psiquiatrica. A presente investigacao torna-se
relevante, pois podera propiciar subsidios ao
cuidado em saude mental, contribuindo na
intervencao e no manejo junto ao paciente
em sofrimento psiquico e aos familiares.

Com base nas consideracoes apresentadas,
o presente artigo tem como objetivo:

e Compreender as expectativas de
familiares sobre o tratamento do paciente em
sofrimento psiquico.

¢ Referencial teérico-metodologico

Utilizou-se como referencial teorico-
metodologico a sociologia fenomenologica de
Alfred Schutz para direcionar a investigacao
na busca da compreensao das expectativas de
familiares sobre o tratamento do paciente em
sofrimento psiquico na Unidade de Internacao
Psiquiatrica.

O enfoque fenomenoldgico transcende a
simples descricito de um fato ou
acontecimento, lancando mao de uma
compreensao do ser, em sua singularidade,
em sua subjetividade enquanto ser Unico que
vivencia e interpreta o mundo de forma
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particular, interagindo com o outro e com o
mundo, transformando-os e sendo
transformado.

O termo fenomenologia significa o estudo
dos fendmenos, isto é, daquilo que aparece a
consciéncia sem forjar  hipoteses ou
interpretacoes  precipitadas acerca do
fendmeno, tratando-se, portanto, da busca da
compreensao do fenbmeno a partir da
consciéncia do sujeito.®

Frente ao exposto, nota-se que a
fenomenologia esta voltada para apreender as
significacdes das coisas como sao dadas, ou
seja, direciona-se para a compreensao das
vivéncias, das experiéncias dos sujeitos a
partir dos sujeitos, sem forjar hipdteses,
direcionamentos e conceitos.

Na sociologia fenomenolodgica, o agir sobre
0 outro e a acao deste sobre mim propicia-me
compreender esta relacao interpessoal e
contribui para que o outro possa experenciar o
mundo comum a todos de maneira similar.
Nesse sentido, a sociologia fenomenologica de
Schutz possibilita compreender o mundo que o
outro vivencia no seu significado
intersubjetivo, por meio da analise da acao
social.

As expectativas exploradas neste estudo
dizem respeito ao que os familiares esperam
enquanto acao, em relacao ao tratamento do
paciente em sofrimento psiquico na Unidade
de Internacdo Psiquiatrica, ou seja, essas
expectativas e interesses sao, conforme o
referencial de Schutz, os motivos para das
suas acles. Os motivos para sao os motivos
fim em razdo do qual a acao foi realizada,
sendo estes orientados para o futuro.”'

Para que a enfermagem possa compreender
os individuos e a sua familia e, com isso,
instituir intervencées que estejam conectadas
com as necessidades destas pessoas, tem-se
utilizado o referencial da sociologia
fenomenoldgica proposto por Alfred Schutz.
Este referencial considera o mundo da vida
cotidiana, evidenciando que é neste mundo
que se dao as vivéncias dos sujeitos onde
ocorrem seus relacionamentos. '

Assim, a utilizacao deste referencial na
presente investigacao foi pertinente, na
medida em que com a sociologia
fenomenoldgica conseguiu-se dar voz aos
sujeitos, considerando suas subjetividades,
singularidades e as relacGes intersubjetivas,
na tentativa de desvelar a esséncia do
fendmeno a partir das vivéncias da pessoa em
seu cotidiano.

METODO
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Artigo produzido a partir da dissertacao <<
Expectativas de familiares sobre uma Unidade
de Internacao Psiquiatrica >>, apresentada ao
Programa de Poés-graduacao em Enfermagem
(Mestrado)-Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, 2014.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de
natureza fenomenologica, desenvolvida com
familiares de pacientes de uma Unidade de
Internacao Psiquiatrica em um hospital geral
no Rio Grande do Sul, Brasil. Quanto aos
sujeitos, foram entrevistados 15 familiares de
pacientes internados na Unidade de
Internacao Psiquiatrica. Os critérios de
inclusao foram: ter 18 anos ou mais; morar na
mesma casa que o paciente; acompanhar o
paciente na visita de familiares do hospital; e
ser considerado pelo paciente como familiar.

A coleta das informacodes foi realizada por
intermédio de entrevistas fenomenoldgicas,
nos meses de agosto e setembro de 2013, em
horarios e locais convenientes para os sujeitos
do estudo. Os depoimentos foram gravados e,
apos consentimento dos sujeitos mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, transcritos na integra, sendo
assegurada a privacidade a todos os
entrevistados. As falas foram referenciadas
pela letra “F” de familiar, seguida do nimero
da entrevista (F1 a F15).

A analise das informacdes deu-se a luz do
referencial da sociologia fenomenoldgica de
Alfred Schutz. Para desvelar a esséncia do
fendmeno, seguiram-se as seguintes etapas: "'
leitura atenta das falas para captar a situacao
vivenciada e os motivos para dos sujeitos;
identificacao de categorias concretas que
abrigam os atos dos sujeitos; releitura das
falas para selecionar e agrupar trechos que
contivessem aspectos significativos
semelhantes das acdes dos sujeitos; e, por
fim, a partir das caracteristicas tipicas das
falas, estabeleceu-se o significado das acoes
dos sujeitos, buscando descrever o tipico da
acao de familiares.

A partir das convergéncias das unidades de
significado que emergiram das falas,
analisaram-se estas informacoes a luz do
referencial de Schutz e, posteriormente,
organizaram-se os resultados das vivéncias dos
familiares em trés categorias concretas: o
tratamento como projeto e acao de cuidado
qualificado; a melhora do estado de saude do
paciente; e o cuidado a familia. Neste artigo,
sera apresentada a primeira categoria
concreta: “o tratamento como projeto e acao
de cuidado qualificado”.

Foram cumpridos os aspectos éticos de
pesquisa com seres humanos, preconizados
pelo Conselho Nacional de Saude, de acordo
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com a Resolucao 466/2012. O projeto de
pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil,
sendo aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre sob o Parecer n° 331.493/2013.

RESULTADOS E DISCUSSAO

¢ O tratamento como projeto e acdo de
cuidado qualificado

Nessa categoria, prop0s-se descrever como
os familiares vivenciam o tratamento da
equipe da Unidade de Internacdo Psiquiatrica
a partir de suas expectativas em relacao ao
tratamento nesta Unidade. Tendo em vista o
suporte da sociologia fenomenologica de
Alfred Schutz, caracterizou-se o tratamento
como trabalho, apropriando-se do referencial
de Schutz para alicercar a compreensao do
fendmeno.

O trabalho, na concepcdo de Schutz, é a
acao no mundo externo, baseada em um
projeto e caracterizada pela intencao de
realizar o estado de coisas projetado
mediante movimentos corporais. O Eu integra,
em seu trabalho, o seu passado, presente e
futuro em uma dimensao temporal especifica,
0 que demonstra a interligacao do trabalho
aos conceitos de projeto e acao.

Nas entrevistas dos familiares, observou-se
que estes caracterizaram a equipe da Unidade
de Internacao Psiquiatrica como um grupo de
profissionais preparados para dispor o cuidado
em saude mental. Ainda, consideram
importante a manutencao e otimizacao do
tratamento realizado pela equipe, conforme
seguem as falas:

[...] tem que ser uma pessoa mais preparada
para fazer isso, e aqui eu senti isso das
pessoas com quem eu conversei. (F1)

[...] esse conjunto de atitudes de todos os
profissionais consiga ajudar pra que
novamente o meu filho enxergue sentido na
coisa do hordrio, de fazer as refeicées. (F4)
Eu espero da unidade que eles [...]
continuem melhorando, porque cada vez vai
chegando gente nova na enfermagem, e eu
espero que eles venham com aquele bom
humor como os outros ja estdo. (F8)

Os profissionais serem bons tem rela¢Go com
minhas expectativas. Eles sendo bons, ela
vai ficar boa. (F11)

A partir destes depoimentos, notou-se que
o trabalho dos profissionais em saude,
relatado como tratamento, mostrou-se de
acordo com a expectativa do familiar sobre a
Unidade, na medida em que as acoes
propiciaram a melhora do paciente. Ao mesmo
tempo, este trabalho foi caracterizado como
ato, ou seja, uma acao ja realizada que, neste
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caso, os familiares observaram que existe uma
intencao de realmente realiza-la.

Além disto, os familiares demonstraram
expectativas quanto ao planejamento do
trabalho na Unidade, de modo que o cuidado
em saude auxilie na recuperacao do paciente
e, consequentemente, propicie seguranca a
familia. Nos relatos, os familiares ainda
sinalizaram que a instituicao hospitalar gerou
expectativas quanto ao tratamento especifico
do sofrimento psiquico, como se pode
observar abaixo:

Agora, eu tenho essa expectativa pela drea
de tratamento, por causa dos que sdo
formados e é uma universidade de grande
renome, entdo, a especificidade do
tratamento devido a drea especifica que ele
estd para o tratamento. Aqui a gente vé
uma diferenca em relagdo a outras clinicas.
(F6)

[...] quem me referenciou disse que eu
poderia deixar, ficar segura, que o trabalho
aqui era muito bem planejado, tinha
excelentes coordenacbes, a equipe fixa no
tratamento € uma equipe bastante
experiente. (F10)

A partir do conjunto de falas, visualizou-se
que os familiares de paciente da Unidade de
Internacao Psiquiatrica desejavam que o
trabalho da equipe fosse planejado e, as
acoes fossem consolidadas em planos
especificos de cuidado. Desse modo,
observou-se o tratamento do paciente como
projeto e acao de cuidado qualificado na
Unidade.

A acado retrata o agir humano como um
processo em curso, projetada pelo sujeito
com antecedéncia, baseada em um projeto.
Nessa perspectiva, o projeto se constitui como
o estado das coisas imaginado, a ser realizado
pela acéo futura.™

O mundo social nao deve ser ignorado, mas
sim reconhecido como recinto complexo de
acoes humanas, que para serem
compreendidas devemos valorizar os atores
dessas acOes e o0s sujeitos deste mundo
social.’

As acdes humanas ocorrem no mundo da
vida cotidiana, sendo este comum aos sujeitos
e vivenciado por todos nods. Desse modo, o
tratamento do paciente pode repercutir
diferentemente no mundo da vida de cada
familiar, sendo que expectativas podem se
constituir por meio do trabalho a ser
realizado. Por sua vez, considerada a
expectativa do tratamento como projeto e
acao do cuidado do paciente na UIPHG, os
familiares mostraram-se com expectativas de
tranquilidade, confianca e seguranca sobre a
Unidade, tendo em vista o cuidado em salde
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deste servico, como foi possivel perceber nos
depoimentos a seguir:
A minha expectativa é de ficar tranquila
que minha mde seja bem cuidada, como eu
acho que ela estd sendo. (F1)

As minhas expectativas estd@o muito boas
[...] no sentido da satisfacdo, de poder estar
em casa, poder dormir tranquilo e saber que
o0 paciente internou por problema
psicoldgico. (F5)

[...] a trangiiilidade, calma, até porque néo
dizer confianca, as vezes ¢é muito
complicado ter confianca pra quem estd
fazendo o tratamento, a gente sabe das
limitacbes todas de um  problema
psiquidtrico. (F7)

Entéo, ela sai bem, e ela se demonstrou
mais segura de fazer o tratamento nela
mesma, ela queria se internar aqui.
Aqui nos deu mais seguranca. (F14)

Nas falas dos familiares, transpareceu a
existéncia de expectativas apoiadas no
tratamento do paciente, sendo que estes
familiares desejavam em seu cotidiano,
sentimentos de tranquilidade, confianca e
seguranca quanto a terapéutica do paciente
na Unidade. Logo, percebe-se que a acao
planejada da equipe serve de objeto de
reflexdo do familiar sobre o trabalho
desenvolvido na Unidade, atribuindo-lhe
significados e estabelecendo expectativas
sobre a maneira de agir dos profissionais.

A partir da perspectiva de Schutz,™
observa-se que a situacao biografica destes
familiares de pacientes da UIPHG comporta os
elementos que subsidiarao o pensamento, a
acao, a interpretacao e as expectativas desses
atores sociais em relacao ao tratamento do
paciente em sofrimento psiquico na Unidade,
a qual habita o mundo da vida cotidiana
destes.

A situacao biografica refere-se a todas as
experiéncias e vivéncias de cada individuo ao
longo de sua existéncia e que serve de codigo
de interpretacao do mundo cotidiano,
orientando seu modo de pensar e agir
socialmente.'® E por meio dessas vivéncias que
os familiares do paciente internado em uma
unidade psiquiatrica de hospital geral
interpretam as acles dos profissionais e
revelam suas expectativas e interesses em
relacdo a equipe de salude e suas acoes.
Ainda, expectativas quanto a caracterizacao
do cuidado ao paciente na Unidade de
Internacao  Psiquiatrica por parte dos
familiares, também foram identificadas nas
entrevistas, como pode ser observado nos
relatos:

Espero um cuidado que tenha padrbes de
higienizacdo, que tenha boas instalacées
como aquele pouco que eu vi. (F4)
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[...] ter uma boa alimentacdo e um lugar
que ele possa descansar que seja bom e
limpo, pesa bastante. Com certeza, é uma
expectativa, eu espero que ele tenha uma
boa alimentacdo, que ele tenha lencdis
limpos, toalha, que ele possa tomar um
banho. (F13)

Ao deparar-se com estes depoimentos,
notou-se que os familiares consideram
importante 0 trabalho em saude
comprometido em disponibilizar um cuidado,
que comporte caracteristicas de higienizacao,
alimentacao e ambiéncia. Os familiares, por
meio de suas vivéncias no mundo social,
puderam apreender a importancia destes
elementos atrelados ao cuidado, na medida
em que isto pode influenciar na adesao a
terapéutica e, com isso, abarca a constituicao
de expectativas destes familiares sobre a
Unidade.

Este cuidado em salde esta também
ilustrado nas falas a seguir, nas quais 0s
familiares declararam importante no conjunto
deste cuidado, a presenca de respeito,
atencao e carinho nas relacoes sociais.

Espero um cuidado que seja um cuidado
respeitoso. (F4)

Eles tratam bem as pessoas, e vocé tratar
bem é tratar a pessoa com carinho, porque
se a pessoa estd no hospital ela precisa de
ajuda, ela ndo pode ser maltratada. (F8)
Entdo, dar uma atencdo, eu espero isso
bastante. (F13)

E isso ndo é so daqui, a gente tem que ser
humano e tem que dar atencdo para a
pessoa. As vezes, a pessoa nem estd pelo
tratamento, ela quer sé carinho, ela quer
conversar com o profissional. (F15)

O cuidado em saude mental deve se basear
numa postura que implica estar atento e
poroso a diversidade social, cultural e
econdmica dos sujeitos, ou seja, praticas em
saude que consistam na valorizacdo do
contexto do ator social. Ter respeito, atencao
e carinho se constituem como expectativas
dos familiares sobre a UIPHG, atribuidas ao
trabalho da equipe de saude.

Numa  perspectiva existencialista, o
cuidado é a totalidade das estruturas
ontoldgicas do ser-ai como ser-no-mundo, isto
€, compreende todas as possibilidades da
existéncia que estejam vinculadas as coisas e
aos sujeitos, reunindo a si proprio diante da
compreensao da iminente necessidade de
lancar-se a sua realizacdo em cada instante da
existéncia. Na base dessa percepcao esta o
cuidado, compreendido como solicitude,
inquietacéo e dedicacéo pelo outro.™

A constituicao de um relacionamento social

se da quando um sujeito compartilha com um
semelhante um ambiente comum a todos ou
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quando esse esta orientado para um
contemporaneo. Deste modo, pode-se
experienciar o outro de forma indireta,
quando nesta relacao o sujeito se volta para
um contemporaneo, ou direta, numa situacao
denominada face-a-face, quando o individuo
torna-se intencionalmente consciente da
pessoa que o confronta e compartilham o
mesmo tempo e espaco. '’

O cuidado em salude mental deve se fundar
a partir da situacao dos sujeitos envolvidos,
em suas subjetividades e individualidades, de
modo que o senso investigativo possa propiciar
praticas mais humanizadas e mais adaptadas
ao sujeito.”

Potencialmente, na medida em que cada
um de nés pode experienciar os pensamentos
e atos do outro no presente vivido, mediante
reflexao, eu posso compreender o outro a
partir do contexto de sua propria
experiéncia.”® Assim, acées em salde mental
desenvolvidas a partir do/ para o sujeito
social perpassam a remissao dos sintomas
decorrentes do sofrimento psiquico,
alcancando o patamar de praticas sociais em
que o paciente e familia sdo protagonistas de
sua terapéutica.

Outro elemento presente na narrativa dos
familiares é a expectativa pela medicacao
adequada ao paciente. Nos depoimentos, a
seguir, familiares relataram o seu desejo
quanto ao tratamento propiciar o remeédio
pertinente as necessidades do paciente:

E a minha expectativa com relacGo a essa
internacdo dele é que consigam achar o
remédio. (F2)

Que consigam ver o remédio, essa parte do
tratamento, que seja eficaz e eu tenho
certeza que vai ser. (F9)

Espero que busque o remédio mais correto.
(F14)

A partir das falas, observou-se a
valorizacao dos familiares quanto a terapia
medicamentosa no tratamento do paciente da
UIPHG. Desse modo, ha necessidade dos
servicos de salde se voltarem para um
cuidado humanistico, caracterizando o
paciente e familiares como sujeitos sociais,
dotados de crencas, valores e expectativas, as
quais influenciam suas significacdes e atitudes
frente ao tratamento medicamentoso. "

A partir da sua subjetividade, o pensar as
coisas € receita valiosa para o sujeito
interpretar o mundo social e lidar com as
situaces cotidianas, de modo que emergem
expectativas por meio de suas vivéncias.™
Nesse sentido, o olhar destes familiares
também refletiu o histérico de suas vivéncias
em relacao ao uso de medicacdes pelo seu
ente, sendo que, em seu mundo social, esta
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nova internacao do paciente promove aos
familiares a expectativa de obtencao do
remédio eficaz na terapéutica.

Alguns familiares de pacientes internados
na UIPHG ainda relataram que, quanto ao
tratamento no servico de salde, esperavam
que seu ente pudesse continuar o
acompanhamento em salde mental no periodo
pos-alta na Unidade, como verificou nos
relatos a seguir:

Eu achei que ele ia ter um acompanhamento
depois, pos-internacdo, e eu achava que
seria interessante, porque eu acho
importante o depois que é a continuidade.
(F2)

Eu espero que ele continue consultando
aqui, que viesse uma vez por semana, viesse
aqui consultar. (F12)

Com essas falas, pode-se identificar que os
familiares estao satisfeitos com o atendimento
oferecido pela Unidade de Internacao
Psiquiatrica. Com isso, eles esperavam manter
a relacao com a Unidade, na medida em que
explicitaram ter expectativa de continuidade
do tratamento, apos a alta do paciente.

Por sua vez, outros familiares acabaram
verbalizando, no momento das entrevistas, o
desejo que o tratamento fosse realizado com
brevidade, ou seja, ha também expectativa
por parte destes familiares, que o paciente
tenha breve alta da Unidade de Internacao
Psiquiatrica, conforme se visualizou nos
depoimentos:

Eu espero que ela saia logo do hospital,

porque ela ja estd faz tempo na unidade em
tratamento. (F3)

As minhas expectativas é que tudo seja
resolvido o mais breve possivel para eu
poder retornar para minha casa com meu
filho. (F9)

A partir das falas, percebeu-se o anseio dos
familiares em relacado ao retorno com
brevidade do seu ente ao ambiente familiar. A
internacao do paciente em sofrimento
psiquico pode promover modificacbes na
dinamica familiar, uma vez que o mundo da
vida cotidiana da familia é vivenciado e
interpretado diferentemente pelos atores
sociais, modificando-se as interacdes sociais
no espaco familiar.

Isso mostra que as familias necessitam ser
ouvidas e ter suas expectativas e seu contexto
compreendidos e valorizados. Muitas vezes,
solicitam a internacao do familiar em
sofrimento psiquico nao por desamor ou por
fugirem da responsabilidade de, enquanto
familia, atender as necessidades de seu ente.
Isso se da porque a convivéncia vai se
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importancia de serem apoiadas para dar
suporte ao familiar, no retorno deste ao
ambito da familia."

Nesta perspectiva, a internacdao do
paciente em sofrimento psiquico em UIPHG
pode possibilitar ao familiar a sua
autointerpretacao, sendo uma acao
importante para que este familiar perceba o
quanto seu cotidiano e suas expectativas sao
influenciados pelo sofrimento psiquico.

CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa revelaram que
nos momentos em que os familiares colocam o
desejo de ter seguranca, tranquilidade e
confianca, bem como profissionais
preparados, o tratamento com alimentacao,
higiene e ambiéncia; o remédio que auxilie na
melhora do paciente, o acompanhamento no
pos-alta, a alta com brevidade e que o
paciente seja tratado com respeito, atencao e
carinho, estes parentes esperam O
“tratamento como projeto e acdo de cuidado
qualificado” caracterizando-se como o tipico
da acao deles frente ao fenémeno.

Essas expectativas da parentela, em
relacdo ao tratamento do paciente em
sofrimento psiquico na UIPHG, revelaram
caracteristicas tipicamente observadas entre
os familiares nesta mesma situacao, ou seja,
frente ao delineamento do tipico da acado
desses familiares, na perspectiva da sociologia
fenomenoldgica, € necessario que os
profissionais de saude e enfermagem
considerem essas expectativas e tomem-nas
como ponto de partida para realizar um
cuidado em saude mental que atenda as
necessidades desses sujeitos.

Ademais, os resultados do estudo, além de
responder ao objetivo proposto, corroboram o
referencial da sociologia fenomenoldgica de
Alfred Schutz que deu suporte ao
delineamento desta investigacao. Isso pode
ampliar o conhecimento sobre a tematica,
uma vez que permitem novas contribuicoes no
campo da saude e da enfermagem por meio da
utilizacao deste referencial.

Ao longo deste estudo, notou-se a
importancia da utilizacdo da sociologia
fenomenoldgica de Alfred Schutz nos
processos de analise e interpretacao das
informacoes advindas dos familiares. Nesse
sentido, percebeu-se que o referencial de
Schutz nao deve ser considerado apenas um
referencial para pesquisas, mas sim a
oportunidade do pesquisador “mergulhar” nas
relacdes sociais que constituem o cotidiano
dos sujeitos, aproximando-se das
subjetividades, singularidades e
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interpretacoes, valorizando o outro por meio
do outro.

Com esta pesquisa, espera-se contribuir
com a consolidacao da atencao psicossocial,
na medida em que os profissionais e gestores
de saude reflitam sobre a importancia de se
compreender as expectativas de familiares
sobre o tratamento do paciente na Unidade de
Internacao Psiquiatrica.

Nesse contexto, acredita-se na mudanca,
no fortalecimento da familia ao longo do
tratamento do paciente em sofrimento
psiquico e no empreendimento de praticas
que possibilitem a melhoria na qualidade de
vida do paciente e da familia, e mais que tudo
isto, possam ser fortalecidas e/ou criadas
novas acoes em saude mental que angariem
resultados futuros.
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