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RESUMO

Objetivo: analisar a producao de conhecimento sobre os transtornos mentais ocupacionais que acometem a
equipe de enfermagem. Método: revisao integrativa realizada por meio do levantamento de periddicos nas
bases de dados Pubmed, ISI, CINAHL, LILACS e biblioteca virtual Scielo, com o intuito de responder a seguinte
questao << Quais transtornos mentais estdo relacionados ao trabalho da enfermagem? >> Exploraram-se
os periodicos entre os anos de 2000 a 2011 eos seguintes Descritores em Ciéncias da Salde foram
empregados: “Estresse Ocupacional”, “Enfermagem” “Salde do Trabalhador” e “Salde Mental”. Critérios de
inclusdo: artigos completos disponiveis online, em Inglés e Portugués. Critérios de exclusdo: artigos
incompletos, dissertacoes, teses, artigos de reflexao, livros, apostilas, cartas e editoriais. Resultados: foram
selecionados 31 artigos nas linguas Portuguesa e Inglesa. Conclusdo: verificou-se que ha predominio de
problemas relacionados ao estresse, Burnout e depressao. Descritores: Saude Mental; Estresse Ocupacional;
Salde do Trabalhador; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to analyze the scientific knowledge produced about occupational mental disorders that affect the
nursing staff. Method: integrative review. We conducted a search of journals indexed in the databases
Pubmed, ISI, Scopus, CINAHL, LILACS and the SciELO virtual library, in order to answer the following question
<< Which mental disorders are related to the nursing work? >>. We searched for articles published between
2000 and 2011, using the following Descriptors in Health Sciences: "Occupational Stress”, "Nursing”,
"Occupational Health" and "Mental Health". Inclusion criteria: full-text articles available online in English and
Portuguese. Exclusion criteria: incomplete articles, dissertations, theses, reflection articles, books, booklets,
letters, and editorials. Results: 31 articles in Portuguese and English were selected. Conclusion: we found
that there is a prevalence of problems related to stress, burnout and depression. Descriptors: Mental Health;
Occupational stress; Worker's Health; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: analizar la produccion de conocimiento cientifico sobre los trastornos mentales ocupacionales que
afectan al personal de enfermeria. Método: revision integrativa. Se realizd una blUsqueda de periodicos
indexados en las bases de datos PubMed, ISI, Scopus, CINAHL, LILACS y en la biblioteca virtual SciELO, con el
fin de responder a la siguiente pregunta de investigacion << ;Qué trastornos mentales estan relacionados
con el trabajo de enfermeria? >> Se buscaron articulos publicados entre 2000 y 2011, utilizando los
Descriptores en Ciencias de la Salud: “Estrés ocupacional’, "Enfermeria”,“Salud Ocupacional” y "Salud Mental".
Criterios de inclusion: articulos a texto completo disponibles en linea en portugués e inglés. Criterios de
exclusion: articulos incompletos, disertaciones, tesis, articulos de reflexion, libros, folletos, cartas y
editoriales. Resultados: se seleccionaron 31 articulos en portugués e inglés. Conclusion: se encontré que
existe una prevalencia de problemas relacionados con el estrés, el burnout y la depresion. Descriptores:
Salud Mental; Estrés Ocupacional; Salud del Trabajador; Enfermeria.
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INTRODUCAO

As doencas ocupacionais que  o0s
trabalhadores da area da salde adquirem em
consequéncia do labor exercido em suas
atividades nao € um problema que ocorre
somente neste periodo histérico. Ele é
decorrente da contradicao inerente entre
exploracao do trabalho e a ganancia da maior
fonte de lucro dos detentores dos meios de
producao.’

Essa tendéncia foi acentuada a partir do
altimo quartel do Século XX, devido a crise
estrutural vivida pelo capitalismo,
caracterizada pelo aumento da produtividade
associada a longas jornadas de trabalho, além
da intensificacao da producao. Este periodo
foi marcado por contrassenso na historia da
humanidade, na qual o homem se submeteu a
exercer suas forcas apenas sobre os meios de
producao, o que resultou na baixa expectativa
de vida e no sofrimento da classe
trabalhadora.'?

No Brasil, nas décadas 70 e 80, houve a
criacdo de novas categorias no setor da saude,
consequentemente a demanda de mao de obra
no mercado de trabalho na referida area se
expandiu. Neste periodo, os principais fatores
responsaveis pelo crescimento da forca de
trabalho foram a reforma sanitaria e a
terceirizacdo do setor publico. O aumento do
contingente de profissionais e trabalhadores
da saude trouxe problemas pela falta de
qualificacao profissional. Consequentemente,
houve a diminuicao da qualidade dos servicos
prestados, somada a precariedade das
condicoes laborativas, fazendo com que estes
profissionais apresentem esgotamento fisico e
mental por excederem 40 horas semanais de
trabalho.?

Sabe-se que os transtornos mentais e de
comportamento sao a segunda causa de
doencas ocupacionais em trabalhadores da
area da salde. Um estudo brasileiro foi
realizado no periodo de 2002 em 23
instituicoes hospitalares do Estado de Minas
Gerais, com a populacao de 692 trabalhadores
de enfermagem com diagnostico de
transtornos mentais e de comportamento.
Identificou-se que: 54,3% dos trabalhadores

apresentavam distUrbios de humor,
transtornos  neuroticos, transtornos de
estresse; 28,7% tinham perturbacoes

relacionadas como somaticas ; e 5,5% exibiam
disturbios mentais e comportamentais devido
ao uso de substancia psicoativa. O estudo
ainda evidenciou que 40,8% dos diagnosticos
estdo ligados as condicoes que sao
consideradas legalmente como doencas
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ocupacionais, destacando-se o estresse e a
depressao.*

0 estresse laboral é definido pelo resultado
do desequilibrio entre as demandas que o
exercicio profissional exige e a capacidade de
enfrentamento do trabalhador. No entanto, se
o trabalhador nao possui habilidade de
enfrentamento, as consequéncias do estresse
podem ir além de conflitos psiquicos e
modificacoes fisioldgicas. Eles podem resultar
no aparecimento da sindrome de Burnout,
cujos sintomas sao definidos por trés
componentes: sentimentos de fracasso e
exaustao emocional associados a
despersonalizacao, ao excessivo desgaste de
energia e a falta de envolvimento no
trabalho.>”’

O ambiente hospitalar é um grande
causador do desgaste profissional,
proporcionando estresse laboral e injurias
psiquicas, resultados de uma carga de
trabalho excessivo, alto nivel de tensao e
grandes riscos ocupacionais.®® Considerando
que os estudos mostram alto indice de
estresse ocupacional, Sindrome de Burnout,
depressao, entre outros transtornos mentais
aos trabalhadores da enfermagem, é de
fundamental importancia realizar esta revisao
integrativa para desvelar a producao cientifica
sobre o tema, identificando os fatores
organizacionais e profissionais que acarretam
disturbios mentais entre esses profissionais.
Assim, sera possivel verificar se ha a
necessidade de novas pesquisas ou de
medidas de enfrentamento dos problemas que
acometem esses trabalhadores.

O objetivo deste estudo é analisar a
producao de conhecimento sobre os
transtornos  mentais  ocupacionais  que
acometem a equipe de enfermagem.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa, que é
um método de pesquisa que permite analisar e
identificar as evidéncias cientificas
encontradas na pratica clinica, além de
sintetizar os resultados de forma sistematica e
ordenada nas publicacdes.””’ Portanto, esse
método possibilita mostrar as lacunas do
conhecimento que precisam ser preenchidas,
a fim de contribuir para a realizacao de novos
estudos. '

Para a realizacao desta revisao integrativa
seguiu-se o rigor metodoldgico, utilizando-se
as seguintes etapas: identificacao do tema e
selecao da questao de pesquisa;
estabelecimento de critérios para inclusao e
exclusdo de  estudos; definicaio  das
informacdes a serem extraidas dos estudos;
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avaliacdo dos estudos incluidos na revisao
integrativa; interpretacao dos dados; e, por
fim, a apresentacao da revisao, ou seja, a
sintese do conhecimento.

A questao norteadora do presente estudo
foi << Quais transtornos mentais estdo

relacionados ao trabalho da enfermagem?
>>

Este estudo foi constituido por artigos que
abordavam transtornos mentais relacionados
ao trabalho da enfermagem, publicados na
literatura nacional e internacional no periodo
de 2000 a 2011, indexados na National Library
of Medicine (Pubmed), Web of Science (ISI),
Scopus, Cummulative Indexo Nursing Allied
Health Literature (CINAHL), Literatura Latino -
Americana do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), e na biblioteca virtual Scielo
(Scientific Electronic Library Online) nos
idiomas Portugués e Inglés. A busca das
publicacdes foi realizada pelas cinco autoras
durante os meses de marco, abril e maio de
2012.

Para esta busca foram utilizados os
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
Estresse Profissional (Occupational Stress),
Saude Mental (Mental Health), Salde do
Trabalhador (Worker’s Health), Enfermagem
(Nursing).

Os critérios de inclusao foram: artigos
completos disponiveis online (pela facilidade
da disponibilidade do artigo) no periodo de
2000 a 2011, em Portugués e Inglés, que
abordassem 0s transtornos mentais
ocupacionais que acometem a equipe de
enfermagem. Os critérios de exclusao foram:
artigos incompletos,  dissertacoes ou teses
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sem a publicacado do artigo, artigos de
reflexao, livros, apostilas, cartas e editoriais.

A classificacao hierarquica das evidéncias
dos artigos incluidos no estudo baseou-se em
sete niveis de evidéncias (NE): nivel | -
Evidéncias oriundas de revisao sistematica ou
metanalise, ensaios clinicos randomizados
controlados ou revisdoes sistematicas de
ensaios clinicos randomizados controlados;
nivel Il - Evidéncias oriundas de pelo menos
um ensaio clinico randomizado controlado
bem delineado; nivel Wl - Pesquisas com
métodos de ensaios clinicos bem delineados
sem randomizacdo; nivel LV - Evidéncias de
estudo de coorte e de caso-controle bem
delineados; nivel V - Revisoes sistematicas de
estudos descritivos e qualitativos; nivel VL -
Evidéncias de um Unico estudo descritivo ou
qualitativo; e nivel VIl - Opinides de
autoridades especialistas na area estudada."

Ressalta-se que os artigos que se repetiram
em duas bases de dados foram agregados na
base de dados que continha o maior nimero
de artigos.™

Os resultados sao apresentados em uma
tabela e uma figura. A analise foi realizada
descritivamente, possibilitando identificar as
evidéncias  sobre  transtornos  mentais
relacionados ao trabalho na enfermagem.

RESULTADOS

Nesta revisao integrativa foram
encontrados 31 artigos que atenderam os
critérios de inclusao previamente
estabelecidos.Tais artigos foram divididos de
acordo com as bases de dados, conforme a
tabela 1.

Tabela 1. Artigos encontrados e selecionados nas bases de dados consultadas 2000/2011. Londrina-

PR, Brasil, 2012.

Bases de Dados e Biblioteca Virtual n° de artigos encontrados n° de artigos excluidos Total

ISI 270
SCOPUS 185
LILACS 81
CINAHL 50
PUBMED 185
SCIELO 26
Total 797

263 07
175 10
69 12
50 -

183 02
26 -

764 31

A seguir apresentam-se os artigos versando
sobre o tema, seguindo a discussao das

producdes pesquisadas e a interpretacao dos
dados.
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that contribute to
stress for mental
health nurses

Bases  Ano de Pais Titulo Autores Métodos Principais resultados

de Publicacao

Dados

Lilacs 2011 Brasil Estresse de Linch GFC, Guido LA. Descritivo Os enfermeiros tém
enfermeiros em Transversal médio nivel de estresse
unidade de com acometimento do
hemodinamica no sistema musculo
Rio Grande do Sul, esquelético.

Brasil.15

Lilacs 2011 Brasil Caracterizacao dos Farias SMC, Teixeira Descritivo Os enfermeiros tém
sintomas fisicos de OLC, Moreira W, dores de cabeca
estresse na equipe Oliveira MAF, Pereira causadas por tensao ou
de pronto  MO. dor muscular e sensacao
atendimento.16 de fadiga devido ao

estresse emocional.

Lilacs 2011 Brasil Obesidade e Ribeiro RP, Ribeiro Revisao O estresse apresenta
estresse entre PHV, Marziale MHP, Integrativa relacao com a
trabalhadores de Martins MB, Santos MR.  Descri- obesidade.
diversos setores de tivo
producao: uma
revisao
integrativa.17

Lilacs 2011 Brasil Psychic workloads Mininel VA, Baptista Descritivo Os enfermeiros possuem
and strain  PCP, Felli VEA. desgaste psiquico
processes in sofrido com a propria
nursing workers of natureza do trabalho.
brazilian university
hospitals.18

Lilacs 2010 Brasil Burnout and Stress Lorenz VR, Benatti Descritivo Os enfermeiros tém
Among Nurses in a MCC, Sabino MO. Transversal niveis altos de Burnout
University Tertiary e estresse relacionado
Hospital. (19) ao trabalho.

Lilacs 2010 Brasil Imagens e Hanzelmann RS, Passos Descritivo Desencadeantes de
representacoes da JP. estresse: falta de
enfermagem condicoes de trabalho,
acerca do stress e escassez de recursos
sua influéncia na materiais e humanos,
atividade insatisfacdo, e pessoal
laboral.20 nao treinado.

Lilacs 2010 Brasil Cargas  psiquicas Secco IAO, Robazzi Descritivo Cargas psiquicas:
de trabalho e MLCC, Souza FEA, atividade laboral,
desgaste dos Shimizu DS. conviver com a dor e a
trabalhadores de morte, a historia de
enfermagem de vida e socioeconémicas
hospital de ensino da enfermagem.
do Parana,

Brasil.21

Lilacs 2008 Brasil Estresse e Calderero ARL, Miasso Descritivo Os fatores relacionados
estratégias de Al, Corradi-Webster Transversal ao estresse laboral sao:
enfrentamento em CM. funcionamento
uma equipe de organizacional,
enfermagem de sobrecarga de trabalho
Pronto e relacionamento com
Atendimento.22 equipe e clientela.

Lilacs 2008 Brasil Fatores Rodrigues AB, Chaves Descritivo Os fatores estressantes
estressantes e EC Exploratorio  sao: obito dos
estratégias de pacientes, emergéncia,
coping dos problemas de
enfermeiros relacionamento e
atuantes em situacées relacionadas
oncologia. ao processo de
23 trabalho.

Lilacs 2007 Brasil O estresse e a Spindola T, Martins, Descritivo O estresse é percebido
enfermagem: a ERC. como um distarbio
percepcao das emocional que acarreta
auxiliares de desequilibrio da saude
enfermagem de mental, ocasionando
uma instituicao irritacao, mau humor e
publica.24 incapacidade.

Lilacs 2002 Brasil Causas de estresse Hoga LAK. Descritivo A salde mental ¢é
e mecanismos de influenciada por fatores
promocao do bem- psiquicos, interpessoais,
estar dos sobrecarga de trabalho,
profissionais de trabatlhar em  UTI,
enfermagem de Centro  Cirlrgico e
unidade pediatria, sexo
neonatal.26 feminino e renda

familiar.

Pub- 2001 Pais de A stepwise Edwards D, Burnard Descritivo As fontes de estresse

med Gales multivariate P, Coyle D, Fothergill pelo trabalho  sao:
analysis of factors A, Hannigan B. enfrentamento de

situacoes imprevisiveis,
necessidade de atencao
concomitante a
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Pub-
med

ISI

N

ISI

ISI

ISI

ISI

ISI

Scopus

Scopus

2011

2011

2010

2009

2009

2007

2001

2000

2010

2010

Jordania

Jordania

Espa
nha

Japao

Ira

Franca

Franca

Inglaterra

Irlanda

Alemanha

working in  the
community.27

Mental health
nursing in Jordan:
an investigation
into  experience,
work stress and
organizational
support.28
Finnish
Occupational
Physicians' and
Nurses' Experience
of Work Related
Stress

Management: A
Qualitative
Study.29

Incidence of

burnout in Spanish
nursing
professionals: A
longitudinal
study.30

Relationship

between stress
coping and
burnout in

Japanese hospital
nurses.31

Relationship
between job
burnout and work
performance in a
sample of lIranian
mental health
staff.32

Burnout syndrome
in critical care
nursing staff.33

Stress levels in
nursing staff
working in

oncology.34

Stress amongst
district nurses: a
preliminary

investigation.35

Perceived
occupational stress
in nurses working
in Ireland.36

The relation of
goal incongruence
and self-control

demands to
indicators of job
strain among
elderly care
nursing staff: a
cross-sectional

survey study
combined with

longitudinally
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HamdanMansour

AM, Al-Gamal E, Pus-
karK, Yacoub M, Marini
A.

Kinnunen-Amoroso M.

Grau-Alberola E, Gil-
Monte PR, Garcia-
Juesas JA, Figueiredo-
Ferraz H.

Sasaki M, Kitaoka-
Higashiguchi K,

Morikawa Y, Nakagawa
H

Ashtari Z, Farhady
Y, Khodaee MR.

Poncet
MC, ToulliCP, Papazian
L, Kentish-Barnes

N, Timsit  JF, Pochard
F, et al.

Escot C, Artero S,
Gandubert C, Boulenger
JP, Ritchie1 K.

Rout UR.

Mc Carthy VJ, Power
S, Greiner BA.

Schmidt KH

Descritivo
Correlacional

Descritivo

Descritivo
Longitudinal

Descritivo

Descritivo
Descritivo
Transversal

Descritivo

Descritivo

Descritivo

Descritivo
Transversal

Descritivo
Transversal

inUmeros fatores:
interpessoais com
familiares e equipe,
socioeconomicos e
pessoais.

O estudo evidénciou
alto nivel de estresse
em: manter o servico
em boa qualidade, lista
de espera longa, poucos
recursos e interrupcoes
durante o trabalho.

O estudo revelou que
existe falta de
informacao na
intervencao do estresse
ocupacional a nivel
organizacional.

Reducao na incidéncia
da sindrome de Burnout
no primeiro tempo,
para o segundo tempo
de aplicacao do
instrumento, mostrando
que o fenébmeno é
relativamente  estavel
ao longo do tempo.

Diferenca de género no
enfretamento de
estresse e Burnout. As
mulheres procuram
mais apoio emocional.
Os homens procuram a

resolucao dos
problemas com mais
freqiiéncia.

Os resultados apontam

nivel elevado de:
burnout, exaustao
emocional e

despersonalizacao.

Um terco da equipe de
enfermagem da UTI
teve  sindrome de
Burnout grave.

A equipe de
enfermagem oncolodgica
tem grande sofrimento
psiquico, alto indice de

Burnout, exaustao
emocional e
despersonalizacao.
Fontes

de estresse: falta de
recursos,  sobrecarga,
pressao,
responsabilidade
administrativa, fatores
sem controle e
interrupcées, pacientes
criticos e seus
familiares.

Os altos niveis de
estresse foram: unidade
de urgéncia e
emergéncia, UTlI e
pediatria.

A interacdao dos dois
instrumentos  mostrou
uma quantidade
significativa de
variancia  incremental
para: exaustao,

despersonalizacao,
queixas psicossomaticas
e 0 indice de
absenteismo.
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assessed absence
measures.37
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Scopus 2009 Brasil Working conditions Kirchhof ALC, Magnago Descritivo Os trabalhadores de
and social- TSBS, Camponogara S, Transversal enfermagem  expostos
demographic Griep RH, Tavares JP, simultaneamente a
characteristics Prestes FC et al . altas demandas
related to the psicoldgicas e a baixo
presence of minor controle no trabalho
psychic disorders (alta exigéncia)
in nursing apresentaram chances
workers.38 duas vezes maiores de

ocorréncia de DPM do
que aqueles nao
expostos (baixa
exigéncia).

Scopus 2008 Brasil Stress in the Panizzon C, Luz Exploraté-rio O nivel de estresse da
nursing team of an AM, Fensterseifer LM. Descritivo populacdo é alto e o
emergency principal fator estressor
medical service39 € a carga de trabalho.

Scopus 2006 Estados County and Muntaner C, Li Y, Xue Descritivo Os fatores relacionados

Unidos organizational X, Thompson T, Chung Transversal a depressao entre os
predictors of H, O'Campo P. auxiliares de
depressive enfermagem sao:
symptoms among tensao direta
low-income relacionado ao cuidado
nursing assistants com idosos e
in the USA.40 deficientes.

Scopus 2004 Inglaterra  Stressors, burnout Jenkins R, Elliott P. Descritivo Os enfermeiros
and social support: qualificados relataram
Nurses in acute significativamente
mental health maior estresse devido a
settings.41 carga de trabalho em

comparacao aos
enfermeiros nao
qualificados.

Scopus 2004 Taiwan Job strain  and Yang MS, Pan SM, Yang Descritivo Constatou-se alta
minor psychiatric MJ. tensao relacionada ao
morbidity among trabalho.
hospital nurses in
southern
Taiwan.42

Scopus 2002 Estados Stress and suicide Feskanich D, Hastrup Coorte O nivel grave

Unidos in the nurses' JL, Marshall JR, Colditz estresse em casa ou no
health study.43 GA, trabalho foi associado

Stampfer  MJ, Willett com um aumento do
WC et al. risco de suicidio.

Scopus 2000 Pais de Burnout in  Hannigan B, Edwards Descritivo Revelou-se que 50% dos

Gales community mental D, Coyle D, Fothergill enfermeiros sentem-se
health nurses: A, Burnard P. emocionalmente
Findings from the sobrecarregados
all-Wales stress exaustos devido ao seu
study.44 trabalho.

Scopus 2000 Hong Factors related to Callaghan P, Tak-Ying Descritivo As principais fontes de

Kong stress and coping SA, Wyatt PA. Transversal estresse entre
among Chinese enfermeiros sao:
nurses in  Hong sobrecarga de trabalho,
Kong.45 relacdes interpessoais e

questoes
administrativas.

Figura 1. Relacdo dos artigos da revisao de acordo com bases de dados, ano de publicacdo, pais, titulo, autores,

metodologia e principais resultados. Londrina-PR, Brasil, 2012.

Dos 31 artigos publicados sobre o tema,
identificou-se nesta revisao integrativa que:
trés (9,7%) dos artigos selecionados sao do ano
de 2000; dois (6,4%) do ano 2001; dois (6,4%)
do ano 2002; dois (6,4%) do ano 2004; um
(3,2%) do ano 2006; trés (9,7%) do ano 2007;
trés (9,7%) do ano 2008; trés (9,7%) do ano
2009; seis (19,4%) do ano 2010 e seis (19,4%)
do ano 2011.

Em relacao ao tipo de revista nas quais
foram publicados os artigos incluidos na
revisao, tem-se que: vinte e um (68%) foram
publicados em revistas de enfermagem geral;
cinco (16%) em revistas de psiquiatria e saude
mental; trés (9,6%) em revistas médicas; e

dois (6,4%) foram publicados em revistas de
outras areas da saude.

Quanto ao tipo de delineamento de
pesquisa dos artigos avaliados, evidenciou-se,
na amostra: um estudo de coorte, uma revisao
sistematica e 29 estudos descritivos. Dessa
forma, percebe-se uma relacao baixa na forca
das evidéncias obtidas nos artigos. Encontrou-
se: um artigo com nivel de evidéncia quatro,
um artigo com nivel de evidéncia cinco e 29
artigos com nivel de evidéncia seis.

DISCUSSAO

De acordo com os resultados obtidos nas
seis bases de dados selecionadas, verificou-se
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que, no ano de 2009, houve um aumento no
numero de publicacdes relacionadas a saude
mental do trabalhador da enfermagem. Cada
vez mais acredita-se que os fatores
desencadeantes do estresse contribuem para
diminuir a qualidade de vida desses
trabalhadores em diversos seguimentos da sua
vida profissional e, por conseqiiéncia, da sua
vida privada. Os disturbios causados pelo
estresse ocupacional podem trazer graves
implicacobes para o trabalhador da
enfermagem e desencadear uma série de
doencas. Dependendo da heranca genética do
individuo, o mesmo podera desenvolver, além
dos transtornos psiquicos, manifestacoes
organicas como Ulceras, herpes, canceres e
hipertensao. Se nao tratadas, essas
manifestacbes aumentam o risco de
desencadear doencas cardiovasculares nos
trabalhadores, como o acidente vascular
cerebral e o infarto. Cabe ressaltar que o
estresse por si s6 nao provoca essas doencas.
Ele propicia o desencadeamento das mesmas
caso o trabalhador tenha predisposicao para o
seu desenvolvimento.*

Verifica-se que setores como Pronto-
Socorro, Unidade de Terapia Intensiva e
Centro Cirurgico sao locais que podem
influenciar no desgaste do enfermeiro. Isso se
deve ao quadro de saude do paciente e a
complexidade do cuidado realizado. Esses
setores possuem particularidades e
caracteristicas intrinsecas, como uma rotina
de trabalho mais acelerada, um “clima”
constante de apreensao e a situacao de morte
iminente, que acabam por acentuar o estado
de estresse desses trabalhadores.*’®

A atividade laboral hospitalar determina
que a equipe de enfermagem apresente
dedicacao no desempenho de suas funcées,
provocando desgastes emocionais e altos
niveis de estresse. Se nao tratados a tempo,
esses fatores podem levar a cronificacdao e
desencadear a sindrome de Burnout. Esta
sindrome pode ser facilmente observada nos
profissionais que tém contato direto com
pessoas e encontram-se expostos a sobrecarga
de trabalho. Tais trabalhadores apresentam
grande esgotamento de energia e falta de
realizacao profissional, caracterizada por
sentimentos de fracasso e impoténcia. Assim,
esta sindrome deve ser entendida sob a 6tica
de um conceito multidimensional que abarca
trés componentes: a exaustao emocional, a
despersonalizacao e a falta de envolvimento
no trabalho.*

Diante dessa insatisfacao profissional, outra
consequencia muito comum é o absenteismo,
vivenciado principalmente pela equipe de
enfermagem hospitalar. Isso de da porque o
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ambiente lhes causa muitos problemas de
saude, que estao relacionados a situacao a
qual o trabalhador esta exposto e ao setor de
trabalho, provocando danos pessoais, sociais e
econdmicos.>

Entre a exposicdo as cargas psiquicas
relacionadas ao trabalho da enfermagem, o
desgaste psiquico sofrido pela propria
natureza do trabalho, vinculado ao contato
direto com o ser humano (que na maioria das
vezes encontra-se adoecido, tem dor, morre),
além da responsabilidade com a vida, sao
situacoes que muitas vezes sao menos
impactantes na qualidade de vida desses
trabalhadores do que a relacao organizacional
do trabalho:, hierarquia, supervisao, questoes
administrativas, normas e regras das
instituicdes e a falta de autonomia.”

Sobre as medidas de enfrentamento do
estresse, um estudo evidenciou que os
enfermeiros utilizam particularmente como
estratégias: a religiosidade, a pratica de
atividade fisica e até o afastamento de
pacientes e seus familiares. ** As estratégicas
devem ser utilizadas pelos enfermeiros como
forma de combater o estresse e o sofrimento.
No entanto, se forem usadas para o coletivo,
fortalecem ainda mais a equipe pela uniao
entre os trabalhadores pois o trabalho nao
deve ser compreendido apenas como uma
tarefa, mas uma experiéncia de viver em
comum, de enfrentar a resisténcia do real,
construindo o sentido do trabalho, da situacao
e do sofrimento.**3

Enfatiza-se que existem diversos fatores
associados que podem desencadear a
depressao, como alteracoes
neurotransmissoras, caracteristicas da
personalidade, vulnerabilidade genética e os
eventos situacionais. Na enfermagem, os
fatores internos desencadeantes da depressao
relacionados ao ambiente e ao processo de
trabalho sdao: os setores de atuacao
profissional, o turno, o relacionamento
interpessoal, a sobrecarga de servico, o0s
problemas de escala, a autonomia na
execucao de tarefas, a assisténcia a clientes,
o desgaste, o suporte social, a inseguranca, o
conflito de interesses e as estratégias de
enfrentamento desenvolvidas. Entre os fatores
externos ao trabalho identificam-se: o sexo, a
idade, a carga de trabalho doméstico, o
suporte e a renda familiar, o estado de saude
geral do trabalhador e as caracteristicas
individuais.**

CONCLUSAO

Mediante analise dos estudos, observou-se
um grande nUmero de publicacoes com
predominio de artigos do tipo descritivo. A
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maioria esta descreve os problemas de ordem
mental que acometem os trabalhadores de
enfermagem.

Com relacao as propostas de intervencao
para amenizar ou eliminar os problemas de
estresse, Sindrome de Burnout e depressao,
alguns artigos demonstraram que a equipe
busca se proteger por meio de estratégias fora
do ambiente de trabalho e de forma
individual. Porém, como as pesquisas
utilizaram  metodologias de abordagem
descritiva, verificou-se que o nivel de
evidéncia das mesmas nao colabora
efetivamente para mudancas na pratica destes
profissionais.
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