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RESUMO

Objetivo: analisar o conhecimento dos profissionais de enfermagem do Centro Cirdrgico (CC) e da Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) acerca das atividades desenvolvidas no Centro de Esterilizacdo (CE). Método: estudo
descritivo, com abordagem quanti-qualitativa, realizado com 55 profissionais de enfermagem do CC e UTI. A
coleta de dados deu-se por meio de formulario semiestruturado e a analise dos dados por meio do programa
Epilnfo 6.0. Resultados: entre os entrevistados, 18 (33%) afirmaram nao se interessar em capacitacao. Para
38 (69,10%) profissionais, o tempo de estudo dedicado ao CE durante processo de formacao foi insuficiente.
Conclusdo: considera-se importante que as instituicdes de ensino reflitam sobre a abordagem do conteudo de
CE em seus curriculos, pontuando a importancia das atividades desenvolvidas neste setor e do cuidado para a
garantia do controle de infeccdo relacionada a assisténcia. Descritores: Enfermagem; Esterilizacao;
Conhecimento; Unidades Hospitalares.

ABSTRACT

Objective: to analyze the knowledge of the nursing professionals of the Surgical Center (SC) and the Intensive
Care Unit (ICU) about the activities carried out in the Sterilization Center (EC). Method: this is a descriptive
study with quantitative-qualitative approach performed with 55 nursing professionals from the CC and ICU.
The data collection was done through a semi-structured form and data analysis through the Epilnfo 6.0
program. Results: among the interviewees, 18 (33%) stated that they did not take any interest in training. For
38 (69.10%) professionals, the study time dedicated to EC during the training process was insufficient.
Conclusion: it is considered important that educational institutions reflect the approach of EC content in
their curricula, noting the importance of the activities developed in this sector and the care to ensure the
control of infection related to care. Descriptors: Nursing; Sterilization; Knowledge; Hospital Units.

RESUMEN

Objetivo: analizar el conocimiento de los profesionales de enfermeria del centro quirirgico (QC) y de la
unidad de terapia intensiva (UTI) acerca de las actividades desarrolladas en el centro de esterilizacion (CE).
Método: estudio descriptivo con enfoque cuantitativo-cualitativa realizado con 55 profesionales de
enfermeria del QC y UTI. La recoleccion de datos fue por medio de formulario semi-estructurado y el analisis
de los datos por medio del programa Epilnfo 6.0. Resultados: entre los entrevistados, 18 (33%) afirmaron no
interesarse en capacitacion. Para 38 (69,10%) profesionales, el tiempo de estudio dedicado al CE durante
proceso de formacion fue insuficiente. Conclusién: se considera importante que las instituciones de
ensefanza reflexionen sobre el enfoque del contenido de CE en sus curriculos, puntuando la importancia de
las actividades desarrolladas en este sector y del cuidado para la garantia del control de infeccion relacionada
a la asistencia. Descriptores: Enfermeria; Esterilizacion; Conocimiento; Unidades Hospitalarias.
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INTRODUCAO

O Centro de Esterilizacao (CE) ¢é
considerado uma unidade hospitalar de
extrema importancia, sendo responsavel pelo
reprocessamento de materiais utilizados nas
instituicées de satde.”? O CE mostra-se como
uma unidade vital, uma vez que se assemelha
a uma industria por seu rigor e sequéncia de
atividades no reprocessamento e distribuicao
dos artigos.’

Devido a evolucao das técnicas cirlrgicas e
diagnosticas, a necessidade de materiais que
permitam a realizacao de procedimentos com
seguranca para os profissionais e clientes
passou a ser uma realidade nas instituicées de
saude. Desse modo, a urgéncia em expandir as
tecnologias existentes nos CEs e,
consequentemente, de capacitar 0s
profissionais acerca do funcionamento destes,
tornou-se um desafio para os que se dedicam
a area, contudo, concomitante aos riscos
ocupacionais, surgiu a necessidade de se
controlar os custos  oriundos  desta
implementacéo até entdo pouco visiveis.*

O gerenciamento de recursos materiais na
area hospitalar tem assumido destaque
principalmente com os avancos tecnoldgicos
das dltimas décadas. A incorporacao de
tecnologia sofisticada pode ser percebida pelo
aumento da complexidade das praticas
assistenciais e dos desafios que os gestores de
instituicoes pulblicas e privadas enfrentam
diante do aumento da oferta de produtos, e
possibilita realizar o monitoramento da
qualidade dos produtos, preservando a
seguranca para o paciente e equipe de salde.’
O CE é uma unidade que se articula com
praticamente todos os setores do hospital, ja
que fornece produtos médicos as chamadas
unidades consumidoras, que compreendem
nao s6 o centro cirirgico mas também as
unidades de internacdo, o ambulatorio, a
emergéncia, a Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), entre outras.”®

O corpo de enfermagem do CE possui
conhecimento minucioso da dinamica da
assisténcia e da unidade, sendo, geralmente,
responsavel pelo gerenciamento dos materiais
do setor e dos servicos de salde. Assim,
torna-se clara a relevancia do gerenciamento
de recursos materiais para o trabalho de
enfermagem.®

A qualificacao sistematica dos recursos
humanos que trabalham no CE é fundamental
para o desenvolvimento de procedimentos de
qualidade. Neste cenario, torna-se
compreensivel que somente profissionais
qualificados e com capacitacdes permanentes
podem provocar mudancas significativas na
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organizacao do trabalho em salde e no CE, de
uma forma particular, no controle de infeccao
hospitalar e na qualidade da assisténcia ao
cliente, proporcionando uma visibilidade
maior para os profissionais que se dedicam aos
cuidados indiretos.”®

Assim, o presente estudo objetivou analisar
0 conhecimento dos profissionais de
enfermagem, atuantes no Centro Cirurgico
(CC) e na Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
acerca das atividades desenvolvidas no CE.

METODO

Estudo exploratério, descritivo, com
abordagem quanti-qualitativa, com periodo de
coleta de dados de outubro a novembro de
2015. Foram entrevistados profissionais de
enfermagem: enfermeiros, técnicos e
auxiliares da UTl e do CC de um hospital
publico do Nordeste do Brasil. Estes setores
foram os escolhidos por serem os maiores
clientes (consumidores) dos artigos
processados no CE.

Para a coleta de dados, elaborou-se um
questionario com 19 (dezenove) perguntas (18
dissertativas e uma objetiva) que permitiram
estudar a realidade local. As etapas
envolvidas na execucao da pesquisa foram: 1)
Abordagem dos pesquisadores para explicacao
da proposta de pesquisa; 2) Integracao dos
pesquisadores a rotina do CC e da UTI; 3)
Aplicacao do teste piloto envolvendo 10
profissionais do CC; 4) Identificacao e
correcao de falhas no instrumento; 5)
Aplicacdo do questionario; 6) Analise dos
dados.

As entrevistas foram realizadas por
pesquisadores previamente treinados. Os
entrevistadores abordaram os participantes
individualmente antes ou apds a atividade
profissional.

Os dados quantitativos foram organizados,
tabulados e analisados de forma descritiva
utilizando o software EPIINFO (versao 6.0). Os
dados qualitativos foram agrupados,
categorizados e analisados seguindo a técnica
de Analise do Discurso do Sujeito Coletivo.

O estudo teve o projeto de pesquisa
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa -
CEP/CESMAC, protocolo n° 1426/12.

RESULTADOS

¢ Caracterizacao dos sujeitos

Dos 55 participantes, 38 (69%) eram
mulheres e 17 (31%) eram homens, sendo 11
(20%) enfermeiras, 30 (54,5%) técnicos de
enfermagem e 14 (25,5%) auxiliares de
enfermagem.
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A idade dos entrevistados variou entre 31 a
52 anos. A maioria destes, 36 (65,5%), estava
na faixa etaria entre 31 e 40 anos.

Observou-se que 30 (54,5%) profissionais
concluiram o curso de graduacao, curso
técnico ou auxiliar ha mais de 10 anos; 18
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(32,7%) trabalham ha, pelo menos, 11 anos no
setor no qual foram entrevistados. Com
relacdo ao vinculo empregaticio, 31 (56%)
profissionais afirmaram trabalhar em apenas
uma instituicao.

Tabela 1. Importancia do Centro de Esterilizacdo no cuidado de enfermagem na
percepcao de profissionais de enfermagem de um hospital publico do Nordeste do Brasil.

Maceiod (AL), Brasil, 2015. (n=55).

Importancia do CE no cuidado de enfermagem Respostas %
NO

Muito importante 16 29,1%
Preparacao dos materiais para os procedimentos 12 21,8%
Prevencao de agente infeccioso e de transmissao de 07 12,7%
infeccao
Cuidado com o paciente na questao de biosseguranca 06 10,9%
Mantém os materiais utilizados no hospital 06 10,9%
descontaminados e livres de toda sujidade e
microrganismos existentes
Fornecimento de materiais e instrumentais totalmente 04 7,3%
estéreis, diminuindo os riscos de infeccoes
Nao informou 02 3,6%
Total 55 100%

Conhecimento dos profissionais sobre CE

A enfermagem apresenta papel importante
no CE, visto que € a Unica categoria
profissional que possui responsabilidade legal
na gestdao e organizacao das atividades
desempenhadas no setor. Constatou-se que 16
(29,1%) participantes reconheceram que este
setor € muito importante; apenas um
especificou ser importante porque muitos
materiais sao reutilizaveis e 12 (21,8%)
reconheceram a importancia do CE por ser o
setor que prepara os materiais para uso na
instituicao (Tabela 1). Em contrapartida, um
profissional que atua no CC afirmou:

O CE é o coracdo do hospital [...] é um
setor indispensdvel para o andamento
seguro das atividades realizadas nos demais
servicos do hospital [...], pois s6 se pode

oferecer um servico médico hospitalar de
qualidade se este tiver um controle de
infeccdo [...] e este controle inicia-se no
CE. (P-1)

Os participantes quando questionados sobre
quais profissionais trabalham no CE, apenas
quatro (7,3%) nao souberam ou nao
responderam, alguns constituiram a equipe de
forma incompleta, sendo o profissional
enfermeiro e técnico de enfermagem os que
obtiveram maior frequéncia de resposta
(Tabela 2).

Tabela 2. Opinido dos profissionais de enfermagem de um hospital pUblico do Nordeste do
Brasil sobre quais profissionais atuam no setor CE. Maceid (AL), Brasil, 2015.

Profissionais que atuam na CE Respostas dos profissionais (%)
Enfermeiro 52 94,5%
Técnico de enfermagem 52 94,5%
Auxiliar de enfermagem 48 87,3%
Servicos gerais 21 38,2%
Burocrata 10 18,2%
Nao respondeu ou nao sabe 04 7,3%

*O nimero de respostas excede o nimero de participantes, visto que cada um poderia apontar

mais de um profissional.

Perguntou-se aos participantes quais eram
as funcoes atribuidas aos enfermeiros e
demais membros da equipe de enfermagem do
CE. Observou-se que 29 (52,7%) afirmaram
que toda a equipe, atuante na unidade,
desenvolve a mesma funcao (preparo,
limpeza, secagem, desinfeccao e esterilizacao
dos instrumentos utilizados na prestacao de
cuidados para melhor desenvolvimento das
unidades hospitalares); 23 (41,8%) afirmaram
ser o enfermeiro o responsavel pela

gestao/supervisao/coordenacao da  area;
entretanto, trés (5,4%) nao souberam
identificar as funcoes atribuidas a equipe de
enfermagem. “O enfermeiro é o encarregado
em fiscalizar o servico, orientando os demais
membros da equipe quando for necessario”,
afirmou um entrevistado.

Referente ao periodo destinado aos
contetdos relacionados a CE, durante a
formacao profissional (graduacao, técnico ou
auxiliar de enfermagem), 38 (69,10%)
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participantes afirmaram que o periodo foi
insuficiente.

Com relacao as possiveis dificuldades
enfrentadas pelo CE, que interferem
negativamente na assisténcia ao paciente, 23
(41,8%) nao souberam responder ou opinar
sobre o assunto. Verificou-se que as
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dificuldades CE apontadas pelos entrevistados
estdo relacionadas a insumos, recursos
humanos e estrutura fisica, sendo que 13
(23,6%) assinalaram a falta de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs) e 11 (20,0%)
apontaram a falta de profissionais treinados
(Tabela 3).

Tabela 3. Respostas dos profissionais de enfermagem acerca das dificuldades encontradas
no CE em um hospital plblico. Macei6 (AL), Brasil, 2015.

Dificuldades n %
Falta de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) 13 23,6%
Falta de profissionais treinados 11 20,0%
Sobrecarga de trabalho 5 9,1%
Estrutura fisica inadequada 5 9,1%
Doencas ocupacionais 4 7,3%
Falta de materiais 3 5,4%
Falhas no controle de materiais 3 5,4%
Recepcao de materiais contaminados 2 3,6%
Risco de contaminacao 2 3,6%
Isolamento do CE dos demais setores 2 3,6%
Uso incorreto de EPIs 1 1,8%
Falta de atualizacées em CE 1 1,8%
Desvalorizacao do trabalho 1 1,8%
Nao soube responder 23 41,8%

*O numero de respostas excede o nimero de participantes, visto que cada um poderia apontar

mais de um profissional.

Referente a melhoria do funcionamento do
CE, 36 (65,4%) nao souberam ou nao quiseram
contribuir com sugestoes e 19 (34,6%)
citaram: 1) maior oferta de recursos humanos
no servico; 2) distribuicaio de materiais
suficiente para as unidades consumidoras; 3)
oferta de capacitacao para os funcionarios do
CE; 4) maior esclarecimento da funcao do CE
para os setores clientes; 5) distribuicao
suficiente de EPIs; 6) ginastica laboral; 7)
estrutura fisica adequada para comunicacao
do CE com os demais setores do hospital; 8)
rodizio entre os profissionais do CE na propria
unidade.

Com relacao ao interesse em participar de
cursos de capacitacao e atualizacao para
aprofundamento em CE e na dinamica deste
com os demais setores da instituicao, 34 (62%)
mencionaram ter interesse, 18 (33%)
afirmaram nao se interessar em capacitacao e
trés (9%) referiram que este assunto é para os
profissionais que estao com idade mais
avancada e/ou encerrando carreira.

Dentre os entrevistados, cinco (9%), todos
da UTI, apresentaram uma postura mais
preconceituosa ao serem questionados sobre o
CE; estes alegaram ser um setor “de fim de
carreira”, onde o profissional nao tem o seu
devido valor. Ainda relataram ser um trabalho
muito repetitivo, por isso pouco interessante.
Durante as entrevistas, posicionamentos como
“CE é pra os velhos” e “é um setor que exige
menos preocupacao” foram observados, o que
demonstra a falta de valorizacao do CE.

DISCUSSAO

Os entrevistados reconhecem que o CE tem
papel fundamental na prestacao de uma
assisténcia de qualidade em seus setores de
trabalho.

Apesar do  reconhecimento,  alguns
profissionais nao valorizaram o setor como o
esperado; acredita-se que este
posicionamento relaciona-se: 1) ao

preconceito que ainda existe com o CE,
devido a sua localizacao isolada dos demais
setores da instituicao; 2) a sua propria
atividade de lavar, preparar e acondicionar
todo material que sera usado, atividades que
sao vistas como irrelevantes; 3) ao estigma de
profissionais mais velhos atuando no CE ou em
processo de aposentadoria. Estes resultados
demonstram o desconhecimento e
desinteresse das unidades clientes do CE sobre
o trabalho nele desenvolvido.

No que se refere ao preconceito, o achado
converge com a literatura que pontua a
desvalorizacao do CE por profissionais de
enfermagem. Estes, muitas vezes, subjugam o
cuidado indireto, enxergando-o  como
realizacao de atividades meramente
repetitivas e de pouco valor. Além disso,
destaca-se que as funcdes desenvolvidas nao
sao propagadas como deveriam, o que colabora
para o desinteresse dos profissionais em relacao
ao CE.’

Nesta pesquisa, identificou-se um paradoxo
de opinides: os entrevistados afirmaram que o
CC e a UTl sao setores altamente dependentes
dos servicos do CE e, ainda, estes reconhecem
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sua importancia; porém, se verifica que ha
profissionais da UTI que denotam o CE como
um setor secundario, destinado aos
profissionais em vias de aposentadoria, que
tem problemas de relacionamento ou de
condutas. Este fato ressalta a falta de
conhecimento e valorizacao dos entrevistados
sobre o CE. Assim, constatou-se que muitos
nao se identificaram com o CE por nao
relacionar a enfermagem a um setor que
muito se assemelha a uma industria e, ainda,
a uma profissao que realiza, também, o
cuidado indireto.>’

Contudo, os entrevistados mostraram ter
conhecimento quanto aos profissionais que
compdéem a equipe do CE. Rebatendo-se a
outro estudo que indicou que enfermeiros das

unidades consumidoras de materiais
esterilizados demonstraram pouco
conhecimento acerca do setor e dos

funcionarios do CE, mencionando
desvalorizacdo do trabalho realizado.®

Os participantes apontaram como
dificuldades encontradas no CE a falta de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
recursos humanos e estrutura fisica adequada.
Com relacao a falta de EPI, os profissionais
justificam a nao utilizacao deste pela escassez
no setor associando com a falta de
conhecimento quanto ao uso.

Um estudo realizado com estudantes de
enfermagem sobre a prevencao de acidentes
com material bioldgico identificou que entre
os fatores ambientais mais citados que
favoreciam a ocorréncia de acidentes estava a
falta de EPI nos locais de atividades praticas.
Entre os fatores psicossociais, encontravam-se
a desatencao, nao usar EPI, a pressa, o
estresse e a ansiedade. Outros fatores citados
foram a falta de conhecimento e
conscientizacao quanto ao uso de EPI,
estrutura fisica inadequada, excesso de
pessoas no local de desenvolvimento de
atividades, falta de treinamento e escassez de
recursos humanos. '

A estrutura organizacional e gerencial deve
colaborar e estimular a tomada de decisao
para 0 uso dos equipamentos de protecao
individual, de forma a abolir as barreiras
inerentes ao seu uso, ainda, conscientizando
para a melhora das condicées de trabalho,
bem como o envolvimento dos trabalhadores
nos processos de decisao, preparacao e
divulgacao dos programas de prevencao e
controle de infeccdo."

Estudo sobre adesao aos equipamentos de
protecao individual revela que a
acessibilidade e disponibilidade dos
equipamentos de protecao individual sao
determinantes para a sua adesao. Evidenciou-
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se que, quando equipamentos de protecao nao
se encontram dispostos em varios locais
estratégicos do setor, ha maior probabilidade
de baixa ades&o destes.

Por outro lado, a falta dos equipamentos
de seguranca e a estrutura fisica inadequada
tornam a improvisacao presente na rotina do
servico. Essa estratégia se deve a consciéncia
do risco e aos aspectos éticos e morais dos
sujeitos. Contudo, a improvisacao nao garante
seguranca nem para Ssi, promove apenas a
sensacao do dever cumprido, ainda que em
detrimento de sua protecao."

No que se refere a falta de profissionais
treinados, os entrevistados reconhecem isso
como uma das grandes dificuldades
encontradas no servico. O mesmo aconteceu
com participantes de um estudo realizado em
um hospital pUblico de Porto Alegre-RS, que
relataram a necessidade de acbes de
educacao permanente em salude, quanto aos
procedimentos relativos ao processo de
esterilizacao dos materiais. Tais profissionais
referiram a presenca de duvidas constantes
por consequéncia da falta de treinamento.?

O CE é um setor com diversas
peculiaridades, sendo dificil manter a equipe
em sincronia, e uma forma de prevenir essa
situacao € o desenvolvimento de programas
continuos de treinamento e aperfeicoamento
dos trabalhadores. Com isso, evidencia-se que
as atividades envolvidas no trabalho em CE
podem ser simples, contudo, é essencial para
a prestacao da assisténcia de qualidade e
requer a unido de conhecimentos.®

O CE estudado encontra-se fisicamente
dentro do CC, o que aumenta o contato
interprofissional dos dois setores, fazendo
com que os profissionais do CC conhecam mais
sobre a funcao e importancia do CE. A UTI,
pelo contrario, possui uma localizacao mais
distante, o que dificulta o relacionamento
interprofissional entre os setores. Ademais,
ainda é intitulado como um setor que se
resume a embalar materiais.

A literatura assegura que o empacotamento
de artigos que desobedece as normas
preconizadas compromete a qualidade do
processo de esteril1’za<;€1o.5’8 Assim, sendo,
embalar material, como citado, €é uma
atividade relevante para a qualidade da
assisténcia prestada ao paciente.

O CC e a UTI estao dentre os principais
consumidores dos materiais provenientes do
CE, sendo eles extremamente dependentes
deste para seu adequado funcionamento. Os
entrevistados reconheceram a importancia
deste setor e sua relacdao de dependéncia,
mas nao enxergam a direta influéncia do CE
na qualidade das suas atividades diarias.
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Um estudo voltado para entender o porqué
da invisibilidade do CE e dos profissionais que
nele trabalham demonstrou que tal atitude
ocorre porque a enfermagem nao conquistou a
sua visibilidade enquanto profissao. Desta
forma, o estudo declarou que para uma
profissao ser reconhecida pela sociedade é
necessaria a construcao diaria de uma pratica
fundamentada em conhecimentos cientificos e
tacitos. Este mesmo estudo evidenciou, ainda,
que outro aspecto relevante é a pouca énfase
dada ao CE nos cursos técnico e superior de
enfermagem - como relatado pelos
entrevistados, pois a capacitacao para atuar
neste setor ocorre na rotina do servico,
sugerindo que o cuidado indireto tem uma
dimensao inferior em relacao ao cuidado
direto, reforcando ainda mais a sua
invisibilidade.”®’

Sendo assim, acredita-se que para haver
reconhecimento do setor, ha necessidade de
maior tempo de estudo, capacitacao e
aprofundamento sobre o assunto, durante o
processo de  formacdo  profissional."
Entretanto, verificou-se um desinteresse, por
parte dos entrevistados, em se capacitar para
entender o funcionamento do CE e melhorar a
relacao interpessoal entre as unidades
consumidoras e fornecedoras de material.

Assim, a desvalorizacao do CE, das
atividades que nele sao realizadas, faz com
que o enfermeiro seja visto como um mero
supervisor. Acredita-se que esta percepcao
pode ser um reflexo da ideia de como os
entrevistados veem o enfermeiro e/ou como
alguns se fazem vistos independente do setor
de trabalho.

De acordo com um estudo sobre o processo
de trabalho do enfermeiro no CE, o
gerenciamento constitui o trabalho principal
deste profissional, por suas atividades estarem
concentradas na organizacao de materiais e
de recursos humanos. Quanto ao
processamento de materiais, evidenciou-se
que a concentracao de  atividades
administrativas, envolvendo recursos
materiais, conduziu a constatacao de que os
artigos meédico-hospitalares processados ou
reprocessados constituem como o Unico
objeto de trabalho do enfermeiro no CE."

CONCLUSAO

O presente estudo constatou que os
profissionais das unidades clientes do CE
desconhecem a importancia do trabalho
desenvolvido por este setor para a qualidade
da assisténcia prestada. Um dos pontos em
que pode estar ancorado esse
desconhecimento pode ser o tempo dedicado
ao contetdo de CE nos curriculos, o que os
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proprios entrevistados referiram ser
insuficiente durante os cursos técnicos e de
graduacao em enfermagem.

Verificou-se que a falta de EPI’s, recursos
humanos e estrutura fisica adequada sao
dificuldades vivenciadas pelo CE apontadas
pelos entrevistados.

Percebeu-se a existéncia de preconceito
diante das atividades realizadas no CE e
desvalorizacao deste e dos profissionais de
enfermagem que nele trabalham; este fato
pode estar relacionado ao desconhecimento e
a falta de interesse nas atribuicoes
pertinentes a esse setor.
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