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RESUMO

Objetivo: descrever a opinido de acompanhantes da crianca hospitalizada quanto a equipe de enfermagem.
Método: estudo descritivo, de abordagem qualitativa, com 17 acompanhantes de criancas hospitalizadas. A
producao de dados foi por meio de entrevista analisada pela técnica de depoimentos. Resultados: emergiram
cinco expressoes- chave: “1 - A situacao de hospitalizacao da crianca causa mudancas na rotina familiar?; 2 -
Fale sobre sua relacao como acompanhante da crianca hospitalizada e a equipe enfermagem; 3 - Tem
recebido orientacdes sobre o tratamento da crianca?; 4 - Quais as dificuldades que vocé enfrenta enquanto
acompanhante da crianca?; e 5 -Segundo sua opinidao, como a equipe de enfermagem deveria agir no sentido
da assisténcia ao acompanhante da crianca hospitalizada? ”. Conclusdo: a equipe de enfermagem deve estar
sensivel as reais necessidades das criancas e acompanhantes focando a humanizacao e a promocao da salde
como instrumento principal de vinculo e confianca da crianca. Descritores: Cuidados de Enfermagem; Equipe
de Enfermagem; Crianca Hospitalizada; Salde da Crianca.

ABSTRACT

Objective: to describe the opinion of the hospitalized child s caregivers regarding the nursing team. Method:
this is a descriptive, qualitative study with 17 caregivers of children hospitalized. The data production was
through an interview analyzed by the testimonial technique. Results: five key expressions emerged: 1 - Does
the child s hospitalization situation cause changes in the family routine? 2 - Talk about your relationship as
caregiver of the hospitalized child and the nursing team. 3 - Have you received guidance on child care? 4 -
What difficulties do you face as a child’s caregiver? 5 - According to your opinion, how should the nursing
team act to assist the caregiver of the hospitalized child? Conclusion: the nursing team should be sensitive to
the real needs of children and caregivers focusing on humanization and health promotion as the main
instrument of child bonding and trust. Descriptors: Nursing Care; Nursing Team; Child Hospitalized; Child
Health.

RESUMEN

Objetivo: describir la opinion de acompainantes del nifio hospitalizada sobre al equipo de enfermeria.
Método: estudio descriptivo, de enfoque cualitativo, con 17 acompafnantes de nifos hospitalizadas. La
produccion de datos fue por medio de entrevista analizada por la técnica de testimonios. Resultados:
surgieron cinco expresiones clave: 1 - La situacion de hospitalizacion del nifio causa mudanzas en la rutina
familiar? 2 - Hable sobre su relacion como acompafante del nifio hospitalizado y el equipo de enfermeria. 3 -
Ha recibido orientaciones sobre el tratamiento del nifio? 4 - Cuales son las dificultades que usted enfrenta
como acompanante del nino? 5 -Segln su opinion, como el equipo de enfermeria deberia actuar en el sentido
de la asistencia al acompanante del nifio hospitalizado? Conclusion: el equipo de enfermeria debe estar
sensible a las reales necesidades de los nifos y acompanantes enfocando humanizacion y promocion de la
salud como instrumento principal de vinculo y confianza del nifo. Descriptores: Atencion de Enfermeria;
Grupo de Enfermeria; Nifio Hospitalizado; Salud de Nifo.
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INTRODUCAO

O processo de hospitalizacao é marcado por
inseguranca, desconforto para a crianca,
combinacao de anseios e medos por estar
rodeada de pessoas desconhecidas em
ambiente hostil. Para os pais e/ou
acompanhantes, mudanca de rotinas do dia a
dia que gera desconfianca e estresse, ou
mesmo medo da perda de alguém amado.

A hospitalizacao e doenca podem ser o
primeiro impacto e crise enfrentada por uma
crianca, tendo em vista condicbes de saude,
rotina ambiental, mecanismos de
compatibilidade para tensdées nesta faixa
etaria como situacao critica delicada na vida
da crianca ainda vulneravel ao ambiente
hospitalar com mudanca de rotina em toda a
familia."

Ha varias maneiras que podem aliviar o
stress da crianca em fase de internamento.
Uma delas é fazer este pequeno ser sentir-se
confortavel no processo de hospitalizacao
familiarizando-o com o ambiente ao conduzi-
lo antes da internacao se ela ja estiver
confirmada, conhecer o local para que
entenda o funcionamento e procedimentos
hospitalares. Além do mais, a crianca tera a
chance de acesso ao pessoal do Departamento
de Pediatria para que nao se sinta s nesta
ambiéncia desconhecida. Ha determinados
hospitais que oferecem atividades lUdicas para
as criancas em fase de hospitalizacao
sentirem-se acolhidas e confortaveis, tendo
também a familia no acompanhamento,
observando a melhora do estado de salde do
filho e o empenho da equipe de enfermagem
ao cuidar com atencéo deste ser internado.?

Os acompanhantes devem ser orientados,
informados e encorajados a ficarem com os
filhos durante a hospitalizacdo. A boa
comunicacao entre equipe de enfermagem e
acompanhantes reduz ansiedade, aumenta
aceitacao destes na situacao da doenca e
hospitalizacao da crianca além de facilitar no
tratamento, e favorecer o processo de
enfrentamento da enfermidade. Uma relacao
adequada entre equipe de enfermagem e
acompanhantes podera criar um ambiente no
qual se sintam mais seguros e fortalecidos
para arcarem com a hospitalizacao dos filhos.?

Em pesquisa desenvolvida na Unidade
Clinica Pediatrica de um hospital publico de
Salvador (BA), no periodo de maio a junho de
2011, identificou-se que os profissionais da
saude necessitam ampliar os cuidados na
assisténcia a crianca englobando diversas
interfaces que essa hospitalizacao possa
trazer a populacdo infantil, mantendo
comunicacdo clara e  acessivel ao
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desenvolvimento destas, estabelecendo
proximidades e relacoes de confianca,
atividades ludicas e pedagdgicas, como
também estimular a permanéncia de pais e/ou
acompanhantes nestas atividades.*

A equipe de enfermagem deve procurar
manter dialogo esclarecedor e transmitir
confianca aos acompanhantes garantindo um
cuidado humanizado de forma que os
mantenham informados e orientados quanto
ao tratamento, procedimentos e duvidas que
venham aparecer agindo com resolutividade. E
necessario refletir e buscar alternativas que
visem interacao
profissional/acompanhantes/criancas pela
falta de comunicacao e informacao sobre o
tratamento.

A escolha da tematica se deu pelas
experiéncias vivenciadas enquanto profissional
de um hospital infantil. Foi possivel perceber
os acompanhantes ociosos sem saberem o
estado de salde das criancas, haja vista que
os profissionais na maioria das vezes omitiam
questionamentos relacionados ao estado de
saude do internado, deixando-os sem o devido
conhecimento da doenca e terapéutica
prescrita.

A relevancia do estudo se faz por
considerar que o tema podera subsidiar acoes
de cuidados junto a equipe de
enfermagem/acompanhantes na fase de
hospitalizacdo da crianca, desenvolver
assisténcia qualificada e humanizada ao
investigar que a comunicacao € evidente e os
profissionais da saude necessitam ser
preparados para lidar com criancas e
acompanhantes em Clinica Infantil,
desenvolver avaliacao multidimensional
considerando aspectos fisicos, psicologicos e
emocionais que cada membro passa neste
contexto. Partindo desta conjuntura, surgiram
os seguintes questionamentos: sera que a
equipe de enfermagem tem sido resolutiva em
relacdo as davidas e preocupacoes dos
acompanhantes de criancas hospitalizadas?
Sera que esta assisténcia ocorre com respeito
e parceria aos pais e/ou acompanhantes?

A pesquisa teve como objetivos:

e Descrever a opiniao de acompanhantes
da crianca hospitalizada quanto a equipe de
enfermagem;

e Enfatizar a importancia da humanizacao
no cuidado da equipe de enfermagem ao
acompanhante;

° Descrever a relacao
enfermeiro/acompanhante no processo de
hospitalizacao da crianca.
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METODO

Estudo exploratério, descritivo, com
abordagem qualitativa, desenvolvido na
Clinica Médica do Hospital Infantil Noaldo
Leite (CMHINL) do municipio de Patos (PB),
Brasil, composto por sete enfermarias,
totalizando 37 leitos. Os participantes do
estudo foram 17 acompanhantes de criancas
hospitalizadas nas enfermarias que seguiram
os critérios de inclusao: ser acompanhante da
crianca hospitalizada ha mais de 24 horas com
idade superior a 18 anos. Foram excluidos
aqueles que nao aceitaram participar da
pesquisa e nao estiveram presentes no
momento da entrevista. O instrumento foi um
roteiro previamente elaborado pelas autoras,
composto por duas partes. Na primeira, dados
do perfil sociodemografico como idade, sexo e
renda familiar; na segunda, referente aos
objetivos do estudo. Apoés aceitarem
participar da pesquisa, o0os acompanhantes
receberam orientacées quanto ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os
dados foram coletados no periodo de fevereiro
a marco de 2015 de forma individual, com
tempo estimado de aproximadamente 15
minutos para cada acompanhante na propria
enfermaria com explicacdo acerca da
pesquisa, assegurando os esclarecimentos
necessarios para o adequado consentimento e
possiveis duvidas referentes a
linguagem/nomenclatura da entrevista.

Na segunda parte, para a analise dos dados
qualitativos, seguiu-se o método do Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC) com procedimento
de ordenacao e tabulacao de dados de
natureza verbais obtidos nos depoimentos e
extraida de cada um a matéria prima sob
forma de um ou varios discursos-sintese
escritos na primeira pessoa do singular de
forma a expressar o pensamento de uma
coletividade sobre determinada tematica.’

Esta técnica® consiste em operadores
metodologicos para selecionar nas respostas
individuais um questionamento as expressoes-
chaves (ECs), ideias centrais (ICs) e os DSCs.
As primeiras sao segmentos literais mais
significativos dos depoimentos que sinalizam
os principais conteldos das respostas; as
segundas, expressoes sintéticas que indicam
sentidos de cada depoimento e categoria e os
terceiros, o0s signos compostos pelas
categorias e seu conteudo, expressoes-chaves
que apresentam ideias centrais semelhantes
agrupadas numa categoria.

A analise foi por procedimento de
tabulacdo de depoimentos verbais que
consiste primeiramente em analisar o material
coletado de entrevistas feitas a partir de um
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roteiro de questdes abertas, extraindo-se
expressoes-chaves de cada uma das respostas;
em sequéncia se identificam ideias centrais de
cada expressao finalizando com agrupamento
das expressoes-chave formando um discurso
sintese relacionado a ICs tanto das ideias
semelhantes quanto complementares sendo
assim denominado de DSC.’

Esta € uma pesquisa recorte de um projeto
maior intitulado “Assisténcia de enfermagem
ao acompanhante da crianca hospitalizada”,
das Faculdades Integradas de Patos
(FIP/Patos/PB), Brasil, 2015, a qual foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
das Faculdades Integradas de Patos com CAAE:
39042114.0.0000.5181, levando-se em
consideracao os aspectos éticos em pesquisas
que envolvem seres humanos conforme
descrito na Resolucao n° 466/12 do Conselho
Nacional de Salde (CNS), que regulamenta
pesquisas envolvendo seres humanos.®

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s analise dos dados, observou-se
predominancia do sexo feminino com maior
indice na faixa etaria entre 32 a 42 anos.
Quanto ao grau de escolaridade, a maioria
possui ensino médio incompleto e, em relacao
a renda familiar, a maior parte dos
participantes sobrevive com renda mensal
inferior a um salario minimo.

Para melhor compreender a visao dos
acompanhantes das criancas hospitalizadas no
que se refere a equipe de enfermagem, os
participantes se posicionaram a partir das
perguntas preestabelecidas contidas no
roteiro de entrevista utilizado como técnica
de coleta de dados, que, a partir dos
questionamentos, permitiu as Expressoes-
Chaves (ECs) a dar origem as Ideias Centrais
(ICs), as quais originaram o Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC). Apos analise dos

questionamentos identificados nas
entrevistas, cinco Expressdes-Chaves (ECs)
surgiram, ou seja: 1 - A situacdo de

hospitalizagdo da crianca causa mudancgas
na rotina familiar?; 2 - Fale sobre sua
relacdo como acompanhante da crianca
hospitalizada e a equipe enfermagem; 3 -
Tem recebido orientacoes sobre o
tratamento da crianca? ; 4-Quais as
dificuldades que vocé enfrenta enquanto
acompanhante da crianca? ; 5 - Segundo sua
opinido, como a equipe de enfermagem
deveria agir no sentido da assisténcia ao
acompanhante da crian¢a hospitalizada?

A partir das ECs, sugiram as ICs e os DSC,
que serao discutidos e fundamentados a
seguir:
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Ideia Central

Discurso do Sujeito Coletivo

Sim, causa muitas mudancas.

E muito complicado, pois preciso deixar minha casa
meus filhos, além de faltar no trabalho para ficar no
hospital e me dedicar ao filho que estd internado.

Figura 1. A situacao de hospitalizacao da crianca
Brasil, 2015.

Diante do exposto na Figura 1, os
acompanhantes evidenciaram mudanca na
rotina ao deixarem seus afazeres para se
dedicarem ao filho hospitalizado gerando
muitas mudancas que interferem na dinamica
familiar. Autores identificaram que a mae ao
ver um filho doente gera sentimento de
tensao além de preocupacao de como assumir
todos esses cuidados e, na maioria das vezes,
nao recebe informacdo para tal além de se

causa mudancas na rotina familiar? (n= 17). Patos (PB),

preocupar também em ficar longe da familia,
deixar o trabalho e filhos para dar atencao ao
parente hospitalizado,’® corroborando com os
resultados desta pesquisa. Outro estudo
identificou que os acompanhantes sentem
falta durante o processo de hospitalizacao dos
filhos que permanecem em casa, do lar que é
local onde se sentem mais seguros, mesmo
assim os pais entendem que precisam ficar no
hospital para recuperacao do filho enfermo.’

Ideia Central

Discurso do Sujeito Coletivo

Alguns tratam bem...

“Algumas enfermeiras tratam a gente bem e isso da
mais confianca, mas, tem umas que nem olham pra
gente, sdo abusadas. As vezes eu pergunto alguma
coisa, e elas nem respondem, ai nem pergunto mais.”

Figura 2. Fale sobre sua relacao como acompanhante da crianca hospitalizada e a equipe enfermagem. (n=

17). Patos (PB), Brasil, 2015.

As respostas dos entrevistados na Figura 2
apontou que a relacao com alguns membros
da equipe de enfermagem acontece de forma
satisfatoria, por outro lado, ha aqueles que
nao se relacionam bem com os
acompanhantes das criancas. Uma pesquisa
objetivando avaliar a importancia da relacao
interpessoal do enfermeiro com familiares da
crianca hospitalizada identificou em seus
resultados que 100% da amostra indicaram
importancia na troca de informacoes,
experiéncias entre familias e enfermeiro como
instrumento de cuidado a crianca

hospitalizada.” Nos resultados deste estudo,
65% dos acompanhantes afirmam que a
relacao entre ambos era mediana.

Em pesquisa qualitativa, reconheceu-se a
importancia do acompanhante no sentido de
promover bem-estar a crianca,
restabelecimento da saude e estreitamento de
vinculos entre as duas partes. Portanto, a
equipe de enfermagem necessita estar mais
atenta quanto a este tratamento com o
acompanhante tendo em vista que ele ajudara
no desenvolvimento do quadro da crianca
hospitalizada de forma positiva.'

Ideia Central

Discurso do Sujeito Coletivo

Recebo pouca informacao, se nao perguntar, eles
nao me informam.

“Recebo pouca informacdo sobre a doenca do meu
filho e fico em duvida sobre o tratamento. So fico
sabendo sobre o tratamento se perguntar, se nao
perguntar eles ndo me informam?.

Figura 3. Tem recebido orientacdes sobre o tratamento da crianca? (n= 17). Patos (PB), Brasil, 2015.

De acordo com os resultados encontrados
na pesquisa, conforme evidenciado na Figura
3, os entrevistados nao recebiam orientacoes
necessarias quanto ao tratamento de seu
filho, s6 se perguntassem a equipe. A
Resolucao 311 de 2007, do Conselho Federal
de Enfermagem, que trata sobre O Codigo de
Etica de Enfermagem no artigo 20, apresenta
como responsabilidade e dever da
enfermagem colaborar com a equipe de saude
no esclarecimento da pessoa, familia e
coletividade a respeito dos direitos, riscos,
beneficios e intercorréncias acerca de seu
estado de salide e tratamento.'

Identificou-se em uma pesquisa que a
equipe de salude deve refletir sobre a
possibilidade de incluir os familiares no

processo de internacdo, os quais tém relacao
direta no adoecimento e tratamento da
crianca. Desse modo, as intervencdes da
equipe de saude poderao colaborar na
reducao das angustias e tristezas por meio de
informacdes fornecidas sobre o internado,
como também acolher esses familiares em
grupos de apoio."

Corroborando com esta pesquisa, uma
investigacao de cunho qualitativo
desenvolvida em uma Unidade de Internacao
Pediatrica em um hospital publico na cidade
de Floriandpolis (SC), no periodo de setembro
a outubro de 2014, observou a importancia
dos familiares junto as criancas no periodo da
internacao, os quais sao fonte se seguranca,
contribuindo para que a crianca se torne
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tranquila e participativa, permitindo a equipe
de enfermagem direcionar as necessidades dos
internados, planejando, efetuando cuidados e
avaliando a resolutividade da acao
oferecida.™

Corroborando com esta pesquisa, outro
estudo de cunho qualitativo desenvolvido na
Unidade de Hospitalizacao Pediatrica de um
Hospital Geral no municipio do Rio de Janeiro
(RJ), Brasil, entre abril e maio de 2008,
identificou que os pais com permanéncia
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integral no ambiente hospitalar, em especial,
as maes, é de certa forma benéfico para o
processo de recuperacao do filho
hospitalizado. Quando a crianca tem alguém
de confianca ao seu lado, sentimentos
positivos como amor, seguranca,
autoconfianca e tranquilidade podem se
manifestar  influenciando em  resposta
satisfatoria na doenca desta crianca, dando
margem ao encurtamento no tempo de
internacdo.”

Ideia Central

Discurso do Sujeito Coletivo

E muito estressante esta aqui...

“Acho que as enfermeiras precisam conversar mais,
explicar sobre o tratamento, pois jd é um extresse
muito grande estar aqui, ter que deixar os afazeres
de casa, meus outros filhos, e fico muito consada,
entdo precisamos de atencdo. Pois é muito dificil ver
meu filho nessa situacdo, sofrendo, sentindo dores e
ndo poder fazer nada. Além da falta de estrutura do
hospital, a dormida é ruim.”

Figura 4. Quais as dificuldades que vocé enfrenta enquanto acompanhante da crianca? (n= 17). Patos (PB),

Brasil, 2015.

Os resultados identificados na Figura 4
evidenciam que os participantes do estudo se
sentem estressados por estarem ausentes de
casa, preocupados com os demais filhos, como
também nao poderem fazer nada para
amenizar a dor do hospitalizado.

Estes dados vém de encontro a uma
investigacao qualitativa desenvolvida na
cidade de Teresina (Pl) no setor de urgéncia
de um hospital privado com acompanhantes
de criancas internadas no periodo de outubro
de 2008. Observaram que, de certa forma, a
insercao de familiares, mesmo beneficiando a
crianca hospitalizada, também pode gerar
dificuldades para os familiares como medo da
doenca e o desconhecido de sua evolucao,
culpa, inseguranca, medo de perder o afeto
do filho por estar internado, as mudancas de

rotina na vida e atendimento das necessidades
da crianca, problemas financeiros, sociais e
afetivos como também  padroes de
comportamentos solicitados aos pais
diferentes do que estao habituados no
cotidiano.®

Todas estas dificuldades atrapalham, de
certa forma, o] relacionamento  do
acompanhante e equipe de enfermagem.
Portanto, €é fundamental compreender a
familia como mediadora no hospital ja que é
porta-voz das preocupacdes da crianca que
acompanha, transmitindo a equipe sinais e
mensagens enviadas por ela. Estes sinais
podem auxiliar os profissionais a rever
condutas, promover mudancas na assisténcia,
adequando o mundo do hospital as
necessidades do hospitalizado."

Ideia Central

Discurso do Sujeito Coletivo

Existir mais dialogo entre a equipe e o
acompanhante.

“A enfermagem deve agir de forma mais humanizada e
existir mais dialégo para um melhor relacionamento
entre acompanhante e equipe de enfermagem. Sinto
falta do enfermeiro prestando mais informacées sobre
a doenca.”

Figura 5. Segundo sua opiniao, como a equipe de

enfermagem deveria agir no sentido da assisténcia ao

acompanhante da crianca hospitalizada? (n= 17). Patos (PB), Brasil, 2015.

Na Figura 5, foi apresentada a opiniao dos
acompanhantes das criancas acerca do agir da
equipe de enfermagem no processo de
hospitalizacao. Nos resultados encontrados,
foram bastante citados a humanizacao e o
didlogo como principais requisitos na falta da
assisténcia. A hospitalizacado € um evento
estressante para a crianca e a familia.
Diferentes sentimentos e comportamentos
afloram nessa fase como inseguranca, medo,
ansiedade, nervosismo, preocupacao,
angUstia, estresse psicologico, temor, panico,
choro e agitacao. Portanto, a equipe de

enfermagem deve entender que elementos
como valorizacdo do outro, respeito,
compreensao, envolvimento estabelecido da
equipe de enfermagem e internado no
processo do cuidar fazem parte de uma
assisténcia humanizada, sua aplicabilidade e
efetividade na gestao dos servicos devem
sempre ser valorizadas."®

A comunicacao é condicao basica que
permite interacdo humana e favorece contato
entre pessoas, pois permite troca de saberes,
gestos e emocdes. Com a comunicacao pode-
se transmitir tanta informacdao como
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sentimentos de um ser para o outro,
concretizando o] entendimento ou
desenvolvimento entre as partes envolvidas."
Autores ainda citam a importancia na
recuperacao do internado por meio do
didlogo, sendo a aproximacao fator
importante para uma assisténcia mais
humanizada. Nesse sentido, faz-se necessario
que a equipe de enfermagem conheca a
realidade e complexidade do processo de
reabilitacao do paciente.?

A humanizacao deve fazer parte da
filosofia da equipe de enfermagem. O
ambiente fisico, recursos materiais e
tecnoldgicos sao importantes, porém nao mais
significativos do que a esséncia humana. Esta,
sim, ira conduzir o pensamento e acdes dessa
equipe, principalmente do enfermeiro,
tornando-o capaz de criticar e construir uma
realidade mais humana, menos agressiva e
hostil para as pessoas que diariamente a
vivenciam.?’

As unidades hospitalares apresentam
situacoes desconhecidas desafiando o impacto
psicossocial sobre criancas internadas. Para
minimizar estes efeitos, um dos elementos
mais importantes dos estressores hospitalares
€ a equipe de salde, em especial, as
intervencées do enfermeiro que podem
amenizar a ansiedade das criancas em curso
de tratamento. E necessario reduzir o stress
do diagndstico e tratamento melhorando o
padrao de atendimento oferecido pela equipe
multidisciplinar. Os enfermeiros reduzem o
impacto psicossocial da hospitalizacao em
criancas mostrando a importancia da
experiéncia e sentimento do hospitalizado,
ajudando familia e crianca a se adaptarem a
este novo ambiente desconhecido.?

CONCLUSAO

A equipe de enfermagem precisa ser mais
resolutiva, tornar o mais agradavel possivel a
estada da crianca e acompanhante no
hospital. Dessa forma, o estudo buscou
sensibilizar os profissionais da area de salde
para que consigam captar as reais
necessidades das criancas com paciéncia,
tendo em vista a humanizacao e promocao da
salde como instrumento principal. E
importante estabelecimento de vinculo e
confianca da crianca/acompanhante/equipe
de enfermagem. Atitudes sinceras e
verdadeiras, vendo-a como um individuo que
tem direito e deveres sao atitudes
fundamentais para o sucesso da relacao entre
equipe de enfermagem e acompanhante.

O conjunto enfermagem, pais e
acompanhantes devem familiariza-la ao
ambiente hospitalar. Ter este acompanhante
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como aliado no processo de reabilitacao
explicando-lhe rotinas e procedimentos e o
porqué de cada um ¢é de fundamental
importancia para uma assisténcia humanizada,
a qual fara com que o acompanhante enfrente
com maior confianca o processo de
adoecimento e hospitalizacao contribuindo no
processo de reabilitacao, principalmente,
quando sao previamente informados e
conscientizados do tratamento da crianca.
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