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RESUMO

Objetivo: analisar o que se tem produzido a respeito da qualidade de vida e o estresse do enfermeiro
desencadeado pelo trabalho. Método: trata-se de uma revisao integrativa, com recorte temporal de 2013 a
2017, realizada nas bases de dados LILACS, MEDLINE e BDENF. Empregou-se, para a coleta de dados dos
artigos, um instrumento que contemplou: titulo, e ano de publicacdo, base de dados, periddico, método e
nivel de evidéncia. Para a analise e posterior sintese dos artigos, utilizou-se outro instrumento com os
seguintes elementos: resultados e conclusao. Apresentaram-se os resultados de forma descritiva Resultados:
evidenciou-se o total de oito publicacées que contemplaram os critérios da pesquisa e emergiram as
categorias “O Estresse e Burnout” e “Qualidade de Vida dos Enfermeiros”. Conclusdo: identificou-se a
necessidade de se realizar mais pesquisas acerca dessa tematica, uma vez que houve a predominancia de
pesquisas de metodologia de revisao integrativa e, ainda, a auséncia de estudos nas regioes Sudeste, Norte e
Centro-Oeste. Descritores: Qualidade de Vida; Enfermagem; Estresse; Estresse Ocupacional; Esgotamento
Profissional; Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

Objective: to analyze what has been produced regarding the quality of life and the stress of the nurse
triggered by the work. Method: it is an integrative review, with a temporal cut from 2013 to 2017, carried out
in the LILACS, MEDLINE and BDENF databases. For the data collection of the articles, an instrument was used
that included: title, year of publication, database, periodical, method and level of evidence. For the analysis
and subsequent synthesis of the articles, another instrument was used with the following elements: results
and conclusion. The results were presented in a descriptive way. Results: a total of eight publications were
included that included the criteria of the research and emerged the categories "Stress and Burnout” and
"Quality of Life of Nurses". Conclusion: it was identified the need to carry out more research on this topic,
since there was a predominance of integrative review methodology, and the absence of studies in the
Southeast, North and Central-West regions. Descriptors: Quality of Life; Nursing; Stress; Occupational Stress;
Professional Exhaustion; Worker's Health.

RESUMEN

Objetivo: analizar lo que se ha producido respecto a la calidad de vida y el estrés del enfermero
desencadenado por el trabajo. Método: se trata de una revision integrativa, con recorte temporal de 2013 a
2017, realizada en las bases de datos LILACS, MEDLINE y BDENF. Se empled, para la recoleccion de datos de
los articulos, un instrumento que contemplo: titulo, y afo de publicacion, base de datos, periddico, método y
nivel de evidencia. Para el analisis y posterior sintesis de los articulos, se utilizé otro instrumento con los
siguientes elementos: resultados y conclusion. Se presentaron los resultados de forma descriptiva.
Resultados: se evidencio el total de ocho publicaciones que contemplaron los criterios de la investigacion y
emergieron las categorias "El Estrés y Burnout” y "Calidad de Vida de los enfermeros’. Conclusién: se
identificd la necesidad de realizar mas investigaciones acerca de esta tematica, una vez que hubo la
predominancia de investigaciones de metodologia de revision integrativa y, ademas, la ausencia de estudios
en las regiones Sudeste, Norte y Centro Oeste. Descritores: Calidad de Vida; Enfermeria; Estrés; Estrés
Laboral; Desgaste Profesional; Salud Laboral.
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INTRODUCAO

Define-se, pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), a qualidade de vida como a
percepcao do individuo de sua posicao na vida
no contexto da cultura e do sistema de valores
nos quais ele vive e em relacao aos seus
objetivos, expectativas, padroes e
preocupacdes.' Pode-se tal conceito ser
complementado pela obtencao da satisfacao e
realizacdo, nos ambitos profissional, pessoal e
social, que se torna fundamental para a
plenitude de harmonia no ambiente de
trabalho.?

Sabe-se que a qualidade de vida no
ambiente de trabalho e social pode ter
interferéncia direta no estresse advindo do
trabalho. Associam-se diversos estudos o
estresse ao trabalho, o que denota a
preocupacao com o impacto negativo sobre o
bem-estar e a qualidade de vida dos
trabalhadores.?

Frisa-se, como importante, que a realidade
das condicées de trabalho, na maior parte das
vezes, configura-se como precaria levando os
profissionais a sentimentos de inseguranca e a
baixa qualidade de vida pessoal e profissional,
0 que, consequentemente, leva a
repercussoes negativas na salde, seja na
forma fisica ou mental.*

Repercute-se o estresse vivenciado pelos
profissionais de Enfermagem sobre a sua
qualidade de vida e de sua assisténcia
afetando o compromisso com o trabalho e o
grau de satisfacdo pessoal e profissional.?
Elencam-se, como fatores que podem
contribuir para o aumento do estresse no
trabalho, as condicdes de insalubridade do
ambiente, a sobrecarga de trabalho, baixos
salarios e turnos inflexiveis desgastando o
profissional nos niveis fisico e psicoldgico e
comprometendo suas relacées sociais.” Faz-se
necessario  salientar que trabalhadores
doentes diminuem a produtividade do
trabalho ficando mais vulneraveis ao
absenteismo e afastamentos prolongados
prejudicando, dessa forma, todo o ambiente
de trabalho.

Percebe-se que os enfermeiros sofrem
diretamente com as condicoes de trabalho
precarias, com os salarios inadequados e com
a sobrecarga de trabalho levando-os ao
desgaste, a limitacées e ao adoecimento.’
Justificam-se tais fatores o desenvolvimento
do estresse no ambito do trabalho e sua
interferéncia na qualidade de vida e de sua
assisténcia.

Acredita-se que esses desgastes
psicologicos provocam, no enfermeiro,
desmotivacao, depressao e  frustracao

Qualidade de vida e estresse dos enfermeiros.

desencadeando a Sindrome de Burnout, que é
considerada uma  doenca profissional
relacionada ao trabalho ocasionando
implicacoes na qualidade de vida do
enfermeiro e na qualidade da assisténcia
prestada aos clientes.®

Explica-se que a Burnout pode ser
conhecida como a sindrome do estresse do
profissional devido ao sofrimento psiquico
relacionado ao contexto do trabalho, como
uma resposta ao estresse cronico, levando o
profissional a desenvolver dificuldades no
ambiente de trabalho e gerando
comportamentos negativos e consequéncias
que afetam diretamente o profissional e seu
contexto de trabalho.’

Observa-se que tal sindrome acomete
trabalhadores desde o fim do século passado
trazendo implicacdes nas relacdes de trabalho
e na qualidade da assisténcia. No entanto,
essa doenca ainda € pouco conhecida pela
populacao e pelos trabalhadores. Contribui-se
dessa forma, a falta de acesso a informacoes
relevantes sobre a saude para o agravamento
dos sintomas, além de aumentar
significativamente o numero de absenteismo
colaborando para a subnotificacido da doenca.®

Destaca-se, dentre os profissionais da area
da salde, a prevaléncia dessa sindrome para a
categoria de enfermeiros por eles lidarem
diretamente com o cuidado direto e
ininterrupto aos pacientes e com situacoes de
luto e morte, sendo expostos a situacoes
emocionais que ocasionam o0 esgotamento
profissional e o estresse decorrentes do
trabalho.®

Configura-se a Sindrome de Burnout
quando o estresse no ambito do trabalho
excede os niveis adaptativos e se cronifica. No
que tange a sintomatologia, destacam-se o
isolamento, o desanimo, o pensamento
negativo, a angustia, alteracdes de sono e
sentimento de culpa.’

Acrescenta-se a isso que a Sindrome de
Burnout ¢é considerada um importante
problema de salde pulblica que interfere na
qualidade de vida, uma vez que a qualidade
de vida do profissional compreende toda a
dimensao fisica, psiquica, social e tecnologica
relacionada a satisfacao dos funcionarios em
um cenario de trabalho com seguranca,
respeito e ética para o desenvolvimento de
suas atribuicoes.

Destacam-se, dentre as manifestacoes da
Sindrome de Burnout, as formas fisica,
psiquica, comportamental e defensiva. Pode-
se a forma fisica ser caracterizada por fadiga,
alteracoes do sono, disturbios
cardiovasculares e respiratorios. Caracteriza-
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se a forma psiquica pela falta de atencao,
ansiedade, impaciéncia e desconfianca. Pode-
se a forma comportamental ser caracterizada
por agressao e irritabilidade e, por fim, a
forma defensiva esta relacionada ao
isolamento e a sensacao de onipoténcia."

Entende-se que os enfermeiros lidam com
diversos estressores no ambiente de trabalho
como a complexidade de procedimentos, a
falta de materiais, a sobrecarga de trabalho, a
duracao da jornada de trabalho, o
relacionamento interpessoal, a insatisfacao
com o salario levando a desmotivacao com o
trabalho e acarretando prejuizos a salde,
além de interferir, de forma significativa, na
qualidade de vida.’

Registra-se que, sendo o cuidado a esséncia
da Enfermagem, este é sempre pautado pela
ética, respeito e responsabilidade. Presta-se
pela Enfermagem assisténcia com qualidade
por meio de saberes técnicos e cientificos,
ambiente terapéutico, relacionamento
interpessoal, autonomia e formacao de
vinculo proporcionado, desta forma, uma
assisténcia de exceléncia.

Reflete-se que, em contrapartida, os
fatores extrinsecos podem levar ao estresse
no ambito do trabalho interferindo tanto na
prestacao da assisténcia, como na qualidade
de vida levando o profissional ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

https://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i12a236158p3378-3385-2018

OBJETIVO

e Analisar o que se tem produzido a
respeito da qualidade de vida e do estresse do
enfermeiro desencadeado pelo trabalho.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, de
Revisao Integrativa da Literatura, que tem a
finalidade de reunir e sintetizar resultados de
pesquisas sobre determinado tema.'? Esse
método de pesquisa € considerado um
procedimento da Pratica Baseada em
Evidéncias (PBE) que tem, como finalidade, a
condensacao sistematica dos conhecimentos
incorporando evidéncias da pratica clinica.®

Utilizou-se, para a elaboracao da revisao
integrativa, um rigor metodolégico para a
coleta de informacbes. As  etapas
compreenderam: a identificacao do artigo
original dentro dos critérios de inclusao e
exclusdao; a analise dos estudos; a
interpretacao; a sintese e formulacao de
conclusoes.

Selecionou-se, nessa perspectiva
metodologica, a seguinte questdao de pesquisa:
“Como o estresse afeta a qualidade de vida do
enfermeiro?”.

Qualidade de vida e estresse dos enfermeiros.

Estabeleceram-se  como critérios de
inclusdo: artigos disponiveis publicados em
portugués, inglés e espanhol, com recorte
temporal de 2013 a 2017, que contemplassem
os objetivos do estudo, com disponibilidade
de texto on-line na integra e gratuitos para
download. Excluiram-se os artigos que nao se
encaixavam na referida tematica e que nao se
encontravam no recorte temporal, além de
artigos duplamente indexados nas bases de
dados e artigos incompletos.

Realizou-se o levantamento bibliografico
em fevereiro de 2018. Efetivou-se a pesquisa
pela Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
usando-se as seguintes bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema de
Analise e Recuperacao de Literatura Médica
Online (MEDLINE) e Base de dados de
enfermagem (BDENF). Foram empregados os
seguintes Descritores em Ciéncias da Salde
(DeCS): Qualidade de vida; Enfermagem;
Estresse; Burnout utilizando-se o operador
booleano and entre eles.

Identificaram-se, inicialmente durante a
busca na BVS 180 artigos, em seguida para a
selecao foi realizada uma leitura minuciosa
dos titulos e resumos identificando e se os
mesmos contemplavam aos objetivos do
estudo e respondiam a questao norteadora da
pesquisa, sendo suprimida toda publicacao
baseada nos critérios de exclusao.

Realizou-se, em seguida a leitura completa
dos trabalhos selecionados, sendo as
informacdes organizadas em um instrumento
de coleta construido para o trabalho.
Evidenciaram-se, apos a leitura na integra dos
artigos, oito publicacdes que se reportavam a
questdo norteadora e que atenderam aos
critérios desta pesquisa.

Baseou-se, conforme o delineamento da
pesquisa, a classificacao dos seis niveis de
evidéncia: nivel 1 - evidéncias resultantes da
metanalise de multiplos estudos clinicos
controlados e randomizados; nivel 2 -
evidéncias obtidas em estudos individuais com
delineamento  experimental; nivel 3 -
evidéncias de estudos quase-experimentais,
séries temporais ou caso-controle; nivel 4 -
evidéncias de estudos descritivos (nao
experimentais) ou com abordagem qualitativa;
nivel 5 - evidéncias provenientes de relatos de
caso ou de experiéncia e nivel 6 - evidéncias
baseadas em opinides de especialistas
incluindo interpretacdes de informacdes nao
baseadas em pesquisas, opinides nao
reguladoras ou legais.

Empregou-se, para a coleta de dados dos
artigos selecionados, um instrumento que
contemplou: titulo, e ano de publicacao, base
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de dados, periodico, método e nivel de
evidéncia. Utilizou-se para a analise e
posterior sintese dos artigos outro instrumento
com os seguintes elementos: resultados e
conclusao.

Identificou-se no processo de analise dos
artigos a categorizacao tematica: O estresse e
o desenvolvimento da Sindrome de Burnout e
Qualidade de vida dos enfermeiros.

Realizou-se na apresentacao dos resultados
a utilizacao de tabelas de forma descritiva

https://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i12a236158p3378-3385-2018
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respeitando-se os critérios de selecao e a
identificacao dos artigos.

RESULTADOS

Expuseram-se a seguir, na figura 1, os
artigos selecionados com o titulo do estudo, a
base de dados, o periédico, o método
utilizado e o ano de publicacao.

N° Titulo Base de dados e Método Ano de
Periodico publicacao
1 Estresse ocupacional e LILACS/ Estudo de Corte 2017
insatisfacao com a Qualidade de Texto e Contexto Transversal
Vida no Trabalho de Enfermagem
Enfermagem
2 Qualidade de Vida no Trabalho LILACS/ Revista Revisao Integrativa 2015
dos profissionais de enfermagem Espaco para Saude
em ambiente hospitalar: uma
revisao integrativa
3 Sindrome de Burnout em LILACS/ Revista Revisao Integrativa 2013
enfermeiros: Uma Revisao Cuidado é
Integrativa Fundamental
Online
4 A producdo cientifica sobre a BDENF e LILACS/ Revisao Integrativa 2013
salde do trabalhador de Revista Cuidado é
enfermagem Fundamental
Online
5 Sindrome de Burnout no LILACS/ Revista Revisao Integrativa 2017
contexto da Enfermagem Baiana de Salde
Publica
6 Estresse Ocupacional e LILACS/ Paidéia Modelo 2016
qualidade de vida em (Ribeirao Preto) epidemioladgico e
profissionais de enfermagem transversal
7 Qualidade de Vida no Trabalho e MEDLINE/ Revista Estudo descritivo e 2013
Burnout em trabalhadores de Brasileira de correlacional, de
enfermagem de Unidade de Enfermagem corte transversal
Terapia Intensiva
8 Sindrome de Burnout em BDENF e LILACS/ Revisao Integrativa 2015

profissionais de enfermagem de
servicos de urgéncia e
emergéncia

Revista Cuidado é
Fundamental
Online

Figura 1. Identificacdo bibliografica dos artigos selecionados para a revisao integrativa. Rio de Janeiro (RJ),

2017, Brasil.

Evidencia-se, no tocante ao recorte
temporal, que trés artigos foram publicados
no ano de 2013, nenhum artigo foi publicado
no ano de 2014, dois artigos foram publicados
nos anos de 2015 e 2017 e apenas uma
publicacao ocorreu no ano de 2016.

Aponta-se, em relacdo ao periodico de
publicacdo, o destaque para a Revista Cuidado
€ Fundamental, com trés publicacdes. Vé-se
que as demais revistas, Texto e Contexto
Enfermagem, Revista Espaco para Saude,
Revista Baiana de Saude Pulblica, Paidéia e
Revista Brasileira de Enfermagem, tiveram
apenas uma publicacao cada.

Demonstrou-se, pela analise dos artigos,
em relacao ao tipo de metodologia aplicada
aos estudos selecionados para este trabalho,
que cinco artigos sao revisodes de literatura e
os demais somam estudo de corte transversal,

modelo epidemioldgico e transversal e estudo
descritivo de corte transversal.

Salienta-se um dado em relacao aos locais
de estudo: na regiao Nordeste, ha a
predominancia de estudos na area de
qualidade de vida e Burnout. Vé-se que na
regiao Sul aparece em segundo lugar com
publicacdes, no entanto, nao houve pesquisa
realizada nas regioes Sudeste, Norte e Centro-
Oeste.

Apresenta-se a seguir, com relacao as
especificidades de cada artigo, os resultados e
a conclusao, uma sintese na figura 2.
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N° Resultados Conclusao
1 A prevaléncia global de insatisfacdo com a Auxiliar as geréncias hospitalares e de Enfermagem no
QVT foi de 36,7% entre a equipe de desenvolvimento e implementacdo de estratégias a fim

Enfermagem.

2 Os fatores mais mencionados foram os abalos
fisicos e psicologicos em 32,46% (12) dos
artigos, a deficiente estrutura ambiental e a
falta de materiais em 10,8% (4) e a
insatisfacao com a remuneracao em 10,8% (4)
dos artigos.

3 Os artigos foram categorizados para abordar
sobre o lazer, a qualidade de vida e o periodo
de trabalho; Estresse como Fator
Desencadeante da SB; Avaliacao do Burnout
em Enfermeiros.

4 As condicbes de trabalho dos enfermeiros
refletem-se em desgaste fisico e emocional.
Os profissionais buscam motivacdo como o
dinheiro e o conhecimento para seguir uma
jornada dupla de trabalho levando esse
profissional a uma vida estressante em
decorréncia da longa jornada de trabalho.

5 Entre os transtornos por situacdes de estresse
no ambito da Enfermagem, essa sindrome
esta presente  como um transtorno
ocupacional que vem impactando a prestacao
da assisténcia desses trabalhadores.

6 Verificou-se que 60,8% dos participantes
vivenciam uma alta demanda no trabalho;
71,8%, um alto controle sobre a atividade
desempenhada e 85,5%, um baixo apoio
social. Dos oito dominios da QV relacionados a
salde, os mais afetados foram: dor e
vitalidade.

7 A média de QVT para o total da amostra
demonstrou uma avaliacdo satisfatoria para
essa medida. A medida de QVT somente

obteve associacao estatisticamente
significante com a dimensao Exaustao
Emocional.

8 Dentre os artigos, sete tratavam do estresse;
quatro eram sobre qualidade de vida e lazer;
um abordava sobre os sintomas somaticos
associados ao Burnout e trés detalhavam
sobre a Sindrome de Burnout abordando os
fatores  preditores e as  dimensodes
sintomatoldgicas de acordo com o Maslach
Burnout Inventory

de diminuir o excesso de demandas e sobrecarga
laboral e aumentar o apoio social no trabalho entre a
equipe de Enfermagem.

Recomenda-se a implantacao de politicas e programas
institucionais que visem a QVT dos profissionais de
Enfermagem buscando, por meio de acles internas,
preparar fisica e psiquicamente os trabalhadores.

Os artigos apresentaram uma preocupacao somente
nos setores do ambiente hospitalar, principalmente em
setores fechados.

A continuidade e a realizacdao de pesquisas mais
ampliadas sobre a saude ocupacional da Enfermagem
poderao contribuir, de forma significativa, para a
melhor qualidade de vida aos trabalhadores de
Enfermagem.

Tracar estratégias que propiciem a prevencao, a
intervencao e o manejo adequado do enfrentamento
dessa sindrome para alcangar maior qualidade dos
servicos prestados e melhorias a satude e qualidade de
vida desses profissionais.

Concluiu-se que, embora a maioria da amostra
vivencie um risco intermediario de estresse, a
qualidade de vida relacionada a saude mostrou-se
comprometida.

Novas pesquisas podem ser realizadas a fim de
aprofundar o conhecimento sobre o trabalho da
Enfermagem nas diversas areas de atuacao apontando
alternativas que possibilitem uma pratica profissional
minimamente desgastante, além de contribuir para a
satisfacao profissional e a melhoria da QVT

Esse estudo é importante para que a populacdo, os
profissionais e os gestores adquiram conhecimento
acerca da sindrome podendo contribuir para o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento que
irdo minimizar os riscos de desencadeamento do
Burnout.

Figura 2. Sintese dos artigos incluidos na revisao integrativa conforme os resultados e a conclusao. Rio de

Janeiro (RJ), 2017, Brasil.

Abordou-se, em um estudo, a insatisfacao
com a qualidade de vida do trabalho dos
enfermeiros propondo medidas a fim de que
as geréncias hospitalares e de Enfermagem se
reunissem para reduzir a sobrecarga de
trabalho, além de investir em apoio social no
trabalho como estratégia de ajudar a
minimizar e até mesmo eliminar a insatisfacao
com o ambiente de trabalho e para, dessa
forma, obter a qualidade de vida da
assisténcia."

Evidenciam-se, como motivos de
insatisfacao no ambiente de trabalho, os
abalos fisicos e psicolégicos, a falta de
materiais e a insatisfacaio com a

remuneracdo.’ Constata-se que outro fator
desencadeante é a dupla jornada de trabalho
levando o profissional a uma vida
estressante.’ Ressalta-se que a insatisfacao
no ambiente de trabalho esta relacionada a
sobrecarga das atividades, ao
dimensionamento de pessoal, ao processo de
trabalho desgastante, ao trabalho noturno e a
auséncia de reconhecimento profissional.'

Torna-se importante salientar que as
jornadas de trabalho, os turnos e a
insatisfacao com a remuneracao influenciam
diretamente a qualidade de vida dos
enfermeiros, que sao prejudicados pelos
aspectos emocional, psicolégico e bioldgico.'
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Reforca-se que a Sindrome de Burnout traz
impactos a saude dos enfermeiros afetando a
prestacao da assisténcia de qualidade dos
trabalhadores.'”” Ressalta-se dessa forma, a
importancia da realizacao de mais pesquisas
nessa area para aprofundar os conhecimentos
acerca da tematica, contribuir para a
satisfacao profissional e melhorar a qualidade
de vida dos trabalhadores."®
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DISCUSSAO

Optou-se, para facilitar o entendimento
acerca da tematica, por dividi-la em duas
categorias: O Estresse e o Desenvolvimento da
Sindrome de Burnout e Qualidade de Vida dos
Enfermeiros.

¢ O estresse e o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout

Revela-se que a Sindrome de Burnout é a
expressao do estagio mais avancado do
estresse afetando enfermeiros em todo o
mundo independentemente do contexto de
trabalho. Inicia-se com desmotivacao e
desanimo com o trabalho podendo acarretar o
afastamento das funcdes, o absenteismo e
chegar a doencas.

Caracteriza-se a  Burnout por trés
componentes: a exaustdo emocional, a
despersonalizacao e a auséncia de realizacao
profissional.” E um transtorno advindo do
estresse  ocupacional que envolve as
dimensdoes fisicas e  psicolégicas dos
enfermeiros favorecendo situacées de conflito
e insatisfacdo com o ambiente de trabalho."

Compreende-se que alguns dos fatores do
estresse que interferem na assisténcia de
Enfermagem ¢é a longa jornada de trabalho, a
dupla jornada de trabalho, o trabalho noturno
ocasionando desgastes nos ambitos emocional
e fisico e afetando a qualidade de vida da
assisténcia no trabalho e em sua vida social e
familiar."

Desenvolvem-se, nos enfermeiros,
sentimentos que transcendem o estresse
afetando sua qualidade de vida e a qualidade
do trabalho prestado aos pacientes com
sentimentos de frustracdo, frieza e
indiferenca.®

Geram-se, por meio da Burnout, alteracoes
comportamentais negativas no contexto de
trabalho atingindo nao somente a equipe
como a assisténcia, os familiares e as relacoes
sociais.”" E importante salientar que a
influéncia dos abalos fisicos e psicologicos
denota que a saude dos profissionais de
Enfermagem tem alto grau de
comprometimento demonstrado por meio dos
registros de depressao, estresse, transtornos

Qualidade de vida e estresse dos enfermeiros.

mentais, alteracdes de sono, dores cronicas,
entre outros.™

Detecta-se, no que tange a sintomatologia,
que ha a prevaléncia de irritabilidade e
estresse associados a ansiedade, ao descuido,
a desatencao, as dores cronicas e de cabecga,
ao cansaco fisico e mental levando a episodios
depressivos. "

Publicou-se um estudo evidenciando que o
trabalho de alta exigéncia gerou mais
repercussoes negativas a salude do trabalhador
se comparado ao trabalho passivo, com maior
prevaléncia de insatisfacdo com a qualidade
de vida do trabalho. Ressalta-se que a
autonomia e a reponsabilidade do enfermeiro
causam maior sobrecarga de trabalho e
pressao repercutindo, de forma negativa, em
sua qualidade de vida.™

Salienta-se como importante que a
qualidade da assisténcia de Enfermagem esta
relacionada a integridade fisica e psicologica,
no entanto, quando o exercicio profissional se
torna sobrecarregado, potencializa-se o
estresse no trabalho.'

Relaciona-se outro fator a insatisfacao no
trabalho dos trabalhadores de assisténcia
direta ao paciente em comparacao aqueles em
setores  administrativos.  Mostra-se, tal
diferenca, significativa em relacao aos
enfermeiros que trabalham em unidades
criticas como terapia intensiva e centro
cirGrgico.™

Reporta-se, em um estudo, a importancia
de uma geréncia organizada, participativa e
que empodere seus trabalhadores em
beneficio da exceléncia na qualidade prestada
em busca de melhorias para o profissional de
Enfermagem e para a populacao atendida."

Lembra-se, portanto, que a alta demanda
psicologica € inerente aos profissionais de
enfermagem por estes lidarem 24 horas por
dia com o cuidado prestado a outros seres
humanos doentes e em situacées de
fragilidade e vulnerabilidade."

Relacionam-se o estresse e a insatisfacao
profissional presentes no cotidiano dos
enfermeiros a complexidade das relacoes
humanas e de trabalho, as responsabilidades,
a autonomia profissional e a competéncias e
habilidades profissionais.'®

Aponta-se, em estudos, que existe uma
multicausalidade de fatores que interferem na
insatisfacao no trabalho. Cerca-se dessa
forma, a vida cotidiana dos enfermeiros por
desafios diarios como a falta de materiais e de
recursos humanos, o trabalho noturno e as
longas jornadas de trabalho e a falta de
dimensionamento de pessoal, que levam a
exaustao fisica e psicolégica comprometendo
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a qualidade do trabalho e a prestacao dos
servicos de saude."

¢ Qualidade de vida dos enfermeiros

Relaciona-se a qualidade de vida de uma
pessoa ao trabalho que esta exerce, pois, por
meio do trabalho, é possivel ter acesso a
educacao, moradia, cultura, lazer, sendo a
maior parte do tempo destinada ao trabalho.™

Confirma-se, em estudos, que a qualidade
de vida dos enfermeiros esta relacionada de
modo a atender a suas necessidades basicas
como moradia, acesso a educacao, convivio
familiar e social, trabalho digno e
remuneracao satisfatoria.'®

Assevera-se que o lazer e a qualidade de
vida sdao indispensaveis ao bom desempenho
dos profissionais, principalmente daqueles que
lidam com situacdes estressoras e cansaco
interferindo nos fatores fisicos e psicoldgicos.
Ocasionam-se em tais situacoes desgaste e
reduzem o tempo que seria destinado ao lazer
e a qualidade de vida, além do autocuidado,
da alimentacao balanceada, de atividades que
levam ao prazer, ao contato familiar e com
amigos interferindo, significativamente, na
saude e qualidade de vida."

Desvela-se que a saude do trabalhador de
enfermagem é um problema que afeta nao
somente a categoria, como, também, a
populacao que é atendida, pois interfere na
qualidade da assisténcia e na propria
qualidade de vida dos profissionais. Considera-
se necessario investimento, por parte dos
gestores de salde e servicos administrativos,
para compreender as condicoes de trabalho
dos enfermeiros.™

Caracteriza-se a qualidade de vida no
ambiente de trabalho pelo bem-estar e pela
satisfacao do individuo no desenvolvimento de
suas tarefas desenvolvendo habilidades,
produtividade, relacionamento sociavel com
outros trabalhadores, ética, respeito e
compromisso. ™

Preconiza-se que o enfermeiro deve
assumir o seu cuidado com a mesma
responsabilidade com que desenvolve o
processo de cuidar do outro, no entanto, cabe
identificar os enfermeiros que vivenciam o
estresse em seu meio de trabalho interferindo
em sua qualidade de vida para buscar
amenizar o sofrimento desencadeado pelo
trabalho."

Abrange-se, pela Enfermagem, o cuidado
de forma holistica por meio da ética, da
responsabilidade e do COmMpromisso.
Considera-se que seja uma profissao que lida
com desafios que exigem do profissional se
adaptar as situacoes conflituosas que geram o
estresse e interferem na qualidade de vida."”
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CONCLUSAO

Identificou-se, diante das analises das
publicacdes sobre o estresse e a qualidade de
vida dos enfermeiros, a predominancia do
estresse associado a Sindrome de Burnout
relacionado a insatisfacdo no ambiente de
trabalho como a excessiva jornada de
trabalho, a desvalorizacao do profissional,
entre outros.

Forneceram-se subsidios para a
compreensao da importancia de se investigar
o estresse desencadeado pelo trabalho e como
este interfere na qualidade de vida do
enfermeiro tanto no ambito de seu trabalho,
em sua assisténcia prestada aos pacientes,
quanto nas suas relacoes sociais, familiares e
sociais como um todo.

Verificou-se, também, a necessidade de
mais pesquisas acerca dessa tematica, uma
vez que houve a predominancia de pesquisas
de metodologia de revisao integrativa e,
ainda, a auséncia de estudos nas regides
Sudeste, Norte e Centro-Oeste.

Ressalta-se que, aliada a isso, existe a
necessidade de os gestores em saude estarem
mais atentos para os profissionais e que haja
incentivos de estudos sobre a tematica para
que ocorra a mudanca na organizacao do
trabalho.

Espera-se, assim, que este estudo
contribua para o desenvolvimento de novas
pesquisas nessa area e que colabore
holisticamente para a qualidade de vida dos
enfermeiros.
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