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RESUMO

Objetivo: descrever os niveis de estresse entre os profissionais de Enfermagem de nivel médio nas unidades
de terapia intensiva adulto de alguns servicos hospitalares privados. Método: trata-se de um estudo
quantitativo, analitico e transversal, em trés servicos hospitalares privados. Aplicaram-se dois questionarios,
analisando-os dados por meio da estatistica analitica. Apresentam-se os resultados em forma de tabelas.
Resultados: revela-se que, dos 72 participantes, a maioria (95%) era composta de técnicos de Enfermagem,
do género feminino (52,8%), de adultos jovens (27,8%) e casada (54,2%). Verificou-se, além do escore de
estresse moderado (70,8%), que é mais provavel que um profissional que apresente essa sintomatologia possa
desencadear um alto nivel de estresse laboral. Conclusdo: averiguaram-se uma taxa significativa de estresse
e de absenteismo, que o ambiente laboral exerce situacbes tensiogénicas frequentes e que, pela ma
remuneracao salarial, esses profissionais assumem multiplas jornadas de trabalho que ndo cessam nos seus
domicilios. Descritores: Equipe de Enfermagem; Condicées de Trabalho; Esgotamento Emocional;
Enfermagem do Trabalho; Unidades de Terapia Intensiva; Risco Ocupacional.

ABSTRACT

Objective: to describe the levels of stress among nursing professionals in the adult intensive care units of
some private hospital services. Method: this is a quantitative, analytical and cross-sectional study in three
private hospital services. Two questionnaires were applied, analyzing them by means of analytical statistics.
The results are presented in the form of tables. Results: it was found that of the 72 participants, the majority
(95%) were Nursing technicians, female (52.8%), young adults (27.8%) and married women (54.2%). In addition
to the moderate stress score (70.8%), it is more likely that a professional presenting this symptomatology
could trigger a high level of work stress. Conclusion: a significant rate of stress and absenteeism was verified,
that the working environment exerts frequent tensiogenic situations and that, due to the poor salary, these
professionals take on multiple workdays that do not cease at home. Descriptors: Nursing team; Work
conditions; Emotional Exhaustion; Nursing work; Intensive Care Units; Occupational Risk.

RESUMEN

Objetivo: describir los niveles de estrés entre los profesionales de enfermeria de nivel medio en las unidades
de terapia intensiva adulto de algunos servicios hospitalarios privados. Método: se trata de un estudio
cuantitativo, analitico y transversal, en tres servicios hospitalarios privados. Se aplicaron dos cuestionarios,
analizando los datos por medio de la estadistica analitica. Se presentan los resultados en forma de tablas.
Resultados: se revela que, de los 72 participantes, la mayoria (95%) estaba compuesta de técnicos de
Enfermeria, del género femenino (52,8%), de adultos jovenes (27,8%) y casada (54,2%). Se verifico, ademas de
la puntuacion de estrés moderado (70,8%), que es mas probable que un profesional que presente esta
sintomatologia pueda desencadenar un alto nivel de estrés laboral. Conclusién: se verifico una tasa
significativa de estrés y de absentismo, que el ambiente laboral ejerce situaciones tensiogénicas frecuentes y
que, por la mala remuneracion salarial, esos profesionales asumen multiples jornadas de trabajo que no cesan
en sus domicilios. Descriptores: Grupo de Enfermeria; Condiciones de Trabajo; Agotamiento Profesional;
Enfermeria del Trabajo; Unidades de Cuidados Intensivos; Riesgos Laborales.
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INTRODUCAO

Trata-se de estudo sobre os niveis de
estresse entre os profissionais de Enfermagem
de nivel médio nas unidades de terapia
intensiva (UTI’s) adulto de alguns servicos
hospitalares privados (SHP’s), tomando como
campo de observacao hospitais de uma capital
nordestina onde as condicdes de trabalho sao
tidas como precarias em relacdao a outras
regides brasileiras, sendo uma das que
apresentam menores taxas de formalidade nas
relacoes de trabalho do pais, juntamente com
a regiao Norte.'? Presume-se, como razoavel,
que, em condicoes de trabalho dificeis, a
possibilidade de os trabalhadores se
estressarem é real.

Percebe-se que, desde Selye, em 1936, o
estresse é alvo de diversos estudos,
evidenciando as exposicoes constantes a
algumas condicoes fisicas ou mentais
estressoras que podem potencializar um
conjunto de reacoes fisiologicas que alteram a
homeostase e promovem impactos nocivos na
salde dos seres humanos.® Citam-se, dentre as
condicoes fisicas, as de trabalho que, embora
sendo sociais, reverberam diretamente nas
condicdes fisicas e mentais do trabalhador.*

Tem-se o0 estresse ocupacional, como
caracteristica, o conjunto de fendomenos
subjetivos  vivenciados internamente e
externamente, de modo individual e distinto
frente aos estressores no ambiente laboral,
sendo o efeito da influéncia mutua e excessiva
do trabalho e dos recursos impostos, em longo
prazo, capaz de resultar na alteracao da
psicofisiologia do trabalhador, propiciando o
elevado indice de absenteismo que onera o
Estado, o trabalhador e o empregador.*

Concentram-se, nas UTl’s, profissionais
especializados e recursos tecnoldgicos de
ponta, para lidar com pacientes em situacoes
graves. Compoe-se a equipe de trabalho mais
numerosa, nessas unidades, de auxiliares e
técnicos de Enfermagem (ATE's), estando 24
horas ligados diretamente a assisténcia de
Enfermagem.* Apresentam-se os desgastes
fisico e mental, muitas vezes,
silenciosamente, e o corpo reflete este
desgaste com alguns sinais e sintomas
despercebidos, na maioria das vezes, pelos
profissionais, devido a sua dinamica laboral
intensa, existindo, nas bases de dados, uma
escassez de publicacées quando se referem
aos SHP’s e as suas UTI’s.*¢

OBJETIVO

e Descrever os niveis de estresse entre os
profissionais de Enfermagem de nivel médio

Niveis de estresse da enfermagem nas unidades...

nas unidades de terapia intensiva adulto de
alguns  servicos  hospitalares  privados.

METODO

Trata-se de estudo quantitativo, analitico e
transversal. Enfatiza-se que, dos oito SHP’s da
cidade de Maceid, em Alagoas, apenas trés
aceitaram participar do estudo. Desenvolveu-
se este estudo nos servicos de médio e grande
portes, adotando-se os principios de
confidencialidade, assim nomeando-os de:
Hospital Japiter (HJ), Hospital Saturno (HS) e
Hospital Urano (HU).

Possui-se o HU uma UTI Geral com oito
leitos; o HJ possui, também, uma Unica UTI
denominada Cardiologica, com 12 leitos; ja o
HS possui duas UTlI’s denominadas de UTI
A/Cardiologica, com dez leitos, e a B/Geral,
com nove leitos. Baseiam-se essas unidades na
Resolucao 293/2004, do Conselho Federal de
Enfermagem vigente da época, que estabelece
os parametros minimos para dimensionar o
quantitativo de profissionais de Enfermagem
para as UTl’s, com ocupacao frequentemente
de 100%, preconizando que, a cada dois
leitos/01 ATE, se deve acrescer a margem de
seguranca de 10%, ou seja, obtém-se, no
total, um numero para os trés SHP’s, nas
UTI’s, de 116 profissionais de Enfermagem do
nivel médio.

Selecionaram-se os participantes do estudo
por um calculo aleatorio simples,
considerando-se um nivel de confianca de 95%
e um erro maximo de 05%, sendo que o
calculo amostral totalizou 90 ATE’s. Elegeram-
se, anteriormente a este calculo, alguns
critérios de inclusdo: ATE’s do quadro
assistencial com tempo de servico minimo
superior a um ano nas UTI’s. Excluiram-se
ATE’s gestantes, de licenca médica ou em
férias e os que entregaram questionarios
incompletos.  Assinou-se, por todos o0s
participantes, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Recalculou-se a amostra, ao adentrar no
campo para a coleta dos dados, devido ao
insuficiente dimensionamento de pessoal de
Enfermagem para o setor em algumas UTI s.
Aplicaram-se os critérios de inclusao e
exclusao restando, do universo de 90 ATE’s, o
numero de 72 profissionais, correspondendo
ao “n” estabelecido, o qual foi considerado
estatisticamente aceitavel.

Elegeram-se as variaveis para o estudo:
sexo, idade, estado civil, vinculo
empregaticio, tipo de residéncia,
escolaridade, funcao na Enfermagem, tempo
de servico na UTl e tempo de servico
hospitalar, turno de trabalho, habito de lazer
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e os escores dos questionarios propostos nos
instrumentos de coleta dos dados.

CompoOs-se o instrumento de coleta de
dados por trés questionarios validados: o
primeiro refere-se ao levantamento do perfil
socioecondmico e demografico; o segundo,
para detectar o estresse por meio da sua
sintomatologia, com problemas vivenciados
nos ultimos dois meses (o Teste de Baccaro é
composto por 29 itens, onde zero era que o
profissional ndao tinha problemas; um,
ocasionalmente e dois, frequentemente)’ e o
outro, a Escala de Estresse no Trabalho (EET),
composta por 23 itens que abordam tanto um
estressor, quanto a reacao a este e o impacto
no ambiente de trabalho (onde um era
discordo totalmente; dois, discordo; trés,
concordo em parte; quatro, concordo e cinco,
concordo totalmente).?

Coletaram-se os dados entre marco a junho
de 2016, realizando-se a estatistica analitica
no software Statical Package for Social
Science (SPSS), versao 2.0, e Statistical
Analisys System 9.02, correlacionando as
variaveis e testando a hipétese por meio do

Tabela 1.
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Distribuicao  dos
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teste do Qui-quadrado, com o

significativo valor de P < 0,05.
Aprovou-se este estudo pelo Comité de

Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade

Federal de Alagoas (UFAL), sob o parecer de

n% 1.350.399 e com o seguinte CAAE:
50677015.9.0000.5013, por meio
Plataforma Brasil (PLATBR),

dados, ficando esta para trés meses apos a
aprovacao do CEP/PLATBR/UFAL.

valor

da
e houve um
atraso dos SHP’s em liberar a coleta dos

RESULTADOS

Revela-se que os participantes do estudo
de Enfermagem que

foram profissionais
trabalham em quatro UTl's de trés hospitais

de grande porte, considerando-se que um dos

hospitais possui duas UTI’s assim distribuidas:

HJ (29,2%); HS (22,2%); HU UTI A (22,2%) e HU

UTI B (26,4%), totalizando 72 participantes.
Agruparam-se as

dos questionarios dos
pesquisa em tabelas e graficos para melhor
apresentacao.

participantes

segundo o Sexo, Faixa Etaria e Estado Civil.
Maceiod (AL), Brasil, 2017.

Variaveis

Sexo
Masculino
Feminino
Faixa Etaria (anos)
18 a 25

26 a 30
31a35

36 a 40

41 a 45

46 a 50
Estado civil
Solteiro
Casado
Divorciado
Outros

n %
34 47,2
38 52,8
6 8,3
7 9,7
20 27,8
14 19,4
13 18,1
12 16,7
22 30,6
39 54,2
8 11,1
3 4,2

Percebe-se que o predominio de TE (95,8%)
€ maior como categoria profissional.
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Tabela 2. Distribuicao dos participantes
segundo a Categoria Profissional, Condicao de
Residéncia e Nimero de Filhos. Maceio (AL),

Brasil, 2017.

Variaveis n %
Tipo de Residéncia

Propria 54 75,0
Alugada 6 8,3
Familiares 12 16,7
Filhos

Sim 50 69,4
Nao 22 30,6
Funcao Profissional

Auxiliar de Enfermagem 3 4,2
Técnico de Enfermagem 69 95,8
Escolaridade

Ensino Médio 45 62,5
Médio Incompleto 1 1,4
Graduacao Incompleta 1 1,4
Graduacao Completa 22 30,6
Habitos de lazer

Ingestao de Bebidas 15 20,8
Alcoolicas

Leitura 30 41,7
Esportes 13 s
Cinema 5 6,9

Demonstra-se, pelos dados da tabela 3,
maior proporcao de ATE’s (48,6%) no HJ.

Tabela 3. Distribuicao dos participantes segundo
o perfil profissional. Macei6 (AL), Brasil, 2017.

Variaveis n %

Tempo de servico em UTI

(anos)

01a02 9 12,5

03a05 27 37,5

06 a10 23 31,9

11a15 5 6,9

16 a 20 8 11,1

Tempo de Profissao (anos)

Até 2 2 2,8

03a05 15 20,8

06 a10 25 34,7

11a15 13 18,1

16 a 20 11 15,3

> 21 6 8,3

Turno de Trabalho

Manha (diarista) 2 2,8

Noite (plantonista) 3 4,2

Todos (12h por 36h) 67 93,1

Mostra-se, uma vez apresentadas as sintomatologia do estresse entre os ATE’s

caracteristicas dos participantes, a participantes do estudo, avaliados a partir do
distribuicao dos participantes segundo a Teste de Baccaro (1998), os quais apontaram
variavel dependente, qual sejam os niveis de que a maioria se encontra com estresse, de
estresse desses profissionais, no grafico 1, moderado (70,8%) a intenso (18,1%).

apresentando dados acerca da avaliacao da
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Figura 1. Sintomatologia do nivel de estresse
de acordo com Teste de Baccaro. Maceid

(AL), Brasil, 2017.

Verificou-se a possibilidade de desenvolver
e ja ter desenvolvido estresse no trabalho em
todos os ATE’s da amostra (100%).

Tabela 4. Distribuicao dos participantes segundo o
Escore da Escala de Estresse no Trabalho. Maceio (AL),

Brasil, 2017.

Resultado

Possibilidade
Estresse Leve
Estresse moderado
Alto nivel de estresse
Possibilidade

n %

13 18,1
48 66,7
07 9,7
04 5,6
13 18,1

Observou-se, de acordo com os dados
apresentados, uma associacao significativa
entre os escores do Teste de Baccaro com a
EET, onde é mais provavel que uma pessoa
com “estresse moderado/intenso”, em
Baccaro, venha a desenvolver um alto nivel de
estresse (P<0,01).

DISCUSSAO

Apontou-se, de acordo com estudo’
realizado em wuma outra unidade de
tratamento de pacientes criticos, cujo
objetivo foi analisar a carga de trabalho de
Enfermagem por meio do Nursing Activities
Score - NAS e calcular o quantitativo ideal da
equipe, comparando-o com a atual, realizado
no Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo, Brasil,
que afiancar a quantidade de profissionais de
Enfermagem adequada, nessas unidades, é
uma forma de promocao e manutencao da
seguranca do paciente, pois 0
dimensionamento correto nao ocasiona
sobrecarga de trabalho e diminui o desgaste
do trabalhador ativo, repercutindo no ato de
cuidar.

Corrobora-se outro estudo segundo uma
revisao sistematica,® que teve como objetivo
conhecer a producao cientifica sobre a saude
do trabalhador de Enfermagem, na medida em
que aponta que ela nao é apenas um problema

para a Enfermagem, mas, sim, para: a
clientela assistida por seus cuidados, para o
Estado e o empregador, pois, quando o
profissional adoece, ele fica incapacitado de
ofertar um atendimento de qualidade e
sobrecarrega os demais, contribuindo, assim,
para o aumento do absenteismo laboral.’

Observa-se uma masculinizacao dos ATE’s
nas UTI’s na tabela 01, mesmo tendo o sexo
feminino com prevalente e sendo a faixa
etaria encontrada no estudo de adultos jovens
e casados. Acrescenta-se que, segundo o perfil
da Enfermagem brasileira, realizado pela
Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), por
iniciativa do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), embora o perfil mostre uma
profissao majoritariamente feminina, 15% de
pessoas do sexo masculino atuam na area, o
que demonstra uma  “tendéncia a
masculinizacao da categoria”, convergindo
com os dados do estudo.™

Demonstra-se, corroborando outros
estudos, a exemplo de um realizado em uma
UTI adulto de wum hospital de alta
complexidade, o Hospital das Clinicas de
Botucatu - SP, que abordou a Sindrome de
Bournout entre os  profissionais de
Enfermagem dos niveis médio e superior,"
que a maioria dos profissionais de
Enfermagem do nivel médio tinha filhos, era
casada e com residéncias  proprias,
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convergindo, assim, com os resultados deste
estudo. Apoiam-se os estudos acima,'’ em
relacdo as variaveis sexo e estado civil, em
um centro de tratamento intensivo, composto
por UTI’s: pediatrica, coronaria, cardiaca,
geral e mista de um SH de ensino publico de
Uberaba-MG,"? que aponta uma convergéncia
em relacdo a faixa etaria deste estudo, entre
18 a 40 anos, ou seja, de adultos jovens.

Evidenciam-se, em outro  estudo,™
corroborando os dados acima, realizado no
Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM),
situado na regiao centro-oeste do Rio Grande
do Sul, Brasil, a predominancia do sexo
feminino entre os ATE’s, o estado civil casado,
com o nivel médio de escolaridade e, dentre
as categorias serem TE's, em sua totalidade,
porém, em relacado a mais de um vinculo
empregaticio, a explicacdo dada foi a ma
remuneracao.

Confirma-se novamente, sobre o perfil da
Enfermagem brasileira, porém, abordando o
objetivo de analisar a situacao das condicoes
de trabalho nas quais a equipe de
Enfermagem atua, incluindo variaveis em
relacdto as condicoes laborais e de
relacionamento,™ que a Enfermagem é uma
profissao mal remunerada e que o0s seus
profissionais  possuem  outros  vinculos
empregaticios para compor uma renda maior,
aumentando, assim, a sua sobrecarga de
trabalho.

Tem-se a dinamica de trabalho nas UTI
como potencialmente estressora e, quando
aliada aos problemas pessoais, podera
ocasionar alteracao na psicofisiologia do
trabalhador, levando ao adoecimento mental
silencioso ou, até mesmo, a uma irritabilidade
primaria.>'3 32

Nota-se, em relacao a variavel escolaridade
e a busca de alguns ATE’s pela graduacao,
uma proporcao significativa (Tabela 2), que
pode ter se impulsionado pelo acordo do
governo federal, por meio do Ministério da
Educacao, que incentivou a expansao do
Ensino Superior no Brasil e Vviabilizou a
possibilidade de conciliacao entre o trabalho e
o estudo por muitos que atuam area de
Enfermagem.™

Deram-se, de acordo com os dados de uma
revisdo integrativa,'® duas explicacées para a
busca pela graduacao e pela leitura: a
primeira, a responsabilidade dos ATE’s nas
UTI’s e a complexidade das acbdes a serem
executadas, pois se gera o dever, nesses
profissionais, de aprimorar seus
conhecimentos  técnico-cientificos e a
segunda, além do trabalho fatigante,
associado a outra atividade, as cobrancas
institucionais e, por conseguinte, a
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autocobranca por desenvolvimento
profissional, que impdem, ao trabalhador, a
necessidade de uma adaptacao permanente ao
meio de trabalho.

Complementa-se, novamente, sobre o
perfil da Enfermagem brasileira,''* que os
grandes setores de empregabilidade para a
Enfermagem brasileira sao os setores publicos,
privado e filantrépico, sendo que os setores
privados e filantropicos oferecem subsalarios
aos profissionais atuantes, fazendo com que
os trabalhadores necessitem ocupar multiplos
vinculos e sofram, como consequéncia, o
desgaste da sua salde, nao restando, muitas
vezes, tempo para os habitos de lazer e sua
familia;™ ja em relacdo aos habitos de lazer
com a pratica de atividade fisica, um nimero
menor de profissionais adotava tal habito,"
corroborando os dados deste estudo (Tabela
02).

Expbe-se, em outro estudo, realizado em
oito UTI’s dos SH’s publicos do Estado de Sao
Paulo, abordando o estresse entre os
profissionais de Enfermagem,” que, em
relacao ao tempo de trabalho dos ATE’s de
Enfermagem nas UTI’s e o tempo de profissao,
a média citada foi de até dez anos de
trabalho, convergindo com os dados deste
estudo (Tabela 03). Notou-se, em relacao aos
turnos de trabalho, uma divergéncia deste
estudo com outra literatura:' os turnos
prevalentes de trabalho foram o matutino e o
vespertino, paradoxalmente ao apresentado
na tabela 3, que apontou majoritariamente
todos os turnos de trabalho.

Sinalizou-se, na figura 1, em relacao a
avaliacao da sintomatologia do estresse entre
os ATE’s participantes do estudo, a partir do
questionario utilizado,” que a maioria estava
com escore de estresse moderado e, de
acordo com estudos ja citados,>"™" a
explicacdo que corrobora essa situacao € que,
ao cuidar a Enfermagem, estes profissionais se
expoem a diversos fatores geradores de
estresse e de outras patologias mentais, pois
este cuidado envolve a sistematizacao das
emocoes, aspiracoes, expectativas e
sentimentos nostalgicos provenientes das
historias de vida dos pacientes internados.

Desvela-se, conforme os resultados de
outra revisao de integrativa,’”® que a
Enfermagem sofre influéncias negativas
constantemente nos seus ambientes de
trabalho intensivos, que vao desde o numero
reduzido de trabalhadores, fazendo com que
os profissionais atuantes tenham que se
desdobrar para a realizacao do seu trabalho, a
falta de reconhecimento profissional, as
duplas jornadas de trabalho, pelos baixos
salarios pagos pelos empregadores, até o
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contato com o sofrimento, com a dor e a
morte dos pacientes e familiares de forma
rotineira nessas unidades.

Produziram-se resultados semelhantes os
deste em um estudo ja mencionado,
utilizando outro instrumento de coleta de
dados, mas com o mesmo objetivo,"” onde a
maioria dos ATE’s atuantes nas UTI’s adulto
apresentaram, em maior frequéncia, um
estresse moderado e um alto nivel de estresse
em menor proporcao, onde os sintomas
fisicos,  psiquicos, = comportamentais e
defensivos entre os ATE’s sao preocupantes,
pois sao acarretados pela excessiva sobrecarga
de trabalho e pelo proprio ambiente
desgastante das UTl’s,>* conforme
mencionado nestes resultados.

Explicitam-se, na tabela 4, os niveis de
estresse segundo a avaliacao da EET, sendo
identificada a possibilidade de desenvolver e
ja ter desenvolvido o estresse no trabalho por
todos os ATE’s.

Constatou-se, em um estudo ja
referenciado com o mesmo instrumento de
coleta de dados, mas com uma amostra maior
(244), quando descrito o escore,"” quanto o
nivel de estresse encontrado pela escala, que
74,47% dos sujeitos estavam com moderado
nivel de estresse, 13,29%, com baixo nivel e
12,24%, com alto nivel de estresse, divergindo
dos dados apresentados neste estudo.
Acrescenta-se outro fato importante: nesse
estudo,' o dimensionamento dos ATE’s era na
proporcao 1:2 técnico/auxiliar por paciente;
ja, neste estudo, verificou-se uma quantidade
menor de trabalhadores, sendo necessario
recalcular a amostra ao adentrar na fase de
coleta dos dados.

Observou-se, ainda, wuma associacao
significativa no estudo entre os escores da
avaliacdo da sintomatologia do estresse,’®
onde é mais provavel que uma pessoa com
estresse moderado/intenso’ venha a
desenvolver um alto nivel de estresse em
EET,® ratificando que o estresse do trabalho
reflete na vida dos ATE’s.

Sabe-se que a Enfermagem é uma profissao
em que seus trabalhadores mantém o contato
diario com situacdes altamente tensiogénicas,
ou seja, que requerem adaptacao dos
profissionais com o ambiente e que
repercutem na saude desses trabalhadores.™
Deve-se avaliar a insercao de comedimentos
que aliviem a tensao no trabalho e, por
consequéncia, reduzam as  demandas
psicolégicas, uma vez que nem sempre é
possivel aumentar o poder de
decisdo/autonomia do trabalhador.®
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Corroboram-se tais explicitacbes em um
estudo cujo objetivo foi refletir sobre o
estresse ocupacional e coping na pratica de
Enfermagem hospitalar, de abordagem
qualitativa-descritiva,” referindo que o
cenario de como os profissionais reagem ao
ambiente  laboral, com as situacoes
conflitantes e tensiogénicas, podera ser
essencial na ampliacao de acdes voltadas,
especificamente e continuamente, a esse
publico-alvo.

Necessita-se, para tentar diminuir tais
danos, que os SHP’s invistam em acdes que
possam reduzir os niveis de estresse do
profissional de Enfermagem, especialmente
quanto a distribuicdo de pessoal, onde a
participacao em programas de enfrentamento
deve ser estimulada, ressaltando a
importancia da experiéncia individual na
avaliacao do estresse.>'72°

Aborda-se, em um estudo em outra
realidade (a das UTI’s Mdveis),?' realizado em
Santa Catarina, Brasil, porém, relacionando o
cuidado intensivo com as teorias de
representacdes sociais, com uma amostra 73
profissionais, que o intuito de salvar e manter
vidas requer conhecimento e responsabilidade
constantes dos profissionais envolvidos e o
termo reforca as situacoes rotineiras nas quais
os profissionais do servico estao envolvidos,
porém, estratégias conscientes utilizadas para
a diminuicdo das situacdes tensiogénicas
reduzem a alteracao da psicofisiologia do
trabalhador, corroborando estratégias
utilizadas em outros estudos,**" que
deveriam ser adotadas como forma de
amenizacao e prevencao destes danos aos
ATE’s dos servicos intensivos,?? pois um
profissional sadio mantém sua assisténcia de
qualidade pautada nos principios de seguranca
do paciente.?

Cita-se um estudo realizado em UTI’s da
Suica, com 2100 enfermeiros e médicos, cujo
objetivo foi investigar os efeitos causais da
interacao do trabalho em equipe a exaustao
emocional com a seguranca do paciente, com
abordagens quanti e qualitativa,? que apontou
dados que corroboraram outros estudos,'>? ao
citar que os profissionais que labutam nas
UTlI’s, por serem ambientes altamente
técnicos, necessitam de acompanhamento
com uma equipe de salde mental, para
atendimento na dimensao cognitivo-
comportamental, ressaltando que a mente
sadia reflete no corpo sadio e, com isso, a
assisténcia oferecida pode ser classificada de
qualidade, no que se refere a interferéncia da
salde do trabalhador com a assisténcia de
salude.

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 13(3):569-77, mar., 2019

575


https://doi.org/10.5205/1981-8963-v13i03a236549p569-577-2019

ISSN: 1981-8963

Moura RS, Saraiva FJC, Santos RM dos et al.

https://doi.org/10.5205/1981-8963-v13i03a236549p569-577-2019

CONCLUSAO

Demonstrou-se uma associacao significativa
entre a sintomatologia do estresse e o
estresse produzido pelo ambiente laboral que
ratificou a hipotese. Alcancou-se o objetivo na
medida em que foram descritos os niveis
elevados de estresse entre os ATE’s,
contribuindo, assim, acerca do conhecimento
na area de saude mental do trabalhador.

Observaram-se o absenteismo e um mau
dimensionamento desses profissionais, onde a
maioria era do sexo feminino, composta de
adultos jovens, casada, com residéncias
proprias, com filhos, que buscam uma
graduacado e com mais de um vinculo
empregaticio, sem tempo de exercer
atividade de lazer e com triplas jornadas: nos
seus domicilios, como donas de casa, nos
SHP’s e nos cursos de graduacao e
aprimoramentos profissionais.

Apresentaram-se, em relacao as
sintomatologias do estresse, de acordo com a
avaliacao de Baccaro, pelos ATE’s, niveis de
estresse preocupantes - moderado e intenso,
atestando que a Enfermagem nas UTIl’s se
depara com  situacGes  rotineiramente
tensiogénicas. Esbocaram-se,
paradoxalmente, a este resultado, os escores
da EET na maioria dos ATE’s como leve
apenas, divergindo, assim, além da avaliacao
de Baccaro, das demais literaturas
consultadas. Observou-se, também, apesar do
dado que correlaciona o estado de saude do
trabalhador com a assisténcia oferecida, que
algumas literaturas apontam grande
interferéncia.

Conclui-se, além disso, que ha escassez de
publicacées com o publico-alvo nos SHP’s e,
paradoxalmente, como deficiéncia deste
estudo, se aponta a amostra pequena,
evidenciada pelo desinteresse dos gestores
dos SHP's de Macei6 - AL, pois, das oito
instituicbes  hospitalares, apenas  trés
autorizaram o estudo em suas dependéncias.
Sugere-se, portanto, que a proposta do estudo
seja ampliada e se encontrem mais
esclarecimentos acerca do objeto estudado.
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