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RESUMO

Objetivo: descrever as estratégias adotadas pelos enfermeiros para o cuidado de familias de criancas e
adolescentes hospitalizados. Método: trata-se de um estudo qualitativo, norteado pela historia oral tematica,
realizado com 12 enfermeiros em um hospital pediatrico. Utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado
para a coleta de dados. Organizaram-se e codificaram-se os dados por meio do programa computacional
Atlas.ti 7.0 (Qualitative Research and Solutions), obtendo-se as categorias: A familia na visdao de enfermeiros:
perspectiva conceitual; e Os enfermeiros cuidando de familias de criancas hospitalizadas. Resultados:
revelou-se que os enfermeiros fazem do estabelecimento do vinculo, da comunicacao, da educacdao em saude
e da busca por suporte da equipe multiprofissional, bem como da escuta qualificada e da postura profissional
tranquila, estratégias para o cuidado de familias de criancas e adolescentes hospitalizados. Conclusdo: dao-se
na dimensdo subjetiva as estratégias utilizadas pelos enfermeiros, que, em sua esséncia, tém grande
relevancia, pois contribuem com um melhor enfrentamento da experiéncia dificil que a hospitalizacao
representa para o bindomio familia/crianca; esses enfermeiros também tém uma relacdo mais proxima tanto
com a familia como com a crianca, conhecendo melhor suas necessidades. Descritores: Cuidado de
Enfermagem; Familia; Crianca Hospitalizada; Adolescente; Hospitalizacdo; Enfermagem Pediatrica.

ABSTRACT

Objective: to describe the strategies adopted by nurses in order to provide the families of hospitalized
children and adolescents with care. Method: this is a qualitative study, guided by thematic oral history,
conducted with 12 nurses at a pediatric hospital. A semi-structured interview script was used to collect data.
Data was organized and codified by using the software Atlas.ti 7.0 (Qualitative Research and Solutions),
obtaining the categories: The family from nurses’ viewpoint: conceptual perspective; and Nurses providing the
families of hospitalized children with care. Results: it was revealed that nurses turn the establishment of
bonds, communication, health education, and search for support from the multiprofessional team, as well as
a qualified listening and a calm professional attitude, into strategies to provide the families of hospitalized
children and adolescents with care. Conclusion: the strategies used by nurses take place in the subjective
dimension, and, in the essence, they are of great importance, by contributing to a better coping with the
hard experience that hospitalization represents for the binomial family/child; these nurses also have a closer
relationship with both the family and the child, getting to know their needs better. Descriptors: Nursing
Care; Family; Child, Hospitalized; Adolescent; Hospitalization; Pediatric Nursing.

RESUMEN

Objetivo: describir las estrategias adoptadas por los enfermeros para brindar atencion a familias de nifios y
adolescentes hospitalizados. Método: este es un estudio cualitativo, guiado por la historia oral tematica,
realizado con 12 enfermeros en un hospital pediatrico. Se utilizd un guion de entrevista semi-estructurado
para recoger datos. Los datos se organizaron y codificaron utilizando el software Atlas.ti 7.0 (Qualitative
Research and Solutions), obteniendo las categorias: La familia desde el punto de vista de enfermeros:
perspectiva conceptual; y Los enfermeros que brindan atencién a familias de nifos hospitalizados.
Resultados: se reveld que los enfermeros convierten el establecimiento del vinculo, de la comunicacion, la
educacion para salud y la busqueda de soporte del equipo multiprofesional, asi como de la escucha calificada
y la actitud profesional tranquila, en estrategias para brindar atencidon a familias de nifos y adolescentes
hospitalizados. Conclusion: las estrategias utilizadas por los enfermeros tienen lugar en la dimension
subjetiva y, en esencia, son de gran importancia, contribuyendo a hacer frente a la experiencia dificil que
representa la hospitalizacion para el binomio familia/nifo; eses enfermeros también tienen una relacion mas
cercana tanto con la familia como con el nifio, conociendo mejor sus necesidades. Descriptores: Atencion de
Enfermeria; Familia; Nifio Hospitalizado; Adolescente; Hospitalizaciéon; Enfermeria Pediatrica.
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INTRODUCAO

Conquistou-se legalmente, a partir do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a
garantia dos direitos a populacao infanto-
juvenil, os quais anteriormente nao eram
assegurados, dentre eles o direito a vida e a
saude. Informa-se que o ECA enumera os
deveres a ser cumpridos pelos
estabelecimentos de salde, a fim de ofertar
atendimento integral a crianca e ao
adolescente, dentre eles proporcionar
condicoes adequadas para a permanéncia de
um dos pais ou do responsavel caso ocorra a
hospitalizacdo da crianca ou adolescente.’

Causa-se geralmente, pela hospitalizacao
infantil, desorganizacao do dia a dia e do
ambiente familiar e os familiares passam a ter
como prioridade a salde e o bem-estar da
crianca.? Mostra-se que essa alteracdo de
cotidiano pode ser, com mais ou menos
intensidade, considerada um momento dificil
para todo o grupo familiar e tende a gerar
sofrimento.?

Exigem-se dos profissionais de
enfermagem, devido a hospitalizacdao ser
considerada uma experiéncia dificil, acoes
que diminuam a angustia da crianca e de sua
familia, algo que se mostra fundamental ao
cuidado integral.* Entende-se que acdes de
solidariedade, aproximacao, afinidade,
estabelecimento de vinculos,
responsabilizacdo e amparo constituem
ferramentas que podem ajudar a familia a se
sentir mais segura e fortalecida diante da
hospitalizacdo infantil.’

Sabe-se que o0 cuidado centrado no
paciente e na familia (CCPF) é uma
abordagem que reconhece a importancia da
familia como cliente do cuidado, assegurando
sua participacao no planejamento das acoes e
levando-se em consideracao que ela exerce
influéncia sobre a salde do paciente e deve
ser considerada parceira na melhoria das
praticas e do sistema de cuidado.®”’

Busca-se, na realizacao do CCPF, atender
as necessidades nao apenas clinicas, mas
também emocionais, afetivas e sociais,
possibilitando um cuidado mais abrangente, o
que exige mudanca nos modos de cuidar da
crianca e do adolescente hospitalizados.®

Defende-se ha anos, pela enfermagem
pediatrica, o conceito dessa filosofia de
cuidar, entretanto, constata-se o
distanciamento entre o processo de trabalho
da enfermagem e a experiéncia da
hospitalizacdo para a familia.? Evidencia-se
que é comum, no cotidiano hospitalar, o

https://doi.org/10.5205/1981-8963-v13i01a237672p23-31-2019

Cuidar de enfermagem as familias de criancas e adolescentes...

hospitalizada. Sabe-se que esse cenario é
contrario as discussoes e publicacées dos
principais estudos que indicam o uso de
estratégias de cuidado junto as familias que
vivenciam essa experiéncia angustiante.®

Torna-se um desafio enfrentado pela
enfermagem pediatrica ser competente para
assistir a crianca e sua familia em distintos
contextos de cuidado, reconhecendo a familia
como um sistema complexo com estrutura
heterogénea, funcionamento peculiar, papéis
dinamicos e mutaveis e multiplas e individuais
necessidades, sobretudo em situacées de
saude-doenca.’

Demonstram-se, por meio de pesquisas, a
importancia e os beneficios da interacao
terapéutica entre a crianca, a familia e a
enfermagem, o que pode contribuir com a
autonomia das pessoas envolvidas, menor
sobrecarga de trabalho, maior satisfacao com
a assisténcia  prestada, reducao do
quantitativo de eventos adversos, conforto e
acolhimento da familia nesse momento
traumatico e reducdo do periodo de
internaco.>'2

Justifica-se esta pesquisa diante da
relevancia da tematica, da escassez de
estudos referentes as estratégias do cuidado
centrado na familia e das constatacées no
campo pratico da caréncia de cuidados de
enfermagem centrados na abordagem familiar
de criancas e adolescentes hospitalizados, por
explorar as possibilidades de cuidado de
familias por parte dos enfermeiros.

OBJETIVO

e Descrever as estratégias adotadas pelos
enfermeiros para o cuidado de familias de
criancas e adolescentes hospitalizados.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, com
abordagem qualitativa, norteado pela histéria
oral tematica, realizado em hospital
pediatrico filantropico em Natal (RN).

Selecionaram-se, como participantes da
pesquisa, 12 enfermeiros, de acordo com os
seguintes critérios de inclusao: apresentar
vinculo empregaticio com o local de estudo; e
concordar voluntariamente em participar da
pesquisa. Utilizaram-se os critérios de
exclusao foram: estar em férias ou em licenca
no periodo de coleta de dados e recusar-se a
participar.

Adotou-se-se, para a coleta de dados, uma
entrevista semiestruturada, guiada por um
roteiro, com duas partes: a primeira com
questoes fechadas sobre as variaveis

cuidado centrado apenas na crianca . e .

; sociodemograficas relacionadas aos
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entrevistados como idade, sexo, estado civil,
carga horaria de trabalho semanal e
especializacdo em Saude da Crianca; e a
segunda com topicos e questdes abertas
relacionados aos cuidados de enfermagem as
familias de criancas submetidas ao processo
de hospitalizacao. Informa-se que, para o
registro dos dados coletados em cada
entrevista, utilizou-se um gravador digital
mediante a autorizacao  escrita  dos
participantes.

Entrevistaram-se os participantes no local
de trabalho, com encontros anteriormente
agendados via telefone, conforme a
disponibilidade daqueles. Aponta-se que as
entrevistas foram convertidas em documentos
escritos. Nesse processo, cumpriram-se trés
etapas: 1) a transcricao inicial, isto &, a
conversao do contetdo oral em conteludo
escrito; 2) a textualizacao, ou seja, a
correcao de erros de ortografia e gramatica,
bem como a eliminacao de sons ou ruidos,
além da adaptacao de vocabulos sem sentido
no contexto em questao, a fim de tornar o
texto compreensivel; e 3) a transcricao final,
que consiste na redacao integral do texto com
intervencao do autor.™

Organizaram-se e codificaram-se os dados
com o auxilio do programa computacional
Atlas.ti 7.0 (Qualitative Research and
Solutions) para a analise qualitativa. Nota-se
na etapa de exploracao do material que a
codificacdo das informacdes contidas no
material busca alcancar o nicleo de sentido
do texto. Realizaram-se recortes do texto
(quotations ou quotes, em inglés), as citacoes
dos documentos primarios, ou seja, tratando-
se, em especial, desta pesquisa, foram
fragmentos selecionados das falas dos
participantes. Atribuiram-se, em seguida as
quotations, os codes, representados pela
codificacao, mediante a tipificacdo por uma
palavra ou um conjunto de palavras de cada
quotation preestabelecido na pré-analise.

Classificaram-se, por fim, os referidos
codes em categorias tematicas (families), que
sao os conjuntos de documentos primarios,
codes ou memos agrupados por conveniéncia
ou por proximidade tedrica. Construiram-se,
em seguida, os eixos tematicos que favorecem
o destaque das principais estratégias de
cuidado adotadas por enfermeiros junto as
familias de criancas e adolescentes
hospitalizados. Enfatizam-se, nesse método,
os dados brutos, a partir de pesquisa
empirica, que foram submetidos as etapas de:
a) pré-analise; b) exploracao do material; c)
tratamento dos dados obtidos; e d)
interpretacao dos resultados.™
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Obtiveram-se duas categorias neste estudo:
1) Familia na visao de enfermeiros:
perspectiva conceitual; e 2) Enfermeiros
cuidando de familias de criancas
hospitalizadas. No tratamento dos resultados
e interpretacao, “o analista, tendo a sua
disposicao resultados significativos e fiéis,
pode entao propor inferéncias e adiantar
interpretacbes a proposito dos objetivos
previstos, ou que digam respeito a outras

descobertas inesperadas”.'

Auxiliou-se, nessa etapa, por meio do
programa computacional, a organizacao de
redes de Vvisualizacao dos principais
resultados, que foram interpretados tomando
como suporte a teorizacao do modelo de
atencao centrado crianca e na familia, assim
como a Teoria dos Sistemas de Neuman.

Seguiu-se, na avaliacdo dos dados, a
historia oral tematica, que pressupde
narrativas com objetividade direta partindo
de um assunto especifico e selecionado com
antecedéncia. Desse modo, compromete-se
com o esclarecimento ou o julgamento do
entrevistador sobre determinado caso."
Descrevem-se os relatos dos enfermeiros do
hospital pediatrico foram sistematizados de
acordo com as principais informacoes
presentes nas falas dos entrevistados,
buscando identificar os temas mais
significativos que representam o cuidado de
familias de «criancas e adolescentes
hospitalizados.

RESULTADOS

Elencaram-se, para a realizacao do estudo,
12 enfermeiros, 11 mulheres e 1 homem, com
idades entre 24 e 59 anos, sendo 8 individuos
solteiros e 4 casados. Mostra-se que o tempo
de servico dos participantes na instituicao
variou entre menos de 6 meses e mais de 10
anos e a carga horaria semanal de trabalho
dos participantes esteve entre 30 e 48 horas
semanais. Define-se que, em relacao a possuir
pos-graduacao em Saude da Crianca, somente
4 dos 12 participantes tinham especializacao:
3 em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica; e 1 em Saude da Crianca.
Apresentam-se os resultados de modo
descritivo, em 2 categorias de analise.

¢ A familia na visdo de enfermeiros:
perspectiva conceitual

Incluiu-se essa categoria analitica no
estudo no que diz respeito a busca do
conceito de familia apresentado pelos
participantes considerando-se sua formacao
profissional, a historia de vida e a vivéncia no
contexto da hospitalizacdo pediatrica, tendo
em vista que o conceito de familia pode
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influenciar o cuidado de familiares de criancas
e adolescentes no processo de hospitalizacao.

Descreveu-se, pelos participantes do
estudo, uma familia, segundo o perfil de seus
membros, que se mostra relevante na
construcao da personalidade, do carater e dos
principios do cidadao, como ilustrado nas
seguintes falas:

Para mim, é base de tudo. Familia é
alicerce, hd principios para a formacgéo de
cardter, de personalidade de qualquer
cidaddo. (E10)

Uma familia, na verdade, significa base que
vem ld do inicio e isso vai levando o resto da
vida. Familia é muito importante! (E4)

E uma base estrutural na formacdo de
qualquer ser humano. E uma referéncia
entre cuidados, bases, valores, questbes
éticas voltadas para o meio social. Para
questdo de inclusdo, entdo, acredito que
tenha todo esse conjunto no quesito familia.
(E11)

Evidenciou-se, no discurso de alguns
participantes da pesquisa, que a familia se
apresenta na dimensao sagrada, com
caracteristicas que remetem a religiosidade,
como explicitado na fala abaixo:

E uma instituicdo divina para mim. E uma
coisa que foi Deus que criou, muito
importante. (E8)

Destaca-se, além dessa dimensao do
sagrado, que a familia foi descrita pelos
enfermeiros como um espaco em que €

Vinculo

Comunicacio

% {{éﬁ b
Educacio
em satude
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possivel encontrar seguranca, nas situacoes da
rotina cotidiana ou na solucao de problemas,
como descrito nas seguintes falas.
Familia significa tudo, é o nosso porto
seguro. (E7)
Familia é muito importante porque é o
consolo da crianca quando estd internada
aqui. (E8)

Apontaram-se, quanto ao conceito de
familia descrito pelos enfermeiros, as
dimensdes de alicerce e base da estrutura e
da formacdo do ser humano. Além disso, foi
vinculada a dimensao de familia a criacao
divina e a relacao familiar foi ilustrada como
um porto seguro em situacbes de
adversidades.

¢ O cuidar de enfermagem as familias de
criancas hospitalizadas

Abordam-se, nessa categoria de analise, as
dimensées do cuidado oferecido pelos
enfermeiros as familias de criancas e
adolescentes hospitalizados. Afirma-se que
esses profissionais, que vivenciam o cotidiano
do trabalho em unidade hospitalar pediatrica,
destacaram seis principais estratégias de
cuidado adotadas por eles junto as familias de
criancas e adolescentes hospitalizados (Figura
1).

Suporte de
equipe
multiprofis-
sional

Escuta
qualificada

¥ Postura
profissional
tranquila

ESTRATEGIAS DE ENFERMEIROS PARA O CUIDADO DE FAMILIAS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES HOSPITALIZADOS

Figura 1. Estratégias de cuidado adotadas por enfermeiros junto as familias de criancas e adolescentes

hospitalizados. Natal, 2016.

Mostra-se, pelos achados deste estudo, que
esses profissionais, ao estabelecer vinculos
com as familias, inserem a dimensao da
comunicacao no cuidado oferecido, como se
observa nas falas abaixo:

A gente passa na nossa visita e eles
comecam a conversar, a gente descobre

coisas que s6 falam porque tém aquele
vinculo maior. (E1)

Tento ficar mais proximo a familia; sabemos
que o vinculo termina acontecendo I...]
sabemos que o vinculo é muito importante,
devido a seguranca que aquele enfermeiro
vai passar para aquela familia. (E4)
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Relatou-se a comunicacao pelos
enfermeiros como fator importante para a
credibilidade da atencao e da rotina da
hospitalizacao de criancas e adolescentes.
Descreve-se outra dimensao do cuidado que
esses profissionais relataram adotar diz
respeito a nlcleos de competéncia especificos
de outros profissionais da equipe
multiprofissional, em especial de psicélogos,
assistentes sociais e nutricionistas.

Acrescenta-se que, por meio da
comunicacao e do vinculo estabelecidos com
as familias, os enfermeiros conseguem ter
uma relacao mais proxima com as familias,
conhecer melhor suas caréncias e conquistar a
confianca  delas. Recorre-se a  essa
identificacdo, os enfermeiros sinalizam aos
profissionais acima citados sua tentativa de
buscar apoio as familias. Esse cenario é
ilustrado nos relatos abaixo:

Enquanto enfermeiro, a gente conversa e,
na necessidade, a gente vai acionar esses
profissionais, a psicologia, o servico social,
para conversar também, para trabalharmos
em conjunto. (E10)

Os cuidados que a gente adota sdo, por
exemplo, a mde estar passando por um
momento dificil, a gente tem obrigacédo de
chamar o psicélogo. Sobre a alimentacdo, a
gente chama a nutricionista. Chama a
assistente social para resolver alguma coisa
social, o dever da gente é esse. (E9)

Registrou-se que outra forma descrita pelos
enfermeiros no cuidado as familias de criancas
e adolescentes hospitalizados diz respeito as
medidas de educacao em salude no ambiente
hospitalar. Salienta-se que isso se refere a
rotina institucional, ao funcionamento dos
setores, as medidas de higiene e de prevencao
de infeccoes, assim como ao maximo de
esclarecimentos acerca dos cuidados invasivos
que as criancas e os adolescentes
hospitalizados necessitam.

[...] em relacdo aos procedimentos, eu
sempre explico o que eu estou fazendo e por
que que eu estou fazendo. E o que eu faco
em relacdo a familia e oriento, caso eles
tenham alguma duvida. (E3)

Quando chegam aqui, os familiares das
criancas que jd est@o e dos outros que vdo
vir visitar, sempre eu passo para eles, falo
como é a UTI e explico para eles como é o
local, que é um local que estd predisposto
as infeccées, explico a situacdo da protecdo,
da lavagem das mdos. (E4)

Procuro orientar quanto a importdncia da
higiene no ambiente para o cuidado com o0s
filhos delas, tanto delas quanto dos outros.
(E6)

Constituiu-se a escuta qualificada também
como uma forma de cuidado pelos
enfermeiros as familias. Relataram que, em
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muitas ocasides, disponibilizam a ferramenta
da escuta e do entendimento das dlvidas,
angustias, negacoes, afirmacbes e decepcoes
como uma possibilidade de cuidar das
familias, tais como:

A gente, enquanto enfermeiro, a gente
conversa. (E10)

Bom, para minimizar um pouco tudo isso,
esse desgaste, esse tempo de internamento,
vocé precisa escutar. Vocé também dd o seu
ombro, mas deixando os limites ali, tudo
certo. Sou enfermeira, eu posso lhe escutar,
tentar resolver alguma coisa. (E12)

Indicou-se pelos enfermeiros, além da
escuta e da disponibilidade, a postura
profissional tranquila, aliada ao entendimento
do que é vivenciar a hospitalizacao infantil,
como algo importante a ser considerado no
cuidado as familias. Pode-se observar isso nas
falas abaixo:

[...] explico a situacGo da protecdo, da
lavagem das mdos, as vezes, alguns ficam
até assim achando estranho, as vezes, se
irritam, mas a gente vai levando direitinho
e vai explicando para que eles tenham
cuidado, [...] e a gente chega a um
consenso, sempre estamos conversando. (E4)
[...] entdo, assim, procuro ser a mais
tranquila possivel para poder lidar com elas
até porque sdo mdes que passam muito
tempo aqui, jd estdo estressadas, entdo, é
uma gota d’dgua para elas se estressarem
mais ainda. (E6)

DISCUSSAO

Pode-se interferir, pela concepcao que
cada membro da equipe de enfermagem tem
sobre a familia da crianca hospitalizada, no
desenvolvimento da pratica assistencial, no
sentido de incluir ou ndao a familia nas
atividades praticas."

Indicou-se, pelos achados deste estudo,
que a familia foi concebida, pela maioria dos
participantes, como um elemento de estrutura
e formacao social do ser humano. Vincula-se a
criacdao e a relacao familiar como um porto
seguro em situacdes de adversidades.

Infere-se que a familia € um conceito
crucial de analise, visto que define a estrutura
inicial e basica da inter-relacao entre os
individuos e seu espaco e o ambiente social, e
€ ela que estabelece as normas e os valores,
constituindo-se como um grupo localizado em
um espaco-tempo compartilhado onde cada
um tem papel definido (sexualidade,
reproducdo, socializacdo e cuidado) em
funcdo do desenvolvimento da vida social.'

Observa-se, no contexto do
desenvolvimento infantil, que a familia é
essencial, pois seus membros fazem parte do
processo de construcao do ser social,
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emocional e bioldgico, em todos os contextos
em que a crianca se encontra e, em especial,
no ambiente hospitalar, onde a crianca
encontra, nos familiares, a forca e a
seguranca necessarias para encarar 0s
processos dolorosos e desconhecidos e, por
esse motivo, a presenca de um representante
da familia é fundamental."

Expde-se que, dessa forma, os enfermeiros
de unidades pediatricas lidam diretamente
com a familia de criancas e adolescentes
hospitalizados. Demonstra-se que, a medida
que essas familias sao vistas pelos
profissionais da salde como clientes de
cuidado, considerando-se o CCPF, estratégias
de cuidado devem ser elaboradas para
atendé-las. Afirma-se que a doenca e a
hospitalizacao da crianca sao situacoes
dificeis e estressantes para o binomio
familia/crianca. Entende-se que apoiar o filho
doente e seus pais € um elemento
indispensavel para cuidar de criancas doentes.

Informa-se, em se tratando do suporte
oferecido no cuidar de enfermagem aos pais
de criancas hospitalizadas, que Margaret Miles
desenvolveu um modelo de avaliacao que se
baseia em quatro elementos: o apoio
emocional; o apoio a avaliacdo; o suporte
informativo; e o apoio instrumental.®

Compreende-se que ¢é imprescindivel o
estabelecimento de vinculo na inter-relacao
da triade (paciente/familia/equipe). Revela-
se que atitudes sinceras e verdadeiras sao
fundamentais para o sucesso na relacao entre
a equipe de enfermagem e 0(a)
acompanhante.

Favorece-se pelo tempo o vinculo afetivo
que € estabelecido no cuidado com algumas
criancas e suas familias, estimulando-as a
permanecer por mais tempo com a crianca e a
dar seu carinho e atencao, ultrapassando o
cuidado técnico.™

Permite-se, pela comunicacao do
enfermeiro com a familia da crianca
hospitalizada, facilitar o encontro da triade
(paciente/familia/equipe), quando se torna
possivel a  consolidacado de  vinculos
propiciando acdes baseadas no respeito e
observando as necessidades e particularidades
de cada familia.**

Considera-se que, para ser eficaz, essa
comunicacao precisa chegar a familia e ser
compreendida, deve ser horizontal, gerar
vinculos, responsabilizacdo e autonomia das
pessoas envolvidas, logo, deve haver troca de
conhecimentos, com vistas a adaptacao da
familia a realidade da hospitalizacao e
contribuindo com a recuperacao da saude da
crianca.?
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Efetiva-se a educacao em saude pelos
enfermeiros a partir do esclarecimento de
questdes que envolvem a hospitalizacao
infantil, davidas sobre procedimentos, riscos
de infeccao presentes no ambiente hospitalar,
medidas adequadas de higiene e
funcionamento dos setores.

Nota-se que, na medida em que as
informacdes sobre a saude da crianca e os
procedimentos necessarios sao
disponibilizadas e esclarecidas aos pais, estes
se tornam mais capazes de vencer a
experiéncia da hospitalizacao, ficam mais
proximos das criancas e questionam mais a
respeito de doencas e procedimentos.?

Esclarece-se que os pais estdo avidos de
informacao, valorizam todas as questoes
relacionadas a saude da crianca, bem como as
possiveis consequéncias que a doenca pode
causar a sua vida futuramente.”-?'

Entende-se que os enfermeiros demonstram
preocupacao ao identificar  situacdes
conflituosas nas familias, as quais podem
tornar a experiéncia da hospitalizacao mais
dificil para o bindmio familia/crianca, logo,
solicitam a atuacao de outros profissionais da
equipe diante dos problemas identificados.
Torna-se imprescindivel uma atencdo continua
da equipe multiprofissional para as situacoes
de conflitos existentes na familia, com o
intuito de adotar maneiras eficazes de
resolver necessidades urgentes relacionadas
ao estresse que o adoecimento pode causar.?

Confirma-se pelo estudo, por outro lado, ao
afirmar que os enfermeiros consultam um
colega quando necessitam de auxilio referente
as questoes de salde mental do
paciente/familia. Indica-se  que  esses
profissionais da salde precisam participar de
capacitacoes para desenvolver o manejo
diante das relacdes estabelecidas com os
pacientes e familiares. Salienta-se que é
possivel que o(a) paciente/familia,
considerado(a) de dificil contato, esteja
vivenciando um periodo de ansiedade ou
conflito decorrente da hospitalizacao, e o
entendimento desse aspecto possibilita que os
profissionais da salude recorram ao
acolhimento.*

Revela-se que o  profissional de
enfermagem nao assume o papel de psicologo,
contudo, percebe-se que, ao ouvir a familia,
esta se sente acolhida e respeitada quanto as
suas necessidades emocionais. '

Verifica-se que a escuta qualificada por
parte dos enfermeiros demonstra a atencao e
o interesse por aquilo que as familias
expressam, nao desprezando os sentimentos
que as envolvem diante da hospitalizacao e
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respeitando as suas caréncias. Aponta-se que
os acompanhantes das criancas internadas
necessitam falar sobre seus problemas,
angUstias, medos, duvidas e experiéncias da
hospitalizacao atual, portanto, demandam
atencao e reconhecimento como pacientes por
parte dos profissionais de saude.?

Enfatiza-se que, ao utilizar uma postura
profissional tranquila e acolhedora, os
enfermeiros objetivam nao constituir mais um
fator estressor as familias de criancas e
adolescentes que ja vivenciam a experiéncia
angustiante e dificil que representa a
hospitalizacao. Mostra-se por meio de
pequenos gestos, do olhar receptivo, da voz
tranquila, das relacbes que se consolidam
entre os profissionais da salde e os
familiares®, portanto, contribuindo com um
melhor enfrentamento do periodo em que a
familia permanecera no hospital.

Pode-se indicar que a Teoria dos Sistemas
de Neuman embasa a assisténcia a crianca e a
sua familia e que o} cliente
(individuo/familia/comunidade) passa a ser
considerado um sistema exposto e que reage a
estressores (de origem intra, inter e
extrapessoal) presentes no ambiente. Afirma-
se que suas respostas sao influenciadas pelas
variaveis fisiologicas, psicologicas,
socioculturais, desenvolvimentistas e
espirituais. Demonstra-se que as acdes da
enfermagem devem ocorrer com o intuito de
ajudar o cliente a utilizar suas habilidades de
reacao aos estressores. Busca-se, a partir
dessa teoria, diminuir as variaveis que
influenciam as reacdes do sistema aos
estressores.?

Evolui, em alguns paises, o cuidado
centrado na familia, alcancando diversas
magnitudes. Indica-se que os pacientes e suas
familias, além de ter papel ativo no cuidado e
nas tomadas de decisbes, passam a ser
reconhecidos como assessores e colaboradores
no ensino, contribuindo para uma melhor
qualidade e redesenho do sistema de cuidado
a saude.”

Constatou-se, no entanto, em estudo
realizado na Poldnia, avaliando a percepcao
dos pais de criancas hospitalizadas sobre o
cuidado de enfermagem oferecido a eles, que
os familiares consideraram o suporte
instrumental fornecido pelos enfermeiros
como insatisfatério.?

Adverte-se que, no Brasil, existe o cuidado
centrado na familia nas instituicoes de saude
pediatricas, porém, sem grande expressao,
constatando-se, no ambiente hospitalar, a
predominancia de acodes isoladas de
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Mostra-se necessaria, dessa forma, a
abordagem do cuidado centrado na familia nos
cursos de formacao, seja no ensino técnico,
na graduacao e na pds-graduacao, e/ou em
cursos de atualizacao, oferecendo
componentes curriculares sobre a tematica e
apresentando os impactos positivos que esse
conhecimento  traz para a pratica
profissional.’

CONCLUSAO

Identificaram-se, neste estudo, seis
estratégias principais de cuidados adotadas
pelos enfermeiros junto as familias de
criancas e adolescentes hospitalizados: o
vinculo; a comunicacdo; a educacao em
saude; a busca por suporte da equipe
multiprofissional; a escuta qualificada e a
postura profissional tranquila. Demonstra-se
que cuidados aparentemente simples, na
verdade, assumem grande relevancia, pois
contribuem com um melhor enfrentamento da
dificil experiéncia que a hospitalizacao
representa para o bindmio familia/crianca.

Ressalta-se a importancia da utilizacao da
Teoria dos Sistemas de Neuman para embasar
os cuidados ofertados as familias de criancas e
adolescentes hospitalizados, pois ela objetiva
reduzir as variaveis que influenciam as
respostas do sistema (familia) aos estressores
que o ambiente (hospital) possui.

Destaca-se, para tanto, a necessidade de
cuidados que visem a mudanca paradigmatica
dos modelos de atencao focados nas
patologias infantis ou na crianca em si, em seu
processo de crescimento e desenvolvimento,
como comumente se verifica nas instituicoes
hospitalares pediatricas, para a abordagem
centrada na crianca e na familia, esta, por sua
vez, considerada rotina na vida das criancas e
adolescentes.

Realizou-se o estudo em apenas uma
instituicdo hospitalar pediatrica, fato que
caracteriza uma limitacao desta pesquisa.
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