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RESUMO

Objetivo: compreender a comunicacdo e os seus significados a luz da dtica dos profissionais da Enfermagem
cuidadores de pessoas com cancer de cabeca e pescoco. Métodos: se trata de um estudo qualitativo,
exploratorio, descritivo, por método de estudo de caso, com profissionais da equipe de enfermagem que
cuidaram de pessoas com cancer de cabeca e pescoco/CCP. Coletaram-se os dados por meio de entrevista
semiestruturada gravando-as com a utilizacdo de recursos de midia eletronica. Transcreveram-se e se
analisaram as entrevistas pela técnica de Analise de Conteddo na modalidade Analise Tematica,
apresentando-se em categorias. Resultados: emergiram-se quatro eixos tematicos: Adaptacdo para a
comunicacao; A comunicacdo empatica; A comunicacao para o cuidado; Mecanismos de defesa diante das mas
noticias. Conclusdo: considera-se a comunicacdo um dos postos-chaves para a obtencdo do sucesso nos
cuidados prestados a pessoa com CCP, um instrumento de trabalho para a eficiéncia de uma assisténcia
humanistica e que traz o sentido de aproximacao das relacdes estreitas. Tém-se, quando a comunicacao
ocorre de forma efetiva, repercussoes positivas para o doente e contribui-se para a execucao do cuidado e
tratamento da pessoa com CCP. Descritores: Profissionais de Enfermagem; Cuidadores; Pacientes; Neoplasia
de Cabeca e Pescoco; Comunicacao; Compreensao.

ABSTRACT

Objective: to understand the communication and its meanings in the light of the perspective of nursing
professionals caregivers of people with cancer of the head and neck. Methods: this was a qualitative study,
exploratory, descriptive, for the case study method, with the nursing team professionals who cared for people
with cancer of the head and neck/CHN. The data were collected by means of semi-structured interviews by
recording them with the utilization of resources of electronic media. Transcribed and analyzed the interviews
by the technique of Content Analysis in the modality of Thematic Analysis, presenting themselves in
categories. Results: emerged four thematic axes: Adaptation to communication; Empathic communication;
Communication for care; Mechanisms of defense before bad news. Conclusion: communication is considered
one of the border-keys to success in care provided to the person with CHN, a working tool for efficiency of a
humanistic care and that brings the sense of approximation of close relations. Have, when communication
occurs in an effective way, positive repercussions for the patient and contributes to implementation of care
and treatment of the person with CHN. Descriptors: Nursing Professionals; Caregivers; Patients; Head and
Neck Neoplasia; Communication; Understanding.

RESUMEN

Objetivo: comprender la comunicacion y sus significados a la luz de la perspectiva de los profesionales de
enfermeria cuidadores de personas con cancer de cabeza y cuello. Métodos: se realizd un estudio cualitativo,
exploratorio, descriptivo, por el método de estudio de caso, con el equipo de enfermeria que atiende a las
personas con cancer de cabeza y cuello/CCC. Los datos fueron recolectados por medio de entrevistas
semiestructuradas grabando-las con la utilizacién de los recursos de los medios de comunicacion electronicos.
Las entrevistas transcritas y analizadas por la técnica de Analisis de Contenido en la modalidad de Analisis
Tematico, presentando en categorias. Resultados: emergieron cuatro ejes tematicos: Adaptacion a la
comunicacion; Comunicacion enfatica; Comunicacion al cuidado; Mecanismos de defensa frente a la mala
noticia. Conclusion: la comunicacion es considerada una de los puntos-clave para el éxito en la atencion
prestada a la persona con CCC, una herramienta de trabajo para la eficiencia de un cuidado humanistico y
que trae el sentido de aproximacién de estrechas relaciones. Tienen, cuando la comunicaciéon ocurre de una
manera eficaz, repercusiones positivas para el paciente y contribuye a la aplicacion de la atencion y el
tratamiento de la persona con CCC. Descriptores: Profesionales de Enfermeria; Cuidadores; Pacientes;
Neoplasia de Cabeza y Cuello; Comunicacion; Comprension.
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INTRODUCAO

Representam-se, pelo cancer de cabeca e
pescoco (CCP), as neoplasias malignas das vias
aerodigestivas superiores. Trata-se de uma
area especifica da Oncologia, que visa a tratar
as pessoas com cancer acometidas em regides
de cabeca e pescoco. Esclarece-se que o
acometimento do CCP ocorre em regides dos
labios; cavidade oral, orofaringe, regidao da
nasofaringe, hipofaringe, fossas nasais; seios
paranasais; laringe envolvendo a glotica e
supraglética incluindo-se, ainda, as glandulas
salivares; tireoide e paratireoide; a pele;
mucosas e o0ssos da regiao da cabeca e
pescoco.’

Informa-se que o tipo histoldgico mais
comum € o carcinoma espinocelular, com
cerca de 90% dos tumores desenvolvidos.
Revela-se que o CCP é o sexto tipo de cancer
mais comum no mundo acometendo,
geralmente, pessoas do sexo masculino a
partir da quinta década de vida.?

Associam-se os principais fatores de risco
para o surgimento do CCP aos habitos do
tabagismo e etilismo. Multiplica-se, pelos
maus habitos como beber e fumar, em até 20
vezes, a chance de uma pessoa saudavel
desenvolver a doenca. Estima-se que 75 a 90%
dos casos sejam relacionados a esses agentes
considerados  carcinogénicos.  Associa-se,
dentre outros fatores, aos maus habitos
alimentares e a contaminacao por virus, a
exemplo, o Papiloma Virus Humano-HPV.?

Encontram-se, no Brasil, aproximadamente
70% dos pacientes diagnosticados com CCP em
estagio avancado da doenca, mas, quando
ocorre o] diagnostico precoce, as
possibilidades de cura podem atingir os 80%.3

Sabe-se que a pessoa diagnosticada com
CCP enfrenta as mais diversas necessidades de
salde em decorréncia da nova condicao
imposta pelo cancer e necessitam de cuidado
integral devido ao surgimento de
complicacées e demandas relacionadas a
alteracoes fisicas, fisioldgicas e psicossociais;
necessidade de cuidado voltado aos aspectos
sociais e culturais; baixa autoestima em
decorréncia da alteracdo na imagem corporal
como a desfiguracao de face; comunicacao
afetada; desconforto pela presenca de dor,
secrecoes, odores; perda de autonomia para a
higiene, eliminacoes fisiologicas e
alimentacao prejudicada pela submissao do
pacientes a varios procedimentos técnicos;
alteracoes da rotina do trabalho; necessidades
em acessar os servicos de saude; sofrimento
relacionado ao tratamento; medo e incerteza
do prognéstico.* Ocasionam-se, por tais
condicoes, disfuncbes com repercussoes
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fisicas, psicologicas e psicossociais na pessoa
com CCP e em seus familiares.”*

Explica-se que o CCP pode acometer
estruturas anatomicas como a laringe e
comprometer a funcionalidade de partes
responsaveis pela fonacdo, pronincia e
articulacao das palavras. Acrescenta-se que, a
depender da localizacao e da extensao do
cancer de laringe, o impacto na fonacao é
maior, o que torna necessaria a realizacao da
laringectomia, que ¢é um procedimento
cirGrgico com a remocao parcial ou total da
laringe. Afeta-se diretamente o processo de
fala, quando ha a remocao de estruturas que
produzem o som laringeo e da musculatura
vizinha, sendo o método mais comum da
comunicacao verbal.’

Tornam-se necessarios, devido as diversas
necessidades do cuidado a ser executado ao
paciente com CCP, a realizacao do trabalho e
o olhar atento de uma equipe interdisciplinar
de saude sobre os aspectos subjetivos do
paciente e da relacdo equipe-paciente-familia
por meio da comunicacao ativa e efetiva.®

Envolvem-se questdes culturais no cuidado
as pessoas com CCP que podem ser
apreendidas e interpretadas e, para a
obtencao de uma boa relacao equipe-
paciente-familia, 0 profissional de
Enfermagem tem como base a comunicacao.
Torna-se impossivel, ao se analisar a
complexidade das atividades da equipe de
Enfermagem, com dependéncia da
comunicacdo para a exequibilidade, exercer
suas funcdes sem comunicar-se com as pessoas
inseridas nesse contexto.’

Acredita-se que o processo de comunicacao
€ um dos pontos-chave para a obtencao do
sucesso nos cuidados prestados aos pacientes
com CCP, bem como é um dos pontos
importantes para a eficiéncia da assisténcia
humanistica. Parte-se da premissa, tendo em
vista que o cuidado é o objeto de trabalho da
Enfermagem, da necessidade de
aperfeicoamento das ferramentas existentes
para uma assisténcia qualificada e holistica,
sendo esta a comunicaco.?’

Descreve-se que a comunicacao € forma de
interagir, trocar informacoes e experiéncias e
a mesma permite a compreensao, a
identificacao mutua e a interconectividade,
sendo que as formas de comunicacao podem
ser do tipo verbal, como a fala e a escrita, ou
do tipo nao verbal, a exemplo dos gestos,
expressdes faciais/corporais, da escuta, do
toque, entre  outros. Envolve-se  a
complexidade do processo de comunicacao em
muitos canais de expressao, sendo ela
instrumento no cuidado em
saude/Enfermagem utilizado para enfrentar os
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desafios e tornar um agente transformador
para uma pratica baseada na comunicacao
sensivel .®?

Dispensa-se, pela equipe de Enfermagem,
boa parte do tempo na prestacao de cuidados
com o paciente doente, bem como com seus
familiares. Reconhece-se, logo, que uma
efetiva comunicacao profissional-paciente,
efetuada desde o diagnostico e durante todo o
tratamento, proporciona lacos de confianca,
permite o reconhecimento dos sentimentos
associados a doenca, além de prestar apoio
aos pacientes e familiares como forma de
enfrentamento da doenca.®

https://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i12a237730p3263-3270-2018

OBJETIVO

e Compreender a comunicacao e seus
significados a luz da ética dos profissionais de
Enfermagem cuidadores de pessoas com
cancer de cabeca e pescoco.

METODO

Trata-se de estudo qualitativo, do tipo
descritivo e exploratorio, por método de
estudo de caso. Visa-se a abordagem
qualitativa a compreender os fendomenos
subjetivos presentes nos processos que
permeiam as experiéncias de pessoas.
Constitui-se a populacao deste estudo por
profissionais de Enfermagem cuidadores de
pessoas com CCP.™

Aplica-se, ainda, ao “estudo da historia,
das relacoes, das representacdes, crencas,
percepcoes, das opinides, produtores das
interpretacdées que os humanos fazem a
respeito de como vivem, constroem seus
artefatos e a si mesmos, sentimentos e
pensamentos”. Apoiou-se, diante disso, para a
producao deste estudo, na perspectiva da
Socioantropologia a fim de compreender a
comunicacao no cuidado dos profissionais de
Enfermagem prestadores de cuidado a pessoas
com CCP."

Realizou-se o estudo em um municipio de
grande porte do Estado de Mato Grosso,
Brasil, em um hospital oncoldgico classificado
como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (UNACON)
referéncia no tratamento de cancer.

Entrevistaram-se 12 profissionais da equipe
de Enfermagem prestadores de cuidados as
pessoas com CCP.

Escolheram-se os sujeitos participantes a
partir dos seguintes critérios de elegibilidade:
profissionais trabalhadores de Enfermagem
especificamente atuantes nas clinicas médica
e cirdrgica, além do servico ambulatorial, com
experiéncia minima de um ano no cuidado a
pessoas com CCP. Excluiram-se os demais
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profissionais da equipe multiprofissional e
aqueles que nao tiveram experiéncia no
cuidado com CCP.

Ocorreram-se a participacao e a aceitacao
por parte dos sujeitos de maneira espontanea,
sendo informado aos mesmos que poderiam
desistir de participar a qualquer tempo.
Desenvolveram-se as entrevistas em local e
horario convenientes aos profissionais para
evitar desconfortos ou alteracdes na rotina de
trabalho.

Coletaram-se os dados por meio de
entrevista semiestruturada gravando-as com a
utilizacdo de recursos de midia eletronica.
Utilizaram-se as seguintes perguntas
norteadoras: Qual o significado do doente com
cancer de cabeca e pescoco para Vvocé,
profissional de Enfermagem? Como cuidam de
pessoas com CCP? Direcionaram-se as demais
questdes, por parte dos pesquisadores,
conforme o caminhar das entrevistas.

Transcreveram-se as falas apos a coleta de
dados, por meio das entrevistas, quando se
formou um rico corpus e, posteriormente,
realizou-se a analise dos dados. Estabeleceu-
se a quantidade de sujeitos participantes pelo
critério de saturacao dos dados qualitativos."

Analisaram-se e compreenderam-se as
entrevistas por meio da técnica de Analise de
Conteuldo para a compreensao da
comunicacao e os seus significados a luz da
Otica dos profissionais de Enfermagem
cuidadores de pessoas com cancer de cabeca
e pescoco. Elencaram-se, apos as analises dos
dados, categorias a partir das informacoes
apresentadas pelos profissionais da equipe de
Enfermagem.™

Submeteu-se este estudo ao Comité de
Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT) atendendo a
resolucao 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Pesquisa em Saude.
Aprovou-se o mesmo pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Estado de Mato
Grosso (CEP-UNEMAT) sob o parecer de
namero 1.899.601/2017. Forneceu-se, aos
participantes deste estudo, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido contendo
explicacoes sobre a pesquisa, bem como os
riscos e beneficios. Apresentava-se o
documento em duas vias: uma permaneceu
com a pesquisadora e outra, com o
participante.

Identificaram-se os  participantes da
pesquisa por um nome ficticio e a formacao
académica por letra, como exemplos, a letra
“E”, referente ao profissional enfermeiro, e a
letra “T”, referente ao profissional técnico de
Enfermagem. Objetivou-se, com essa medida,

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 12(12):3263-70, dez., 2018

3265


https://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i12a237730p3263-3270-2018

ISSN: 1981-8963

Reis JB, Oliveira JM de, Nascimento VF do et al.

preservar e garantir o anonimato dos
envolvidos.

https://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i12a237730p3263-3270-2018

RESULTADOS

Compos-se o corpus geral por 12 sujeitos
profissionais da equipe de Enfermagem, sendo
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cinco enfermeiros e sete técnicos de
Enfermagem. Organizaram-se, com relacao a
caracterizacao dos dados sociodemograficos,
os participes por nomes ficticios, idade,
formacdao académica e tempo de trabalho,
como mostra na tabela 1.

Identificacao Idade Formacao Académica Tempo de
*nome ficticio Enfermeiro - F trabalho com
Técnico de Enfermagem - T pessoas com
CCP
Giovana* 31 E 7 anos
Talita* 30 T 3 anos
Janaina* 28 T 1 ano e 7
meses
Rosa* 38 E 1 ano
Osvaldo* 28 E 6 anos
Carina* 44 E 1 ano
Anna* 25 E 1 ano
Julia* 34 T 1 ano e 6
meses
Junior* 29 T 1 ano
Malvina* 31 T 5 anos
Fernandes* 40 T 4 anos
Eslan* 31 T 1 ano

Figura 1. Caracterizacao dos dados sociodemograficos dos sujeitos
participantes da pesquisa. Cuiaba (MT), Brasil, 2017.

Resultou-se a andlise tematica dos
contextos na construcao de quatro eixos
tematicos por ordem de relevancia:
Adaptacdo para a comunicacao; A
comunicacao empatica; A comunicacao para o
cuidado; Mecanismos de defesa diante das
mas noticias.

DISCUSSAO

+ Adaptacdo para a comunicacao
Observa-se, na categoria “Adaptac@o para
a comunicacdo”, a necessidade de adaptacao
nos casos de pacientes que se submeteram a
laringectomia e/ou a traqueostomia em
decorréncia dos acometimentos e
complicacoées advindos do CCP. Busca-se,
logo, pela equipe, a utilizacdo dos recursos
para adaptar formas da comunicacao verbal
da fala para a escrita ou, ainda, o uso da
comunicacdo nao verbal como os gestos, as
expressoes corporais, os sinais e a utilizacao
de objetos. Elaboram-se as taticas de
adaptacao da fala aderidas pelos profissionais
da equipe de Enfermagem e empregadas aos
pacientes. Prejudica-se ou até ausenta-se,
diante disso, quando as pessoas com CCP tém
a laringe removida ou quando se submetem a
traqueostomia, a comunicacao pela fala, e a
escrita € uma das formas empregadas pelos
profissionais aos pacientes no processo de
comunicacdao, como se verifica nas falas a
seguir.
[...] paciente que teve a retirada total da
laringe. Assim, a comunicagdo é por escrita,
tal. Entdo, a gente tem que ter todo um
preparo de lidar com a pessoa, entendeu?

Tem que ter paciéncia porque ele faz a
pergunta e a gente responde, ela pode
escutar, ela escreve. E por escrita,
entendeu? Entdo, tem que ter todo um
desempenho, assim, um preparo para poder
lidar com esses pacientes. (Janaina)
Solicita-se, no cuidado as pessoas com CCP
nessas condicoes, do profissional, um preparo
voltado a lidar com a situacao em que o
doente pode escutar e escrever, mas nao pode
falar.
[...] o bloco de anotacées também é
importante para ele se comunicar. (Julia)
Organizam-se, por meio da comunicacao,
pelo ser humano, pensamentos, o mundo
interior, suas crencas, e essas informacoes
podem ser exteriorizadas também por meio da
escrita. Caracterizam-se as formas da
linguagem verbal, da fala e da escrita de
maneiras diferentes e préprias utilizando-se o
mesmo sistema linguistico.™

Demonstram-se, por estudos, a seriedade e
a gravidade do impacto da laringectomia na
qualidade de vida dos pacientes, nos aspectos
fisicos, pessoais, familiares, sociais e
profissionais, uma vez que surgem
dificuldades para utilizar ou substituir o
método natural da fala.’

Necessita-se, logo, quando o paciente tem
o principal recurso prejudicado para a
comunicacao verbal, que é a fala, de
adaptacoes por parte da equipe, e uma das
atribuicées durante toda a acao do cuidado,
sendo este inerente aos profissionais de
Enfermagem, é a comunicacdo. Faz-se ela
imprescindivel, pois o paciente esta fora do

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 12(12):3263-70, dez., 2018

3266


https://doi.org/10.5205/1981-8963-v12i12a237730p3263-3270-2018

ISSN: 1981-8963

Reis JB, Oliveira JM de, Nascimento VF do et al.

ambiente familiar com alteracdes na rotina,
exposto a procedimentos invasivos e, muitas
vezes, encontra-se fragilizado, nervoso e
ansioso.'*>

Empregam-se, quando nao ha possibilidades
do uso da comunicacao verbal, recursos da
comunicacdo nao verbal. Destaca-se outro
aspecto pelos sujeitos da pesquisa: o termo
“paciéncia”, que pode ser associado a
disponibilidade necessaria do profissional para
a efetivacao da comunicacao, o que pode ser
expresso nao apenas no tempo, mas em
escutar as necessidades do doente, e estas
podem ser expressas nos comportamentos
apreendidos pela observacao, conforme o
relato abaixo.

[...] ele comunica em gestos, balanca a
cabeca. [...] essa comunicacdo é mais em
sinais e tem que ter paciéncia com eles. O
bloco de anotacées também é importante
para ele se comunicar. (Julia)

Torna-se positiva ou negativa a maneira
como a comunicacao ocorre afetando a vida
humana, principalmente quando diz respeito
aos relacionamentos, uma vez que esse
processo de comunicacdo €é complexo e
ultrapassa os sentidos das palavras envolvendo
gestos e expressoes. '

Facilita-se, pela criatividade dos
profissionais da equipe de Enfermagem, o
processo de comunicacao do paciente
ultrapassando-se os métodos verbais, como
visto na narrativa a seguir.

[...] eu trouxe um tamborzinho para ele
chamar a gente. E s6 assim para gente
escutar! O pessoal da Enfermagem ficou com
odio. Com o tamborzinho, todo mundo olha
[...] e tem outro (paciente) que chama s6 no
gesto, falei para filha ficar bem atenta a
quest@o do movimento dele ao chamar.
“Onde estd doendo?” (Julia)

Considera-se a Enfermagem a arte do
improviso, pois ela surge da necessidade de
cuidado urgente e é mobilizada com rapidez
para uma imediata resolucao de problemas
praticos."’

Exigem-se, ao cuidar de pacientes com CCP,
onde ha alteracoes da imagem facial,
adaptacoes para a comunicacao, e esta passa
a ser vista como uma experiéncia complexa e
impactante, podendo ser capaz de interferir
no cuidar e na interacao entre o profissional e
0 paciente e familiares. Necessita-se, na
pratica do cuidado aos pacientes com CCP, de
equilibrio fisico e emocional, sendo preciso
adquirir a capacidade de se adaptar a
realidade para o enfrentamento da doenca."

¢ A comunicacdo empatica

Trazem-se, pela comunicacao entre os
profissionais e as pessoas com CCP, o sentido
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de aproximacao das relacOes estreitas e o
estabelecimento de confianca. Nota-se que,
quando a comunicacao ocorre de forma
efetiva, ha repercussoes positivas para o
doente e contribui-se para a execucao dos
cuidados e o tratamento da pessoa com CCP.
Eles gostam de ser chamados assim. Vida
significa carisma, atencdo e compreensdo,
entendeu? E melhor do que morte. Vida é o
que eles estdo querendo buscar, vida!!! [...]
chamo-os de vida porque, pra mim, eles sdo
vida [...] “ah, vamos aferir a press@o, vida?”
[...] “Entéo, td bom, vida!” (Julia)
Salienta-se que a comunicacdo é precipua
para um bom relacionamento entre as
pessoas. Permite-se, pelo estabelecimento da
comunicacao empatica entre os sujeitos, a
liberdade para expor as angUstias, o medo, as
incertezas do progndstico proporcionando
maior liberdade dentro da comunicacao e pela
escuta ativa. Qualifica-se e valoriza-se, a
partir da formacao de vinculo, o outro como
participante ativo que requer humildade,
escuta e solidariedade.™

Amenizam-se a dor e o sentimento
causados pelo CCP obtendo-se o respeito
mituo, a empatia e a compreensao.
Percebem-se o agradecimento da pessoa com
CCP para com os profissionais e a satisfacao
dos mesmos ao presenciar momentos alegres,
de emocao e de gratidao. Sinalizam-se, assim,
os beneficios da comunicacao empatica.

Ela s6 sorria com a minha presenca. [...]
teve um paciente traqueosmizado, com
jejunostomia e teve alta, dancou comigo no
corredor. Ndo teve um que ndo desse risada.
Ele estava todo feliz! [...] teve paciente
que, no retorno, me viu e ndo acreditou:
“Vida, vocé estd ai, vida?” (imitando o
paciente); teve outro que saiu ldgrima do
olho quando me viu. Teve o que trouxe
presentinho para mim, um monte de
copinho escrito assim: te amo, te amo, te
amo, te amo, te amo. (Julia)

Presencia-se a relacao interpessoal na area
da saude no dia a dia do cuidado utilizando-se
0os recursos da comunicacao verbal e nao
verbal.® Proporciona-se, pela interacdo e
comunicacdo entre os profissionais, maior
seguranca a pessoa com CCP. Sustenta-se a
efetividade da comunicacdao na empatia
construida entre os sujeitos na relacao do
cuidado. Torna-se primordial, diante disso, a
atuacao da equipe de Enfermagem para o
enfrentamento da doenca inferindo-se que o
saber ouvir, saber quando falar, compartilhar
ideias, decisdes, todas essas sao atitudes que
integram a qualidade da comunicacao
empatica.'®

¢ A comunicacdo para o cuidado a
pessoa com CCP
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Evidencia-se, entre os aspectos da
comunicacao, a importancia da linguagem e
da comunicacao realizadas adequadamente.
Acrescenta-se que a linguagem técnica
exercida pelos profissionais para com a pessoa
com CCP pode ser um obstaculo e interferir
diretamente na qualidade da assisténcia.

Paciente Z teve uma fistula
traqueoesofdgica e ndo podia tomar nada de
dgua, mas ninguém explicou para ele o
porqué que ndo podia tomar dgua.
Simplesmente, chegaram para ele e
falaram: “O senhor ndo pode tomar dgua”.
Ai, ele chamava a gente e falava: “Ah, eu
estou com sede!” Um dia, resolvi fazer o
desenho da traqueia e do es6fago que tinha
um buraquinho e que, se ele tomasse dgua,
no caso dele, iria para o pulmdo. [...] ndo é
que ele aceitou, mas ele se conformou de
colocar dgua na boca, molhar a mucosa e
jogar fora. Entdo, essa demanda de
informacdo a gente sente bastante. Hd essa
necessidade. (Rosa)

Considera-se a comunicacao apropriada
onde o objetivo é diminuir o mal-entendido e
buscar a resolutividade dos problemas
apresentados na interacao com o doente
melhorando-se os aspectos relacionados com
o tratamento.’ Percebe-se, diante disso, que
a comunicacdo € um dos principais
instrumentos do cuidado, sobretudo, quando
voltada a pessoas que enfrentam o
diagnostico e o tratamento tao temidos,
como nos casos de cancer.®

¢ Mecanismos de defesa diante das mas
noticias

Revela-se que, na pratica profissional da
Enfermagem, cuidar de pessoas que, muitas
vezes, tém o progndstico negativo e sem
possibilidades de cura faz com que a
comunicacao, nesse caso, nao se limite aos
apontamentos em relacdo a doenca em si,
mas em posicionamentos e respostas diante
das noticias dificeis. Acredita-se que lidar com
a comunicacao de fatos ruins €, talvez, umas
das tarefas mais complicadas para o
profissional de saude.

[...] Por que estd doendo tanto a minha
cabeca? Como eu vou falar para ele que é o
seu tumor que estd fazendo doer? As vezes,
eu pego e saio e ndo falo nada. Ndo tem o
que responder para ele, deixar no ar é ruim
e essa é a pior parte porque eles querem
que vocé fale que vao se curar. Também
perguntam assim: Vocé jd viu um caso
desses e a pessoa curar? E complicado.
(Carina)

Entende-se que a comunicacdo da ma
noticia €& uma tarefa ardua para os
profissionais da salde e esses momentos
causam perturbacao tanto para a pessoa que
recebe a noticia, quanto ao transmissor da
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mensagem.'® Geram-se, na acao de transmitir
uma informacao de impacto negativo, na
equipe de Enfermagem e na pessoa com CCP,
medo, ansiedade, sentimentos de inutilidade,
desconforto, desorientacao e falsas
esperancas.®

Percebe-se que os profissionais de salde
nao estao preparados para lidar com as mas
noticias, onde ocorrem a comunicacao
ambigua e a omissao da verdade.

[...] disse: Nés vamos te dar todos os seus
remédios certinhos, vamos fazer tudo
certinho e qualquer coisa vocé me chama. E
tive que sair de perto porque a minha cara
entrega! Vocé fala: E verdade, toma seu
remédio, tudo certinho, nés vamos cuidar de
vocé, nds vamos fazer tudo. Mas ndo vai dar
certo. Estd se esvaindo em sangue e ndo vai
voltar para casa, ndo vai. (Anna)

Trazem-se a tona, pela comunicacao de
mas noticias, diversos sentimentos, e o0s
profissionais precisam acolher essas emocoes,
contudo, nao possuem um aparato teorico ou
emocional como alicerce e, inevitavelmente,
a fuga e a omissao da verdade acontecem. 202!

Sabe-se que, além de tudo, devido as
demandas de carga de trabalho, a necessidade
de melhorar a comunicacao, a fim de ser mais
eficiente e mais capaz de gerenciar seus casos
sem as pressoes adicionadas devido a falha de
comunicacao. #

Advém-se o despreparo dos profissionais
em lidar com as mas noticias do processo de
formacao, pois se desenvolve uma barreira,
uma vez que é impossivel desconsiderar o lado
de que os profissionais sao seres humanos
inseridos numa cultura, contextos de
sentimentos e emocodes. Revela-se que é
perceptivel as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais de enfermagem, esta relaciona-
se a gestao e ao préprio cuidado ao paciente,
e muita das vezes vai além da pratica teodrica.
Torna-se fundamental efetuar reflexdes
referente aos enfermeiros atuantes na area da
oncologia, bem como as instituicbes de
ensino, e gestores com vistas a qualificacao da
assisténcia  através da  melhora da
comunicacdo a pessoa com cancer e aos
familiares. 2

CONCLUSAO

Possibilitou-se a compreensao, por este
estudo, sobre a comunicacdo e 0s seus
significados a luz da otica dos profissionais de
Enfermagem cuidadores de pessoas com CCP.

Impacta-se a vida do paciente pelo CCP,
principalmente, nos casos onde a comunicacao
se torna prejudicada e ha a necessidade de
adaptacoes para as formas da comunicacao
verbal e nao verbal.
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Nota-se a criatividade dos profissionais da
equipe de Enfermagem como um facilitador
para o processo de comunicacao do paciente.
Percebe-se o quao é importante a preparacao
da equipe de Enfermagem para lidar com a
pessoa com CCP, pois cuidar de pacientes com
alteracdes da imagem facial, além da fala
prejudicada e das exigéncias de adaptacoes
para a comunicacao sao fundamentais.
Compreendem-se as dificuldades por parte da
equipe de Enfermagem em lidar com a
comunicacao de fatos ruins, sendo esta
considerada uma das tarefas mais complicadas
para o profissional de salde.

Considera-se que a comunicacdao € um dos
pontos-chave para a obtencao do sucesso nos
cuidados prestados a pessoa com CCP, sendo
ela um instrumento de trabalho para a
eficiéncia de uma assisténcia humanistica.
Traz-se, pela comunicacdo estabelecida, o
sentido de aproximacao das relacOes
estreitas, uma vez que ela atua na forma de
interagir, trocar informacdes e experiéncias,
permite a compreensao, a identificacao
mltua e interconecta os sujeitos. Tém-se
repercussoes positivas para o doente, quando
a comunicacao ocorre de forma efetiva,
contribuindo-se para a execucao dos cuidados
e para o tratamento da pessoa com CCP.

Correspondem-se os achados da pesquisa ao
objetivo deste trabalho, pois o estudo trouxe
informacdes embasadas, o que pode contribuir
para o avanco cientifico na area da Oncologia
e Enfermagem, pois se permite a analise
reflexiva sobre a importancia da comunicacao
nos cuidados a pessoa com CCP. Considera-se
a comunicacao ferramenta fundamental para
o cuidado, além de essencial para a execucao
da assisténcia humanistica e qualificada.
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