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RESUMO

Objetivo: conhecer as praticas de promocdo da saude articuladas aos determinantes sociais e desenvolvidas
por profissionais da Atencdo Primaria a Salde. Método: trata-se de estudo qualitativo, descritivo,
exploratorio. Realizaram-se 19 entrevistas semiestruturadas com profissionais de salde inseridos em duas
Unidades Basicas de Salde. Avaliaram-se os dados a partir da técnica de Analise de Contetdo na modalidade
Analise Tematica. Resultados: desenvolvem-se as praticas de Promocdo da Salde, em sua maioria, em
grupos de educacdao em salde, com orientacdes sobre mudanca de estilo de vida durante as consultas
agendadas. Apontaram-se, como potencialidades, o adequado processo de trabalho das equipes de saude, o
apoio e o incentivo da gestdo atual e o vinculo com a comunidade. Citaram-se, como principais desafios, a
demanda excessiva de usuarios para consultas individuais e a falta de recursos humanos, apontando algumas
fragilidades da gestdo. Conclusdo: ressalta-se a pertinéncia da Promocao da Saude na Atencao Primaria como
forma de cuidado e autonomia do individuo e da comunidade, considerando os determinantes sociais, mas
requerendo investimentos na educacao permanente frente aos desafios apontados. Descritores: Promocao da
Salde; Estratégia Saude da Familia; Determinantes Sociais da Salide; Atencao Primaria a Salde; Enfermagem;
Equidade em Salde.

ABSTRACT

Objective: to know the practices of health promotion articulated to social determinants and developed by
Primary Health Care professionals. Method: this is a qualitative, descriptive, exploratory study. Nineteen
semi-structured interviews were conducted with health professionals enrolled in two Basic Health Units. Data
were evaluated using the Content Analysis technique in the Thematic Analysis modality. Results: health
promotion practices are developed, mostly in health education groups, with orientations on lifestyle changes
during the scheduled consultations. As potentialities, the adequate work process of the health teams, the
support and the incentive of the current management and the bond with the community were pointed out.
The main challenges were the excessive user demand for individual consultations and the lack of human
resources, pointing out some management weaknesses. Conclusion: the relevance of Health Promotion in
Primary Care as a form of care and autonomy of the individual and of the community, considering the social
determinants, but requiring investments in the permanent education facing the challenges pointed out.
Descriptors: Health Promotion; Family Health Strategy; Social Determinants of Health; Primary Health Care;
Nursing; Equity in Health.

RESUMEN

Objetivo: conocer las practicas de promocion de la salud articuladas a los determinantes sociales y
desarrolladas por profesionales de la Atencion Primaria a la Salud. Método: se trata de un estudio cualitativo,
descriptivo, exploratorio. Se realizaron 19 entrevistas semiestructuradas con profesionales de salud insertados
en dos Unidades Basicas de Salud. Se evaluaron los datos a partir de la técnica de Analisis de Contenido en la
modalidad Analisis Tematico. Resultados: se desarrollan las practicas de Promocion de la Salud, en su
mayoria, en grupos de educacion en salud, con orientaciones sobre cambio de estilo de vida durante las
consultas programadas. Se sefalaron, como potencialidades, el adecuado proceso de trabajo de los equipos
de salud, el apoyo y el incentivo de la gestion actual y el vinculo con la comunidad. Se citaron, como
principales desafios, la demanda excesiva de usuarios para consultas individuales y la falta de recursos
humanos, apuntando algunas debilidades de la gestion. Conclusién: se resalta la pertinencia de la Promocion
de la Salud en la Atencion Primaria como forma de cuidado y autonomia del individuo y de la comunidad,
considerando los determinantes sociales, pero requiriendo inversiones en la educacion permanente frente a
los desafios sefalados. Descriptores: Promocion de la Salud, Estrategia de la Salud Familiar; Determinantes
Sociales de la Salud; Enfermeria; Equidad en Salud.
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INTRODUCAO

Entende-se, nos Ultimos anos, a promocao
da saude com uma estratégia promissora de
enfrentamento dos multiplos problemas de
salde que afetam as populacées humanas e
seus entornos.’

Nasceram-se, no Brasil, as novas
concepcoes sobre salude, que originaram
propostas articuladoras das acdes de
promocao, prevencao, recuperacao e
reabilitacdo, com a Reforma Sanitaria
Brasileira, que se consolidou com a VI
Conferéncia Nacional de Salde (1986),
resultando na criacdo do Sistema Unico de
Salde - SUS.?

Da-se cada vez mais énfase, com a
evolucao conceitual do movimento de
promocao da salde, na atuacao sobre os
Determinantes Sociais da Saude (DSS),
constituindo um importante apoio para a
implantacdo das politicas de carater
transversal que busquem fortalecer a coesao
e ampliar o empoderamento das comunidades
vulneraveis, diminuindo as iniquidades sociais
e ampliando a atuacdo intersetorial.’?
Conceituam-se os DSS, nesse contexto, pela
Comissao Nacional sobre os Determinantes
Sociais da Saude (CNDSS), como fatores
sociais, economicos, culturais, étnico-raciais,
psicologicos e comportamentais que
influenciam a ocorréncia de problemas de
saude e seus fatores de risco na populacao.*

Reafirma-se, pelo governo brasileiro, a
Politica Nacional de Atencao Primaria a
Salde, que se baseia no principio da saude
como direito do cidadao e dever do Estado.
Tem-se, pela Atencdao Primaria a Saude, a
salde da familia como estratégia prioritaria
para a sua organizacao, de acordo com o0s
preceitos do SUS, estruturando-se na logica
de novas praticas setoriais e associando os
trabalhos clinicos e a promocao da salde.
Introduziu-se a Politica Nacional de Atencao
Primaria brasileira, pelo Ministério da Salde,
em 2006, atualizando-a em 2012 e 2017.°

Acrescenta-se que, desde entao, o Brasil
vem investindo na formulacao e
implementacao de politicas de promocao da
saude, concentrando esforcos na construcao
de um modelo de atencao que priorize acoes
de melhoria da qualidade de vida dos sujeitos
e coletivos, com destaque para a Politica
Nacional de Promocao da Saude de 2014, que
propée a ampliacao e a qualificacao das
acoes de promocao da salde nos servicos e na
gestdo do Sistema Unico de Salde.®

Sabe-se que, tendo a saude hoje um
estado  dinamico que  possui  varios
determinantes, entre eles, as condicoes
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ambientais, sanitarias, sociais e economicas,
a promocao da saude é um dos pilares da
Atencao Basica, exigindo que os profissionais
de saude exercam uma acdo proativa no
sentido de mudanca nas condicdes de vida da
populacéo.’

Instituiu-se, nessa perspectiva, a
Estratégia Salde da Familia (ESF) como uma
proposta para a reestruturacao da APS de
acordo com os preceitos do SUS. Propde-se,
pela ESF, a adocao de um novo modelo para
proporcionar acessibilidade a salude e
formular acdes voltadas ao coletivo,
consolidando-se como estratégia principal e
prioritaria na reorganizacao da APS Brasileira,
que até hoje se encontra em constante
processo de aprimoramento, considerando
todos os determinantes sociais deste processo
e o perfil populacional de cada area onde
esta inserida.?

Necessita-se, diante disso, para que os
servicos de salde promovam a salde, que os
profissionais compreendam e ampliem sua
visao de promocao da salde, incluindo-se
como atores criticos e participantes do
processo de construcao e reformulacao desse
sistema..

Visa-se, dada a importancia do
conhecimento sobre a Promocao da Saude,
por este trabalho, as articulacdes entre a
promocao da salde e os determinantes sociais
da salude para criar o maior beneficio para a
populacao  contribuindo, de maneira
significativa, para a reducao das iniquidades
em questdo de saude e, dessa forma,
assegurando os direitos humanos. Percebe-se,
em contrapartida, que o servico de salde,
por meio do campo da assisténcia médico-
curativista, nao consegue modificar os
condicionantes nem os determinantes sociais
desse processo. Pode-se colaborar, sendo
assim, pela promocdao da salde, para o
enfrentamento de uma realidade de
iniquidades historicas, de grandes proporcoes,
para um modelo ampliado de salude que
contemple, além do bioldgico, os aspectos
social, ambiental, mental e espiritual, ou
seja: que coloquem desafios cotidianos nao so6
ao setor de saude, mas em todos aqueles que
constroem politicas pUblicas. ™

Objetiva-se, assim, por este estudo,
conhecer as praticas de promocao da saude
articuladas aos determinantes sociais de
saude desenvolvidas por profissionais da
Atencao Primaria a Saude, em dois municipios
da grande Florianopolis/SC, questionando
quais praticas de promocao da salde sao
desenvolvidas pelos profissionais da Atencao
Primaria a Saude?
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OBJETIVO

e Conhecer as praticas de promocao da
saude articuladas aos determinantes sociais e
desenvolvidas por profissionais da Atencao
Primaria a Saude.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo,
descritivo, exploratorio, dentro da
fundamentacdo teodrica da Promocao da
Saude e dos Determinantes Sociais de Salde,
tendo como cenario de estudo a Secretaria
Municipal de Saide dos municipios de Paulo
Lopes e Garopaba. Escolheram-se as duas
Unidades Basicas de Saude de Paulo Lopes e,
das oito Unidades Basicas de Salude de
Garopaba, foram selecionadas uma localizada
no centro do municipio e duas localizadas na
zona rural por sorteio.

Realizou-se a coleta de dados a partir de
entrevistas semiestruturadas, e o instrumento
utilizado continha duas partes: na primeira,
havia questbes sobre o perfil profissional.
Apresentam-se, na segunda, as questoes-guia:
Vocé conhece a Politica Nacional de
Promocao da Saude?; Sabe quando foi criada?;
Vocé recebeu algum tipo de formacdo para
realizar as atividades de promocao da saude
articuladas aos determinantes sociais de
salde?; Quais praticas de promocao da salde,
juntamente aos DSS, que vocé desenvolve
com maior frequéncia?; Quais estratégias
metodologicas vocé utiliza para realizar as
atividades de promocao da saude articuladas
aos DSS?; Na sua experiéncia, o que facilita e
o que dificulta o trabalho com a promocao da
saude e os DSS nessa Unidade de Saude?; Vocé
percebe uma intervencao das praticas de
promocao da salde que essa unidade atende?
Descreva essas intervencoes; Que resultados
essas atividades de promocao da salde geram
na Unidade? E na comunidade?

Ocorreram-se as entrevistas no periodo de
marco de 2018, com duracao aproximada de
30 minutos. Convidaram-se a participar da
pesquisa 19 profissionais das equipes de
Saude da Familia, sendo cinco médicos, nove
enfermeiros e cinco odontologos selecionados
pelo coordenador da unidade, totalizando 19
entrevistados.  Realizaram-se  todas as
entrevistas nos consultorios nas Unidades
Basicas de Saude, registrando-as em gravador
e transcrevendo-as posteriormente.

Analisaram-se os dados pela técnica de
Analise Tematica e, apds a transcricao das
entrevistas na integra, realizou-se a leitura
do material, iniciando a pré-analise e a
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exploracao dos dados, 0s quais,
posteriormente, foram  agrupados em
unidades  tematicas e, por Ultimo,
categorizados e discutidos a luz da Promocao
da Saude, dos Determinantes Sociais da Saude
e da Atencao Primaria a Saude."

Emergiram-se, da analise dos dados,
quatro categorias: Praticas de promocao da
saude na Atencao Primaria; Potencialidades
para realizar as praticas de promocao da
saude; Desafios para realizar as praticas de
promocao da saude; Avaliacao das praticas de
promocao da saude.

Iniciou-se a pesquisa somente apos a
aprovacao da Secretarias Municipais de Saude
de Paulo Lopes e Garopaba e do Comité de
Etica da Universidade Federal de Santa
Catarina CEP/UFSC sob o Parecer n.
2.390.881 e CAAE n. 74253417.5.0000.0121,
sendo cumpridas as determinacdes da
Resolucao n. 466/12 do Conselho Nacional de
Saude referentes a pesquisa com seres
humanos. Denominaram-se o0s participantes,
para manter o sigilo sobre os mesmos, por
codinomes escolhidos por eles proprios, além
de preservacao do acervo sob os cuidados da
pesquisadora. Esclareceram-se 0s
participantes sobre a importancia do estudo e
o termo de consentimento foi assinado.

RESULTADOS

¢ Perfil profissional dos participantes

Informa-se que participaram no estudo 19
profissionais da ESF, sendo nove enfermeiros,
cinco médicos e cinco dentistas divididos em
14 do sexo feminino e cinco do sexo
masculino; a faixa etaria dos participantes
variou de até 35 anos (13), de 36 a 50 anos
(5) e acima de 50 anos (1); o tempo de
formacao foi de um a 30 anos, com maior
parte dos profissionais (17) com cinco a dez
anos; o tempo de atuacao na Atencao
Primaria se estendeu de seis meses até 30
anos, sendo que a maioria (17) possuia entre
dois e 14 anos de experiéncia; o tempo de
atuacao na US variou de seis meses a 18 anos;
a maioria (13) atuava de seis meses a trés
anos na US e, dentre os entrevistados, apenas
cinco possuiam outro vinculo empregaticio
além da Atencao Primaria a Saude.

Realizaram-se, apds o levantamento do
perfil profissional dos participantes da
pesquisa, entrevistas semiestruturadas das
quais emergiram quatro categorias
apresentadas a seguir onde ha
exemplificacoes com trechos dos
depoimentos dos profissionais.
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¢ Préaticas de promocao da saude na
Atencéao Primaria

Afirmou-se, quanto as praticas de
promocao da salde, pelos profissionais, a
realizacao de atividades em grupos de
gestantes, de tabagismo, de hipertensos e
diabéticos (Hiperdia), alimentacdo saudavel e
puericultura. Citou-se também, em menor
proporcao, a atuacao nos grupos de saude
bucal, grupos de atividades fisicas, grupo de
desmedicalizacao e plantas medicinais.

Registrou-se, ainda, que os profissionais
afirmaram realizar também praticas de
promocao da saude que vao além das
unidades basicas, como o Programa de Salde
na Escola (PSE) e projetos com a Pastoral da
Crianca e do Adolescente em parceria com o
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social).

[...] o PSE a gente vai nas escolas, faz uma
orientacdo, entregas os kits de escovacdo,
fizemos escovacdo supervisionada, uma
avaliagdo, encaminhamos quando
necessdrio, esse a gente vé resultado,
temos um otimo vinculo com a escola e as
criancas [...]. (DENTE-DE-LEAO)

[...] grupo de adolescentes, apos alguns
meses, a gente percebeu a necessidade de
se trabalhar com essa faixa etdria, entdo,
uma vez por més, realizdivamos os
encontros ld no CRAS e discutiamos sobre
vdrios temas como: sexualidade, bullying,
IST’s, drogas, vdrios temas que iam
surgindo com as necessidades deles a gente
ia montando material e trabalhava com eles
[...]. (ANEMONA)

Apontaram-se as consultas e as orientacoes
fornecidas como praticas de promocao da
saude abrangendo o estimulo ao bem-estar, a
atividade fisica, orientacoes sobre
alimentacao saudavel, estilos de vida e
mudanca de habitos e sobre repouso, sono e
autocuidado.

Nas consultas, acredito que incentivar a
mudanca, fazer um plano terapéutico em
conjunto com o paciente para ver se a
gente consegue encontrar, na rotina dele,
alguns pontos fortes que possam fortalecer
a saude sem pensar na doenca, assim mais
no bem-estar. Eu sempre estou motivando a
fazer exercicios fisicos, uma alimentac@o
adequada, sono e repouso [...]. (FLOR DE
MARACUJA)

[...] nas consultas, principalmente, oriento
muito sobre a qualidade de Vvida,
alimentacdo, exercicios fisicos. Entdo,
qualquer momento de oportunidade que a
gente possa conversar e passar algo para os
pacientes a gente aproveita. Até ali, no
corredor, a gente pega eles e faz educacdo
em saude, faz promog¢do da saude, tem que
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orientar, entdo, a gente ndo perde
oportunidade nenhuma [...]. (LIRIO)

Percebe-se que a maioria das praticas de
promocao da saude, citadas pelos
profissionais, € voltada para as atividades de
educacao em salde com o olhar para a
prevencao de doencas, nao na saude
especificadamente.

E bem dificil dizer que o que a gente faz é
promocdo porque a gente acaba sempre
atuando de forma preventiva, a gente
trabalha prevenindo coisas piores, bem
pouco promovendo a saude. (CRAVO)

Revela-se, em relacao aos determinantes
sociais da salude, que muitos profissionais
afirmaram que atuam a partir de alguns
servicos que influenciam diretamente a
qualidade de vida da populacao como a
escola, o Conselho Tutelar, o CRAS, a
companhia de recolhimento do lixo do
municipio, lares de idosos e o apoio da
prefeitura. Visam-se essas parcerias a
diminuicao de pessoas em situacao de risco e
vulnerabilidade nas comunidades, porém,
muitos ainda falam que falta a participacao
da populacao diretamente na saude dela.

Mas é «claro que poderia ter uma
repercuss@o muito maior se tivessem outros
projetos de intervencdo mais efetivos, mais
regulares. Ndo apenas no dmbito saude e
unidade  bdsica, mas, também, de
organizacdo  comunitdria,  participacdo
social do coletivo, que falta um pouco ainda
[...]. (FLOR DE MARACUJA)

Assegurou-se, na totalidade, pelos
entrevistados, que a metodologia utilizada
para as praticas de promocao da saude foram
a educacao em saude em formato de palestras
e atividades coletivas, algumas dinamicas nos
grupos e as orientacoes individuais nos
consultorios para as doencas, e apenas um dos
entrevistados acredita que é possivel realizar
as praticas de promocao da salude caminhando
pela comunidade em busca das determinacoes
sociais de saude e buscando autonomia das
pessoas, familia, seus pontos fracos e fortes.

¢ Potencialidades para realizar as
praticas de promocao da saude

Detalha-se, como potencialidades para
desenvolver as praticas de promocao da
saude, que os entrevistados afirmaram a
sensibilizacao das equipes de Salude da
Familia, a importancia da atuacdo sobre estas
acoes e o engajamento dos profissionais.
Destacaram-se, como fatores facilitadores,
ainda, ter uma equipe de ESF completa, o
apoio da coordenacao e gestao municipal para
o desenvolvimento das praticas de promocao
da saude, bem como o trabalho
multiprofissional nas unidades, frisando o
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envolvimento nas interconsultas entre os
diversos profissionais da unidade, e, também,
0 apoio da gestdo municipal apontado,
diversas vezes, como um ponto positivo.
O que facilita, o trabalho em equipe, né,
acho que facilita bastante. Quando uma
equipe é engajada, sempre sai algo bom
[...]. (DENTE-DE-LEAO)
O que me facilita é ter uma equipe unida,
uma equipe que fala a mesma lingua, ter
entusiasmo para a coisa acontecer [...].
(CEREJEIRA)
Nessa nova gestdo, temos uma secretdria da
saude que nos apoia muito, ajuda,
incentiva, dd suporte, ela fornece carro,
motorista, o que a gente precisar. Se
precisar de folders para fazer campanhas
nas escolas, sempre dd um jeito. Libera para
fazer curso de atualizacdo. Acho que isso
tudo é muito necessdrio para a gente que
estd fazendo uma boa promocdo da saude
[...]. (LIRIO)

Apontaram-se a manutencdo de um bom
vinculo com os usuarios da unidade,
acompanhando-os durante e apdés as
orientacdes, a busca de condicoes de melhora
da qualidade de vida, ter bons habitos e até
mesmo interesse dos mesmos em participar
das praticas de promocao da saude como
facilidades.

A facilidade é que tenho um bom vinculo
com eles, me escutam, aceitam as minhas
orientacées, seguem algumas coisas que eu
passo [...]. (VIOLETA)

E a aceitacGo da comunidade, eles aceitam
bem o trabalho da gente, cobram, exigem
esse trabalho, acho que é o principal [...].
(ANIS)

¢ Desafios para realizar as praticas de
promocao da saude

Descreve-se, como desafios para
desenvolver as praticas de promocao, que o
principal fator citado foi o excesso da
demanda dos usuarios e isso faz com que eles
fiquem  restritos nos  consultérios e,
consequentemente, fica dificil de realizar as
praticas de promocao da saude. Relata-se que
a agenda semanal de atividades fica limitada
para a realizacao de acles promotoras da
saude afirmando que a gestao exige
produtividade mensal a partir do nimero de
consultas realizadas, desvalorizando as
praticas coletivas.

[...] nés aqui somos apenas uma equipe para
urgéncia, emergéncia, demanda esponténea,
consultas ja agendadas, e a agenda do ESF,
que é a parte de promogdo, s6 que nem
sempre se consegue sair da unidade. Entdo,
assim, promogéo da saude, que deveria ser o
primeiro passo de uma equipe ESF, antes de
eles chegarem até a unidade, conseguimos
fazer por altimo [...]. (FLOR DE LOTUS)
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O que dificulta, com certeza, é a demanda
espontdnea, a gente ndo consegue fazer nada
assim muito focado em promocdo, em estudar
os determinantes das dreas, avaliar isso [...].
(GIRASSOL)

N6s aqui pensamos mais na saude curativa
do que preventiva, no municipio como um
todo porque o que conta é a producdo, é o
numero de atendimentos, o numero de
procedimentos, infelizmente, é isso. A
gente até recebe uma pressdo bem grande
da gestdo quanto a esses numeros |[...].
(ERVA DOCE)

Acredito que numeros também sdo
precisos para serem repassados ao
Ministério, mas ndo so6 isso, sabe, eu
entendo que temos que ter producdo, mas
a gestdo aqui acho que é mais preocupada
com o dinheiro que vai vir do Ministério,
com os numeros que sd@o passados, do que

com as pessoas [...]. (FLOR DE
LARANJEIRA)

Relatou-se outro ponto, pelos

entrevistados, sobre a formacao dos

profissionais, informando que o foco ainda
esta muito no modelo biomédico, no modelo
curativista, e grande parte das equipes da ESF
trabalha com o olhar na doenca e talvez, por
esse motivo, sente-se insegura para planejar e
organizar praticas de promocao da saude que
atinjam e interessem a comunidade, e isso
ocorre pelo fato de que muitos profissionais
ainda confundem os conceitos de promocao da
salde e prevencao de doencas.
Eu penso que, primeiro, os profissionais tém
que saber o que é a promocdo da saude [...]
tu tens que ensinar para toda a equipe o
significado, a importdncia, para, depois,
acontecer [...] e eu vejo que a maior
dificuldade é a falta de dedicacdo e
interesse dos profissionais porque, claro,
fazer promocdo de saude dd mais trabalho,
dd mais trabalho prevenir uma ulcera por
pressdo do que chegar ld com o curativo
para fazer [...]. (HIBISCO)

Acrescenta-se, por outro lado, que os
profissionais acreditam que os usuarios das
unidades de saude, culturalmente, seguem o
modelo biomédico, a figura do médico em seu
consultério. Busca-se, por eles, por consultas
que atendam rapidamente as suas demandas,
e os entrevistados afirmam que a populacao é
muito imediatista e também apresenta
bastante resisténcia as orientacées dadas
pelos profissionais e baixa adesao as praticas
de promocao da saude.

¢ Avaliacdo das praticas de promocao da
saude

Destacou-se, por todos os profissionais, no
que diz respeito a avaliacao das atividades de

promocao da saude que geram na unidade e
na comunidade, que eles nao fazem nenhuma
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avaliacao de forma sistematizada. Aparecem-
se os resultados de forma subjetiva, em mais
casos individualizados, baseados no relato dos
usuarios, no acompanhamento de doencas
cronicas e dos sinais vitais.

Em atendimento nas consultas, os pacientes
referem que melhoram, que tém mais bem-
estar, ou emagreceram, estdo mais felizes
[...]. (FLOR DE MARACUJA)
Ndo é grande quantidade, ndo tanto quanto
a gente gostaria porque é dificil mudar
hdbitos das pessoas, mudar a cultura, ndo é
facil, é bem dificil, mas tu percebes.
Pacientes que jd conseguem controlar a
hipertenséo, a glicemia [...]. (ANEMONA)
Percebe-se, na visao dos entrevistados, que
as praticas de promocao da saude, quando
realizadas, influenciam a diminuicao da
demanda por motivo de doenca, e as pessoas
vao a unidade basica para o acompanhamento
de rotina e criam vinculo com os profissionais.
Diminuem-se, dessa forma, o numero de
complicacoes nas doencas cronicas, a
incidéncia das doencas sexualmente
transmissiveis e o numero de gestacdoes na
adolescéncia, e eles também acreditam que
isto torna os usuarios mais felizes, melhora a
autoestima e a qualidade de vida da
populacao.
Essas consultas ndo sdo apenas quando as
pessoas estdo doentes, é porque os
pacientes sdo muito vinculados com a gente.
Muitas consultas de Enfermagem que eu
faco s@o sé de orientagdo, s6 de promocdo
da saude [...]. (HIBISCO)
Nossos pacientes ficam bem felizes em
estarem com as doencas controladas, em
ndo ter mais tantas ocorréncias em saude
que seja preciso ir para atendimento de
média ou alta complexidade [...]. (VIOLETA)
Eu acho que nesses grupos que a gente faz
tém uma conscientizacdo, sabe, eles acabam
procurando mais a unidade, se cuidando
mais, procurando mais atendimento médico,
ndo so6 porque estdo doentes, mas, sim, uma
coisa mais de prevencdo, exames de rotina
ou para tirar informacées [...]. (COPO DE
LEITE)
Gera o bem-estar das pessoas, melhora da
saude. Satisfacdo quanto profissional de que
realmente, apesar de todos os atropelos que
a gente tem no dia a dia, tu ainda consegues
fazer a diferenca na vida de algumas
pessoas, de algumas familias [...].
(ANEMONA)
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DISCUSSAO

Percebe-se, no que diz respeito as praticas
promotoras de saude, desenvolvidas de
acordo com a percepcao dos usuarios e
profissionais, forte relacdo com as praticas
clinicas, foco na doenca e com metodologias
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tradicionais. Direcionam-se, nesse enfoque,
as praticas promotoras para uma educacao
formal, centrada no ato de depositar, sendo
os grupos formados de acordo com o nome de
alguma doenca que os caracteriza, como
grupo dos hipertensos, dos diabéticos, dos
tabagistas ou dos obesos. Verifica-se, além
disso, que a maioria desses grupos é formada
por programas sugeridos pelo Ministério da
Saude e totalmente coordenados pela equipe
de salde, sem qualquer participacao dos tais
“doentes”, nem mesmo na escolha do assunto
que sera abordado.

Citou-se a importancia de atuar sobre os
determinantes sociais da salde pelos
profissionais, = demonstrando um  olhar
ampliado dos mesmos perante a promocao da
saude da populacdao. Compreendem-se, pelos
participantes, os Determinantes Sociais da
Saude, porém, percebe-se que, na maioria
das falas, esta compreensao esta restrita aos
fatores socioeconomicos, e a saude deve ser
explorada de diferentes angulos e
perspectivas a partir de um conceito holistico
e multidimensional. Entende-se que as
condicoes sociais sempre influenciaram a
saude, logo, € preciso programar acoes em
todos os setores para a promocao do bem-
estar da sociedade, pois a sustentabilidade do
trabalho com os DSS, no ambito da Atencao
Primaria em Salde, passa, obrigatoriamente,
pela parceria sélida com outros setores da
comunidade.>™

Averiguou-se que outra forma de atuar
sobre a determinacdo social da salde
relatada foi a garantia de acesso ao servico
de saude, e essas acoes abrangem as visitas
domiciliares aos usuarios com dificuldade de
locomocao ou impossibilitados de comparecer
a unidade, a busca ativa de usuarios em
situacdo de risco ou vulnerabilidade, o
atendimento aos pacientes de forma
individualizada e considerando as suas
necessidades pessoais. Necessita-se, com o
intuito de que isso se concretize de forma
sustentavel e abrangente, da organizacao de
uma estrutura de trabalho que ultrapasse os
facilitadores individualizados presentes na
pratica atual e contemple a
intersetorialidade, a equidade, a
integralidade, a participacao social e a
orientacao das necessidades de salude das
pessoas. '

Acredita-se que os profissionais sentem a
necessidade de desenvolver praticas de
promocao da salude e abordagens mais
dialégicas na sua rotina de trabalho, no
entanto, essas estratégias sao realizadas,
muitas vezes, de forma nao estruturada,
segundo as experiéncias prévias, visao de
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mundo e de sociedade dos profissionais que
as realizam. Tendem-se os profissionais da
saude a insistir nas atividades meramente
informativas, repetindo diversos assuntos,
como alimentacao saudavel, atividade fisica,
controle do sal, uso da camisinha e tantos
outros e, com o tempo, a comunidade se
cansa dessas atividades porque elas nao
trazem mais novidades (teis ao dia a dia e,
consequentemente, 0s grupos comecam a se
esvaziar e, em uma tentativa de manté-los
em funcionamento, sao transformados em
grupos para a entrega de medicacdo.

Torna-se imprescindivel que 0s
profissionais assimilem a ESF como uma
pratica inovadora e com novas acdes de
salde, traduzindo suas atividades em bons
indicadores de saude para a populacao.
Observa-se, porém, que existem muitas
dificuldades na atuacao junto a populacao,
especialmente no que se refere a questao de
promocao a saude, pois o pensamento das
pessoas € ainda amplamente curativista e
imediatista.>'

Mencionaram-se as potencialidades das
praticas de promocdao da saude pelos
entrevistados, pela sensibilizacao das equipes
de Salde da Familia para a importancia da
atuacdo sobre estas praticas e pelo
engajamento das equipes ao realizarem essas
atividades. Promovem-se, por meio de
profissionais responsaveis e atuantes, o
fortalecimento do vinculo e o acesso da
comunidade na Unidade de Salde, e uma
aproximacao interdisciplinar permite o
desenvolvimento de atividades de promocao
da saude, com continuidade e
acompanhamento, maior envolvimento com
as familias e comunidade. Ressalta-se como
importante que os membros da ESF atuem em
harmonia entre si e com a comunidade.™

Considera-se que outro ponto facilitador
referido pelos profissionais foi a proximidade
da Unidade de Saiude com a populacao,
possibilitando a  operacionalizacao de
intervencbées para uma perspectiva mais
ampliada de promocao da saude, pois o
estabelecimento de vinculo promove a
relacdo mais préoxima entre a comunidade e a
equipe de saude e facilita a adesao da
populacao ao servico. Fomentam-se, pelo
envolvimento dos sujeitos nos processos de
mudanca, a autonomia e o protagonismo nos
processos de  producao em  salde,
contribuindo para tornar o cuidado mais
efetivo/eficaz e motivador para o0s
trabalhadores que, consequentemente,
resultaria em uma transformacao nos modos
de trabalho capazes de gerar reflexao e acao,
reforcar subjetividades e produzir novas
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formas de relacao dos trabalhadores de saude
entre si e com os usuarios. '

Apontam-se, como desafios para as
praticas de promocao da saude, pelos
entrevistados, a excessiva demanda
espontanea e o insuficiente niumero de
profissionais, aliados a uma pratica
curativista  hegemonica, configurando-se
como um desafio para a realizacao de
praticas de promocao da saude."™

Ressalta-se que uma equipe de salde,
quando insuficiente em  nUmero e
qualificacao, pode influenciar, de forma
negativa, a prestacdo dos cuidados as
familias, e esse pode ser um fator gerador de
negligéncia nas acdes de salde, pois, muitas
vezes, os funcionarios disponiveis sao
incapazes de prestar cuidados a totalidade da
demanda.™

Destacou-se, como outra dificuldade
apontada pelos profissionais, a produtividade
mensal na qual a gestdao exige um nimero de
consultas que devem ser realizadas de forma
quantitativa, desvalorizando as praticas
coletivas. Servem-se essas atividades que os
servicos informatizados avaliam mais para
cobrar a produtividade dos profissionais do
que ser um instrumento que contribui com o
desenvolvimento das acdes de promocao da
salde, no entanto, esses  Sistemas
Informatizados em Saude proporcionam
conhecimento da situacdo de salde
sociocultural e economica local, mas ainda
necessitam de dados subjetivos, como estilos
de vida, situacées de risco, desemprego,
renda e outros que sao elementos
importantes que podem contribuir com a
organizacao das acdes de promocao da
saude."”

Evidenciou-se, quanto aos resultados que
as praticas de promocao da saiude fornecem
para a unidade e para a comunidade, por
todos os profissionais, que nao ha uma forma
sistematizada de avaliacdo destas praticas, e
a avaliacao destes resultados €, muitas vezes,
baseada apenas no relato dos usuarios, de
forma subjetiva e individualizada.

Constitui-se uma sistematizacao nas
avaliacoes das praticas de promocao da salde
como ferramenta Gtil para o aprimoramento e
a melhoria da atencao primaria no pais e para
a promocao do necessario debate em torno da
mudanca do modelo de atencao em salde
atual. Traz-se, por essa questao, o fato que a
informacao de que as equipes desenvolvem
uma pratica de promocao da salde nao
traduz a qualidade do que esta sendo
ofertado ou proposto limitando,
significativamente, a avaliacao de sua real
efetividade.'®
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Entende-se que, no campo da avaliacao,
ha caréncia de estudos e informacdes Uteis e
acessiveis aos  profissionais sobre a
efetividade das intervencoes de promocao da
salude no ambito da APS. Impdéem-se, pela
garantia de um circulo virtuoso entre politicas
publicas de protecao social e melhoria da
qualidade de vida e salde, nao s6 a
construcao de estratégias de atuacao
integrada e de intercambio permanente de
informacoes como, também, o]
monitoramento e a avaliacao participativa
das intervencées. Precisa-se reafirmar a
relevancia das metodologias avaliativas na
area da PS e, principalmente, daquelas que
podem motivar a participacao e a integracao
entre diversos setores e politicas publicas na
légica mais ampla da APS.'®
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CONCLUSAO

Permitiu-se, por este estudo, conhecer que
as praticas de promocao da saude realizadas
na Atencao Primaria sao fundamentais para
incrementar o estado de saude positivo da
populacao. Percebe-se que os profissionais
demonstram familiaridade com o termo
promocao da saude, reforcando a importancia
de realizar essas praticas no seu cotidiano,
indo além dos muros da unidade. Observa-se,
entretanto, também, que muitos profissionais
nao compreendem o conceito de promocao da
salde, confundindo-o com outros conceitos
como o de prevencao de doencas.

Destaca-se, ainda, que a maioria das acoes
de promocao, quando realizadas pelas
equipes de Salde da Familia, tem pouca
relacdo com as estatisticas produzidas pelo
sistema. Servem-se essas atividades mais para
cobrar a produtividade dos profissionais do
que ser um instrumento que contribui com o
desenvolvimento das acdes de promocao da
saude. Proporciona-se, por outro lado, pelos
Sistemas Informatizados em Saude,
conhecimento da situacdo de salde
sociocultural e econdomica local, mas ainda ha
caréncia de dados subjetivos, como estilos de
vida, situacoes de risco, desemprego, renda e
outros que sao elementos importantes que
podem contribuir com a organizacao das
acoes de promocao da saude.

Compreende-se, ainda, na atuacao sobre
os determinantes sociais de saude, apesar de
ser um tema crescente e de grande
importancia para a Atencao Primaria, que os
profissionais ainda se deparam com algumas
dificuldades de trabalhar sobre o assunto,
pois estao muito focados no individuo e
apresentam  dificuldades em trabalhar
intersetorialmente.  Percebe-se que ¢é
necessario que os profissionais ultrapassem
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essa atuacao voltada apenas para a
transformacao dos comportamentos dos
individuos, com o enfoque em orientacoes
relacionadas as mudancas de habitos, e
compreendam a saude como resultado de
fatores e determinantes culturais, sociais e
econdémicos multiplos que se relacionam com
a qualidade de vida e que é influenciada
pelos determinantes sociais da saude.

Facilita-se também, pela estrutura da ESF,
a criacdo de vinculo entre a equipe e a
comunidade, promovendo o trabalho
multiprofissional e interdisciplinar e
oportunizando a ampliacao da atuacao dos
profissionais da Atencdao Primaria para um
cuidado intersetorial da populacao.

Constata-se, em contraponto, que as
dificuldades encontradas para a realizacao
das praticas promotoras de saude permeiam
os problemas de gestao do trabalho, sendo o
excesso de demanda para consultas
individuais um exemplo, reduzindo o escopo
de atuacdo dos profissionais nas praticas
coletivas. Percebe-se que o modelo de
formacao profissional biologicista também
nao favorece a atuacao mais ampla dos
profissionais que trabalham na Atencao
Primaria a Salde.

Acredita-se, ante o exposto, que este
trabalho representa um pequeno passo na
producao do conhecimento sobre as praticas
de promocdao da salude na APS. Faz-se
necessaria, no entanto, a realizacdo de novos
estudos com o intuito de desvelar a atuacao
sobre a promocao da salude nos diversos
setores da comunidade e de prestar uma
assisténcia voltada as necessidades dos
individuos, familias e comunidade.
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