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RESUMO

Objetivo: desenvolver uma tecnologia gerencial para o cuidado a pessoas com Ulceras venosas cronicas. Método: trata-
se de estudo qualitativo, tipo metodoldgico, com amostragem Snowball sample, sendo selecionados 60 participantes no
ambiente virtual, tendo como critérios de inclusao profissionais especialistas e relevantes na area de enfermagem, que
apresentem pesquisas e publicacoes com a tematica das Ulceras venosas cronicas, bem como com experiéncia em
metodologia cientifica e pesquisa baseada em evidéncia. Adotaram-se como instrumentos da coleta de dados: dados de
identificacdo dos participantes da pesquisa e roteiro de identificacdo de cuidados a pessoas com Ulceras venosas
cronicas. Consideraram-se para a analise dos dados a estatistica descritiva e o indice Kappa. Resultados esperados:
espera-se que com o desenvolvimento de tecnologia gerencial para o cuidado as pessoas com Ulceras venosas cronicas
sejam construidas melhorias para a pratica assistencial, ao pautarmo-nos na concepcao de que as inovacoes do cuidado
possibilitam a qualificacao da assisténcia. Descritores: Ulcera Varicosa; Protocolos; Qualidade da Assisténcia a Salde;
Gerenciamento Clinico; Equipe de Cuidados de Salde; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to develop a management technology for the care of people with chronic venous ulcers. Method: this is a
qualitative, methodological study with Snowball sample, where 60 participants in the virtual environment were
selected according to the following inclusion criteria: specialist and relevant professionals in the nursing area, who
presented research and publications on the theme chronic venous ulcers, and with experience in scientific methodology
and evidence-based research. The data collection instruments used were: identification data of the participants of the
research and identification of care measures for people with chronic venous ulcers. Descriptive statistics and the Kappa
index were used for data analysis. Expected results: it is expected that the development of a management technology
for the care of people with chronic venous ulcers contributes to improvements in the care practice, as we are
supported by the conception that care innovations lead to the qualification of care. Descriptors: Varicose Ulcer;
Protocols; Quality of Health Care; Clinical Management; Health Care Team; Nursing.

RESUMEN

Objetivo: desarrollar una tecnologia gerencial para el cuidado a las personas con Ulceras venosas cronicas. Método: se
trata de un estudio cualitativo, tipo metodoldgico, con muestra Snowball sample, donde fueron seleccionados 60
participantes en el ambiente virtual, teniendo como criterios de inclusion a los profesionales especialistas y relevantes
en el area de enfermeria, que presenten investigaciones y publicaciones con la tematica de las Ulceras venosas
cronicas, asi como con experiencia en metodologia cientifica e investigacion basada en evidencia. Se adoptaron como
instrumentos de la recoleccion de datos: datos de identificacion de los participantes de la investigacion y guia de
identificacion de cuidados a las personas con Ulceras venosas cronicas. Se consieraron para el analisis de los datos, la
estadistica descriptiva y el indice Kappa. Resultados esperados: se espera que con el desarrollo de tecnologia
gerencial para el cuidado a las personas con Ulceras venosas cronicas sean construidas mejorias para la practica
asistencial, a pautar en la concepcion de que las innovaciones del cuidado posibilitan la cualificacion de la asistencia.
Descriptores: Ulcera Varicosa; Protocolos; Calidad de la Atencion de Salud; Manejo de la Enfermedad; Grupo de
Atencion al Paciente; Enfermeria.
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INTRODUCAO

Constata-se que as Ulceras venosas cronicas sao
lesdes associadas a insuficiéncia venosa crénica
que atingem grande parte da populacao brasileira,
acometendo os membros inferiores e apresentando
tratamento dispendioso."

Necessita-se que a assisténcia aos pacientes
seja prestada por equipe multiprofissional?,
capacitada e a assisténcia sistematizada por
intermédio de protocolos', mas o que evidencia-se
€ a auséncia do reconhecimento das reais
necessidades do sujeito assistido, com vistas a
promocao de um cuidado que nao seja
estritamente voltado a cicatrizacao da lesao, mas
que preze pela abordagem holistica.?

Evidencia-se que quando ha presenca de
protocolos nas unidades de salde, estes sao
construidos enfocando os sinais e sintomas
clinicos, mais especificamente relacionados ao
processo cicatricial, esquecendo-se das outras
esferas que constituem o ser, ou seja, evidencia-
se a existéncia de modelo de cuidado pautado no
pensamento cartesiano. Torna-se deste modo
necessario o desenvolvimento de tecnologia
gerencial para este publico, contribuindo para o
cuidado clinico no que concerne ao gerenciamento
do cuidado, em suas ac¢les instrumentais e
expressivas.

Pontua-se que os cuidados pautados nos
aspectos instrumentais se encontram relacionados
a pratica da (o) enfermeira (o), estando esta
voltada a prestacdo de assisténcia das
necessidades bioldgicas, perpassando pelo cuidado
fisico por intermédio do planejamento,
organizacdo do ambiente terapéutico e dos
equipamentos/materiais necessarios a realizacao
de procedimentos técnicos de enfermagem,
enquanto que os cuidados expressivos relacionam-
se a vivéncia da enfermeira no cuidado
associando-se ao carater sensivel e compreensivo
dos desejos e necessidades do paciente frente a
seu quadro patologico.*

Ancora-se a delimitacao do problema de
pesquisa na premissa de que as inovacoes
tecnologicas constituem-se em processos de
concepcao/agregacao de novas funcionalidades ou
caracteristicas de um produto/método de
producdo’, contribuindo-se para a qualidade,
eficacia, efetividade e seguranca do cuidado,
devendo o enfermeiro possuir capacitacao teodrico-
pratica com vistas a aprender, pesquisar, conhecer
e identificar os conceitos e politicas que
permeiam os adventos tecnologicos relacionados
ao processo de cuidar em salde.®

Ressalta-se que ao pensarmos em inovacao
tecnologica em saude, devemos ter em mente que
ela proporciona diversas maneiras de cuidar, por
intermédio de processo de conhecimento e
instrumentos interligados que fundamentam e
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delimitam o modo como o cuidado é prestado aos
individuos.’

Objetiva-se no desenvolvimento desta pesquisa
utilizar-se da  tecnologia gerencial, mas
especificamente da tecnologia leve-dura para o
aprimoramento do cuidado, revendo a abordagem
cartesiana instaurada na assisténcia a este
publico. Considera-se como objeto de estudo o
cuidado multiprofissional aos pacientes com Ulcera
venosa cronica, ancorando-se na questdo
norteadora: Quais os cuidados destinados as
pessoas com Ulceras venosas cronicas com
comprometimento fisico e metafisico sao
relevantes para a tomada de decisao no
gerenciamento do cuidado?.

OBJETIVOS

e Desenvolver uma tecnologia gerencial para o
cuidado a pessoas com Ulceras venosas cronicas.

e Validar a tecnologia gerencial para o cuidado
a pessoas com ulceras venosas cronicas.

METODO

Trata-se de estudo qualitativo, tipo
metodologico. Desenvolve-se o estudo no
ambiente virtual e o recrutamento do primeiro
participante ocorreu por intermédio da Plataforma
Lattes, selecionando-se no modo de busca o item
assunto e incluindo neste o descritor “Ulcera
varicosa”, bases: doutores e demais pesquisadores
de nacionalidade: brasileira.

Pontua-se que a amostragem do estudo
ocorreu por intermédio do método nao
probabilistico denominado Snowball sample,
também conhecida por amostra em bola de neve.
Ressalta-se que este tipo de amostragem requer
que os selecionados indiquem outras pessoas que
atendam aos critérios de elegibilidade ao estudo.
Propbée-se entao, como pesquisador quais
caracteristicas os membros da amostra deverao
ter, com vistas a identificar uma pessoa ou grupo
de pessoas para apresentar a proposta do estudo
e, apos obter aceite dos participantes e registrar
seus dados, solicita-se que este(s) indique(m)
outra(s) pessoa(s) que se enquadrem nos critérios
de inclusao do estudo.?

Ressalta-se que, no desenvolvimento desta
pesquisa, com o convite aceito, foi solicitado que
o participante inicialmente selecionado por
intermédio da Plataforma Lattes indica-se dois
expertises, com vistas a compor a amostragem do
estudo.

Evidencia-se que participaram do estudo 60
juizes expertises no cuidado a pacientes com
Ulceras venosas cronicas, sendo estes divididos
aleatoriamente, em dois grupos de quantitativos
iguais, sendo um grupo responsavel pela
construcao do protocolo e outro pela validacao.
Adotou-se como critérios de inclusao: profissionais
especialistas e relevantes na area de enfermagem,
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que apresentem pesquisas e publicacbes com a
tematica das Ulceras venosas cronicas, bem como
experiéncia em metodologia cientifica e pesquisa
baseada em evidéncia, sendo esta verificacao
realizada por intermédio do curriculo Lattes.

Promoveu-se a coleta de dados por intermédio
dos seguintes instrumentos: dados de identificacao
dos participantes da pesquisa e roteiro de
identificacao de cuidados a pessoas com ulceras
venosas cronicas, que foi elaborado a partir da
seguinte pergunta de pesquisa: “Quais cuidados
inerentes as condutas clinicas e as esferas
biopsicossociais 0 senhor (a) considera relevantes
serem prestados as pessoas com Ulceras venosas
cronicas?”. Ressalta-se que ambos os instrumentos
foram elaborados e adaptados para o Google
Docs®.

Pontua-se que na primeira etapa da pesquisa
foi solicitado aos juizes selecionados informar
quais cuidados eles consideram relevantes serem
prestados as pessoas com Ulceras venosas
cronicas, com vistas ao desenvolvimento da
tecnologia gerencial, sendo requerida a indicacao
de cuidados que priorizem as condutas clinicas e
as esferas biopsicossociais, evidenciadas por eles
como importantes aos portadores de feridas, bem
como a justificativa da indicacao das demandas
referenciadas.

Informa-se que a segunda etapa da pesquisa
consiste na validacao do conteldo por juizes
expertises que nao participaram da primeira etapa
do estudo e ocorrera por intermédio da técnica
Delphi, visto que esta permite que um grupo de
pessoas trabalhe anonimamente para chegar a
uma decisao, para desenvolver ideias e/ou reunir
conhecimento sobre um topico.

Organizou-se os dados referentes a tecnologia
gerencial construida em tabelas, no arquivo
Word® (para fins de comparacao) e
posteriormente no programa Excel® para serem
submetidos a analise estatistica no Statistical
Package for Social Science (SPSS) 15.0 e realizadas
médias aritméticas para a validacao de conteldo
das diretrizes.

Considera-se para o tratamento dos dados da
tecnologia gerencial construida em relacao a
validade do conteldo a adocdao da taxa de
concordancia (TC) e o indice de validade de
conteudo (IVQ).

Desenvolveu-se a analise dos dados referentes a
identificacao dos participantes da pesquisa por
intermédio de analise estatistica descritiva e estes
serao divulgados sob a forma de tabela. Propde-se
que os dados categoricos observados sejam
expressos pela frequéncia (n) e percentual (%), e
os numéricos pela média e desvio padrao.
Considera-se na analise dos aspectos (diretrizes)
para composicao da tecnologia gerencial o indice
Kappa (K) = 0,81 (6timo).
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Realizou-se a submissao do protocolo de
pesquisa na Plataforma Brasil, com CAAE:
93548618.0.0000.5243 e obteve-se parecer de
aprovacdo junto ao Comité de Etica em Pesquisa
do Hospital Universitario Anténio Pedro (UFF), sob
0 numero 2.820.289. Resalta-se que o estudo
atende aos requisitos estabelecidos pela Resolucao
n°466, de 12 de dezembro de 2012 do Conselho
Nacional de Saude/MS.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que por intermédio do
desenvolvimento de tecnologia gerencial para o
cuidado as pessoas com Ulceras venosas cronicas
sejam construidas melhorias para a pratica
assistencial, ao pautarmo-nos na concepcao de
que as inovacées do cuidado possibilitam a
qualificacdo da assisténcia, a sistematizacao da
informacao do cuidado com vistas a decisbes
assertivas e o juizo diagnostico, proporcionando
maior seguranca ao paciente, aos profissionais e
favorecendo a administracao do tempo dispendido
no cuidado de enfermagem.
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