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RESUMO

Objetivo: identificar nos projetos de intervencao as fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas mais
frequentes para a implantacao das intervencoes. Método: estudo qualitativo, exploratorio, descritivo, a partir
de analise documental. Participantes: gestores de salde que ocupam cargo de gestao no estado do Rio de
Janeiro. Instrumento de coleta de dados: Matriz SWOT anexadas aos projetos. Os dados foram analisados
mediante a técnica de analise tematica ou categorial. Resultados: na analise das fortalezas e oportunidades
destacou-se a categoria: Valorizacao das Pessoas. Em relacdo as fraquezas e ameacas a categoria emergida
foi: Descontinuidade dos servicos (Politica partidaria). Conclusdo: nas forcas e oportunidades identificadas
pela matriz SWOT destacou-se a categoria valorizacao das pessoas, a qual refere-se a qualificacdo profissional
e dedicacao dos funcionarios de carreira. Nas fraquezas e ameacas identificou-se a descontinuidade por parte
da rotatividade dos gestores e a influéncia politico partidaria no funcionamento dos servicos, que
comprometem por consequéncia o funcionamento do Sistema Unico de Salde (SUS). Neste sentido, o
processo de trabalho em salde, na sua micropolitical, revela a importancia da continuidade dos servicos dos
gestores. Descritores: Educacao em Salde; Sistema Unico de Salde; Educacédo a Distancia; Salde; Educacéao;
Gestdo em Saude.

ABSTRACT

Objective: to identify, in the intervention projects, the strengths, opportunities, weaknesses and more
frequent threats for the implementation of the interventions. Method: qualitative, exploratory, descriptive
study, based on documentary analysis. Participants: health managers who hold management positions in the
state of Rio de Janeiro. Data collection instrument: SWOT matrix attached to the projects. The data were
analyzed using the thematic or categorical analysis technique. Results: in the analysis of the strengths and
opportunities, the following category emerged: Valorization of People. In relation to weaknesses and threats,
the following category emerged: Discontinuity of services (Partisan politics). Conclusion: in the strengths and
opportunities identified by the SWOT matrix, we highlight the category of people’s valorization, which refers
to the professional qualification and dedication of career employees. The weaknesses and threats identified
the discontinuity due to managerial turnover and political partisan influence in the functioning of the
services, which consequently compromise the functioning of the Unified Health System (SUS). In this sense,
the health work process, in its micro politics, reveals the importance of the continuity of the managers’
services. Descriptors: Health Education; Unified Health System; Education Distance; Health; Education;
Health Management.

RESUMEN

Objetivo: identificar, en los proyectos de intervencion, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
mas frecuentes para la implantacion de las intervenciones. Método: estudio cualitativo, exploratorio,
descriptivo, a partir de analisis documental. Participantes: gestores de salud que ocupan cargo de gestion en
el estado de Rio de Janeiro. Instrumento de recoleccion de datos: Matriz SWOT adjunta a los proyectos. Los
datos fueron analizados mediante la técnica de analisis tematico o categorial. Resultados: en el analisis de
las fortalezas y oportunidades, se destaco la categoria: Valorizacion de las Personas. En relacion a las
debilidades y amenazas, la categoria emergida fue: Discontinuidad de los servicios (Politica partidaria).
Conclusion: en las fuerzas y oportunidades identificadas por la matriz SWOT, se destaco la categoria
valorizacion de las personas, la cual se refiere a la calificacion profesional y dedicacién de los funcionarios de
carrera. En las débiles y amenazas, se identificé la discontinuidad por parte de la rotatividad de los gestores y
la influencia politica partidista en el funcionamiento de los servicios, que comprometen por consecuencia el
funcionamiento del Sistema Unico de Salud (SUS). En este sentido, el proceso de trabajo en salud, en su
micropolitica, revela la importancia de la continuidad de los servicios de los gestores. Descriptores:
Educacion en Salud; Sistema Unico de Salud; Educacion a Distancia; Salud; Educacion; Gestion en Salud.
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INTRODUCAO

O fortalecimento do Sistema Unico de
Salde (SUS) mediante melhorias e mudancas
nas praticas de salde, esta relacionado com
transformacoes na formacao e qualificacao de
seus trabalhadores. Sendo assim, o Ministério
da Salde (pela Secretaria de Gestao do
Trabalho e Educacao na Saude), o Conselho
Nacional de Secretarios Municipais de Salde
(CONASEMS), o Conselho Nacional de
Secretarios Estaduais de Saude (CONASS) e a
Universidade Federal Fluminense (UFF)
executaram um processo de educacao
permanente para gestores do SUS, no qual
pudessem discutir, analisar e realizar
autoanalise sobre o seu proprio trabalho e
experiéncia, sobretudo na pratica da gestao.

A partir dessa demanda foi criado o curso
de especializacao/capacitacao em
Micropolitica da Gestdao e do Trabalho em
Salde, doravante sera referido ao longo do
texto de Micropoliticas, efetivado em 2014. A
proposta foi encampada por trés unidades da
UFF: a Escola de Enfermagem Aurora Afonso
da Costa, o Instituto de Salude da Comunidade
(Departamento de Planejamento em Saude) e
a Faculdade de Farmacia (Departamento de
Farmacia e Administracao Farmacéutica) com
objetivo de capacitar profissionais de salde
que ocupam cargo de gestao nos municipios e
nos estados brasileiros, o que fortalecera a
pratica democratica presente no ideario da
reforma sanitaria brasileira.

O curso de Micropoliticas foi realizado na
modalidade de Educacao a Distancia (EAD), no
formato semipresencial que combina métodos
e tecnologias de aprendizagem, associados a
debates e analise dos cenarios de trabalho que
desafiam os gestores no seu cotidiano. Neste
sentido, o sujeito constroi os seus proprios
saberes, no contexto de aprendizagem, na
dimensdao de aprender a aprender.” Toma
como foco a experiéncia e a o trabalho
pedagogico e amplia as possibilidades de
construcao de modos de gestao e de trabalho
singulares, apoiado no fato de ser capaz de
atender a diversidade de cenarios que se
fazem presentes hoje e dos desafios dos
gestores do sistema de saude brasileiro.

Para Paulo Freire, educador e escritor
brasileiro, o homem deve ser sujeito de sua
propria educacao, nao objeto dela e o
educador moderno deve ter em mente que o
conhecimento nao esta completo, e que deve
ser desenvolvido rumo a uma nova
conscientizacdo de mundo.?

O potencial oferecido pelos recursos da
internet, impde desafios as relacbes e aos
papéis tradicionais desempenhados pelo
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sujeito, envolvendo ferramentas e conteldos
no processo ensino aprendizagem.® Com isso,
possibilita uma politica de educacao
permanente mais atrativa para os gestores e
com melhores resultados para o SUS.

Entende-se que a aprendizagem deve
valorizar, sobretudo, a praxis que ressalte o
trabalho tal como ele se realiza e os cenarios
nos quais ele se instala, como insumo
fundamental para a aprendizagem. Na gestao
em salde aprender com a propria experiéncia
faz com que o gestor consiga manejar de
forma eficaz, as situacbes com as quais
enfrenta o cotidiano. Por isso, ja nas
primeiras discussdes para a implantacao do
curso, optou-se pela escolha do tema
“micropoliticas”. Isso porque, desde os anos
90 do século passado, um importante campo
de estudo em salude € o da micropolitica do
trabalho, que objetiva analisar a construcao
dos processos relacionais entre mundo
tecnoldgico e o das necessidades dos usuarios,
tendo como foco o olhar sobre as razoes
instrumentais e comunicativas.?

A micropolitica oferece novas
possibilidades de compreensao sobre o
complexo processo de transversalidades e
atravessamentos no interior das instituicoes
de ensino e dos servicos de salde,
reconhecendo novos atores, novos papéis,
novas referéncias, proporcionando ao
aluno/gestor reflexao sobre o seu processo
micropolitico de trabalho. Neste sentido, o
curso incorpora a teoria académica do
conceito da micropolitica no processo de
trabalho e da gestao em salde, ampliando a
perspectiva de o curso ser desenvolvido a
partir de elementos presentes no cotidiano do
trabalho do gestor.

A relevancia da proposta reside no avanco
da descentralizacao da politica de saude, nos
altimos anos, em que todos os municipios
experimentam a gestao plena do sistema local
de saude. Avanco que reune diferentes
realidades e modos da gestao do trabalho em
saude.

O curso de Micropolitica em questao
consiste em que os gestores apresentem
projetos de intervencao no sentido de
contribuir para mudancas significativas nos
ambientes de trabalho, além de gerar dados
para a Educacdao Permanente em Salude. Para
isso a analise desses projetos se faz necessaria
para a busca da melhoria da qualidade da
assisténcia e a Matriz SWOT € um instrumento
apropriado para tal fim.

A analise SWOT define elementos que
influenciam no ambiente de trabalho,
estruturando-se o modelo basico para a
formacao da estratégia SWOT que em inglés:
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(strengths, forcas; weaknesses, fraquezas;
oportunities, oportunidades; e threats,
ameacas). Esta analise utiliza um método Util
na organizacao do planejamento estratégico.
Pode-se  relacionar e identificar as
forcas/fraquezas, oportunidades/ ameacas da
organizacao em ambiente, deste modo,
contribuir para melhoria do desempenho da
unidade a qual o gestor de saude atua. Sendo
assim, forca/oportunidade é algo positivo, e
fraqueza/ameaca € algo negativo. Através
desta analise, pode-se fazer uma investigacao
das forcas e fraquezas do ambiente interno e
das oportunidades e ameacas que advém do
ambiente externo.*

Desse modo espera-se ser possivel
identificar 0s elementos forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas nos
projetos de intervencao apresentados pelos
gestores de saude. Considerando os problemas
apontados pelos gestores através da analise
dos projetos de intervencao, e o processo de
reflexdo suscitado pelo curso podemos
indagar: quais os elementos presentes nos
projetos de intervencao que poderao subsidiar
medidas para a melhoria na gestao do sistema
de saude?

OBJETIVO

e |dentificar nos projetos de intervencao as
fortalezas, oportunidades, fraquezas e
ameacas para a implantacao das intervencoes
através da Matriz SWOT.

METODO

Estudo qualitativo, exploratorio descritivo,
a partir de analise documental Ressaltamos
que este trabalho se refere a um recorte da
dissertacao de mestrado intitulada A educacao
permanente em salde: uma analise dos
projetos de intervencao apresentados por
gestores de saude durante a participacao do
curso de micropoliticas (EAD) da UFF
apresentado ao Programa de Mestrado
Profissional em Ensino na Saude - MPES/UFF.

O cenario de pesquisa foi no estado do Rio
de Janeiro, a partir da analise dos projetos de
intervencao apresentados pelos
alunos/gestores do servico publico. Nos temas
abordados foi possivel identificar as areas
geograficas presente nos projetos, além dos
pontos de atencao da rede de salude e os
niveis de atencao (primaria, secundaria ou
terciaria).

Os participantes da pesquisa foram:
quatorze gestores de saude que ocupam cargo
de gestao no estado do Rio de Janeiro, que
entregaram os projetos de intervencao e que
preencheram a Matriz SWOT. Dos quatorzes,
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dois foram excluidos, um por preencher a
Matriz SWOT avaliando a qualidade do curso,
sendo que o objetivo do preenchimento era
relacionar com a intervencado e o outro
respondeu em duplicidade. Sendo assim,
restaram doze projetos de intervencao.

Critérios de Inclusao: projetos de intervencao
entregues até o dia 31 de dezembro de 2015,
realizados por profissionais de saude que
estavam matriculados no curso de
Micropolitica e que ocupam cargo de gestao no
estado do Rio de Janeiro.

Critérios de Exclusdo: projetos que nao
apresentaram a matriz SWOT preenchida.

Procedimentos de coleta e registro dos
dados: Matriz SWOT* anexada as monografias
de conclusao de curso, apresentados sob
forma de projeto de intervencao, que os
alunos/gestores enviaram para recebimento
do titulo de especialistas. Foi solicitado o seu
preenchimento até o dia 31 de dezembro de
2015 através do Google Docs. A fim de
preservar a identidade dos participantes, ao
revelar os discursos dos mesmos, seus nomes
foram omitidos e utilizou-se a letra G, para o
gestor seguido pelo numero da resposta
correspondente: G1, G2, e assim por diante.

A Matriz SWOT consiste na identificacao das
fortalezas, oportunidades, fraquezas e
ameacas ao projeto. As fortalezas e fraquezas
dizem respeito as qualidades internas do
projeto, enquanto as oportunidades e ameacas
representam aspectos externos, que podem
contribuir ou prejudicar a implantacao do
projeto.

Os dados constantes da matriz SWOT foram
analisados mediante a técnica de analise
tematica ou categorial’, entendida como um
conjunto de técnicas de pesquisa que, através
de leitura e interpretacao do contetdo de
qualquer classe de documentos, permite a
realizacado da analise auxiliando na
compreensao dos seus significados. Para a sua
elaboracdo o0s seguintes passos foram
adotados: pré-analise, exploracao do material
e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.

Para isso foram escolhidos os projetos que
tinham a matriz SWOT preenchida, sendo
realizadas leituras flutuantes do exposto, no
sentido de formular hipoteses e objetivos para
analise. ApoOs procedeu-se a exploracao do
material sendo os dados agregados em
unidades de registro afins; verificacao das
unidades de contexto; classificacao das
unidades de registro (UR) e codificacao para
agregar as UR. Por dltimo os dados foram
quantificados na frequéncia com que as
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respostas apareciam e agrupados em unidades
de significacao gerando a categorizacao.’

O projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal Fluminense, Hospital
Universitario Antonio Pedro, CAAE
48560215.5. 0000.5243.

Os alunos/gestores que concordaram em
participar da pesquisa assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
receberam informacdées do pesquisador a
respeito da pesquisa de que a participacao no
estudo nao sera obrigatoria; nao oferecera
riscos; da preservacao do sigilo de tudo aquilo
que for dito e do anonimato de cada um,
conforme disposto na Resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Salude®, que estabelece
normas de pesquisa envolvendo seres
humanos.

RESULTADOS

Ao realizar a analise dos doze projetos,
identificou-se as areas alvo de intervencao
pertencentes ao estado do Rio de Janeiro
sendo distribuidos da seguinte maneira: dois
destinados a Regidao Metropolitana |, cinco
destinados a regiao Metropolitana I, trés
destinados a regiao Serrana e dois destinados
a regiao Médio Paraiba.

Quanto as unidades de saude, sete dos
projetos de intervencao foram destinados a
Unidades Basicas de Saude (UBS), dois foram
destinados a Hospitais, dois destinados ao
nivel central e um destinado ao Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS).

Quanto ao nivel de atencao, sete foram
direcionados ao nivel primario, um ao nivel
secundario, dois ao nivel terciario e dois nao
foram relacionados diretamente a um nivel de
atencao.

A atencao basica de salude compreende
uma estratégia para alcancar o aumento da
cobertura das acées de saide na populacdo. E
ofertada pelas UBS ou Centros de Salude, os
quais estao relacionados a porta de entrada
do usuario ao sistema.

Os resultados foram direcionados a
apresentacao de sugestoes para superacao das
fraquezas e ameacas encontradas durante a
aplicacao de medidas de intervencao por
gestores de saude.

Quanto a analise a partir da Matriz SWOT
relacionada a forcas e oportunidades
apontadas pelos alunos/gestores destacou-se
a categoria: Valorizacao das Pessoas.

Respostas dos gestores referentes a
valorizacao das pessoas:
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Profissionais capacitados para atuar na
intervencdo, ambiente de trabalho jd
estabelecido. (G1)

Transformar a pratica profissional em
material cientifico e futuros estudos. (G2)
Vontade das pessoas quanto a organizacd@o
do processo de trabalho dentro das
unidades, aproximagé@o da gestéo assisténcia
e educacdo permanente dos profissionais de
saude. (G5)

As atividades de educacdo permanente que
sdo disponibilizadas e o apoio para fazé-las.
(G6)

Profissionais capacitados para o
treinamento disponibilizados por outros
municipios.(G8)

Interesse de profissionais em formacéo. (G9)
A vontade das pessoas, principalmente os
diversos funciondrios de carreira que tem se
dedicado parte de sua vida na instituicdo.
(G11)

Em relacdo as fraquezas e ameacas a
categoria emergida foi: Descontinuidade dos
servicos (Politica partidaria), com respostas
referentes a descontinuidade do servico por
conta do vinculo empregaticio e forca da
politica partidaria na troca dos profissionais
nos periodos da troca de governo,
desvalorizando desta forma o profissional
qualificado; descontinuidade dos servicos,
enfraquecendo e prejudicando a implantacao
das intervencbes no ambiente interno;
mudanca de modelo de gestao e gestores
atravessados por interesse politicos,
ameacando e prejudicando a implantacao das
intervencodes, considerando as influéncias do
ambiente externo em relacdo ao ambiente
interno.

Respostas dos gestores referentes a
descontinuidade  dos  servicos  (Politica
partidaria):

Descontinuidade do servico por conta do
vinculo empregaticio e forca da politica
partiddria na troca dos profissionais nos
periodos da troca de governo,
desvalorizando o profissional qualificado.
(G2)

Mudanca de modelo de gestdo e gestores
atravessados por interesse politicos. (G4)

A descontinuidade por parte da rotatividade
dos gestores. (G7)
A descontinuidade por parte da rotatividade
dos gestores. (G8)

Cargos de confianca, onde podem ser
facilmente removidos os profissionais, por
exemplo: A exoneracdo de um profissional
tecnicamente preparado para exercer a
funcdo para colocar outro profissional que
ndo tem preparacdo, ou “escolaridade
compativel.(G10)
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A falta de uma continuidade por parte do
gestor municipal, o que entra ndo mantém o
que foi comecado pele anterior. (G11)

DISCUSSAO

A SWOT ¢é uma analise baseada no
equilibrio entre o ambiente interno e o
externo. Forcas (Strenghts) e Fraquezas
(Weaknesses) estao relacionadas ao ambiente
interno da empresa e as Oportunidades
(Opportunities) e  Ameacas (Threats),
referem-se ao ambiente externo.

A anadlise relacionada a forcas e
oportunidades apontadas pelos
alunos/gestores destacou-se a categoria:
Valorizacao das Pessoas.

As respostas frequentes referiam-se a
vontade das pessoas quanto a qualificacao
profissional e os diversos funcionarios de
carreira que tem se dedicado parte de sua
vida na instituicdao. Estes profissionais
possuem experiéncia e pratica quanto a
implantacao das intervencées no ambiente
interno e sabem aproveitar as oportunidades
advindas do ambiente externo.

Pode-se observar que os gestores
reconhecem a importancia da Educacao
Permanente em Salde (EPS) como estratégia
de fortalecimento das equipes e qualificacao
da assisténcia em salde e transformadora das
praticas profissionais para a organizacao do
trabalho.’

A Educacdao Permanente em Saude
pressupde o desenvolvimento de praticas
educativas que foquem a resolucao de
problemas concretos, em um processo de
discussao em equipe, ou de auto avaliacao, na
perspectiva de buscar alternativas de
transformacao do processo de trabalho para o
alcance de resultados mais efetivos.®

Quanto a analise a partir da Matriz SWOT
relacionada a fraquezas e ameacas, pode-se
destacar que a descontinuidade dos servicos
devido a politica partidaria, a qual referimos
ao ambiente externo, ameaca o andamento do
trabalho do gestor, ou seja o ambiente
interno. Logo, observa-se que a
descontinuidade administrativa e a influéncia
politico partidaria no funcionamento dos
servicos comprometem o funcionamento do
SUS.

Na area gerencial, as instituicoes gestoras,
em se tratando da valorizacao diferencial dos
sujeitos que realizaram cursos de capacitacao
em gestao, nem sempre leva-se em
consideracao, na medida em que prevalece a
pratica de distribuicao de cargos na estrutura
administrativa em funcao dos interesses
politico-partidarios ou pressdes corporativas
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que obrigam os gestores a elaborar estratégias
para garantir a "governabilidade” da sua
gestao, reproduzindo-se, assim 0 mau
funcionamento dos servicos que caracteriza a
gestdo do SUS em vérias areas.’

O movimento descentralizador foi iniciado
com a implementacado das Normas
Operacionais Basicas de 1993 (NOB 01/93) e
especialmente a Norma Operacional Basica de
1996 (NOB 01/96), que influenciaram na
redefinicao de funcdes e competéncias das
trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal) no que se refere a gestao,
organizacao e prestacao de servicos de saude,
através da transferéncia de recursos
(financeiros, basicamente, mas também
fisicos, humanos e materiais) do nivel federal
e estadual para os municipios. '

Estudos revelaram que o sistema de salde
brasileiro atualmente é alvo de disputa e
coexisténcia de  modelos  assistenciais
diversos, com caracteristicas que derivam de
tendéncias em constantes conflitos e dos
modelos hegemonicos ao lado daqueles que
buscam transformacées."

O gerenciamento de saude deve ser
desenvolvido por profissional competente,
capaz de liderar e agregar valor ao potencial
de sua equipe, aproveitando o0s recursos
financeiros,  tecnoldgicos,  materiais e
humanos de modo a aumentar a producao dos
servicos em conformidade com o modelo
assistencial pautado na epidemiologia social.

Para conduzir processos de mudanca nas
organizacoes, dentre as competéncias do
gestor local, a de lideranca é mencionada por
estudiosos da Administracao, como
indispensavel. Essa competéncia € definida
como a capacidade de reunir pessoas em
torno de projetos, metas, objetivos e
processos de trabalho, obtendo resultados
significativos, motivando o grupo e clima de
trabalho favoravel."

CONCLUSAO

O curso de Micropoliticas foi realizado na
modalidade (EAD), no formato semipresencial
onde o sujeito construiu os seus proprios
saberes no contexto de aprendizagem.
Utilizou-se métodos e tecnologias de
aprendizagem, associados ao intenso debate e
analise dos cenarios de trabalho que
desafiaram os gestores no seu cotidiano e os
fizeram elaborar projetos de intervencao na
sua realidade.

Identificar os pontos fortes e fracos dos
projetos de intervencao como fonte de
producao de dados, podera posteriormente ser
utilizado como fonte para cursos de Educacao
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Permanente, valorizando deste modo os
aspectos reconhecidos pelos gestores como
fortalezas e oportunidades e apresentando
sugestdes de superacao das fraquezas e
ameacas.

A partir dos resultados desta analise pode-
se observar que os projetos de intervencao em
sua maioria foram relacionados ao nivel de
atencao primario, estando direcionados as
unidades basicas de saude (UBS).

No decorrer da pesquisa, observou-se a
necessidade de os gestores de saude
desenvolverem intervencbes e  praticas
relacionadas a UBS. Através das intervencoes
apresentadas havia ainda a preocupacao
principalmente com a capacitacao dos
profissionais das UBS e com a dinamica
assistencialista, a geracdo de praticas
desejaveis de gestao tendo em vista as
necessidades das unidades que eram
suscitadas de forma recorrente. Neste
sentido, a problematizacao apresenta-se como
dispositivo de atualizacao e de comunicacao
entre as praticas dos profissionais de salde e
as praticas de gestao, de forma a permitir a
reflexdo da equipe sobre seu papel na
producao do cuidado em saude da populacao.

Na analise a partir da Matriz SWOT
relacionada a forcas e oportunidades
apontadas pelos alunos/gestores destacou-se
a categoria: Valorizacao das Pessoas,
referindo-se a qualificacao profissional e os
diversos funcionarios de carreira que tem se
dedicado parte de sua vida na instituicao. Ja
em relacao as fraquezas e ameacas a
categoria emergida foi: Descontinuidade dos
servicos (Politica partidaria).

A descontinuidade dos servicos devido a
politica partidaria, a qual referimos ao
ambiente externo, ameaca o andamento do
trabalho do gestor, ou seja, o ambiente
interno.

E importante destacar que o processo de
trabalho em salude, na sua micropolitica,
funciona sob a otica do trabalho vivo, nos
revelando a importancia da continuidade dos
servicos dos gestores.

O sistema de saude brasileiro vem sendo
alvo de disputa e coexisténcia de modelos
assistenciais diversos, com caracteristicas que
derivam de tendéncias em constantes
conflitos e dos modelos hegemonicos ao lado
daqueles que buscam transformacoes.

Sendo assim, a descontinuidade por parte
da rotatividade dos gestores e a influéncia
politico partidaria no funcionamento dos
servicos e do processo de trabalho,
comprometem o funcionamento do SUS.
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