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RESUMO

Objetivo: identificar em pesquisas, no ambito da comunidade cientifica, os principais aspectos sobre

a atuacado de enfermeiros na informatica em saldde no contexto hospitalar. Método: revisao integrativa
da literatura com buscas realizadas nas bases de dados MEDLINE/PubMed, PubMed Central, Scopus,
Cochrane Library e Web of Science utilizando os descritores: nurses; information technology; medical
informatics; nursing informatics; hospitals; computer systems. Utilizou-se o método PRISMA e, apés a
selecdo e andlise, a amostra final foi constituida por 16 artigos. Resultados: foram identificadas duas
dimensdes: “Aspectos atitudinais de enfermeiros em relacdo a informatica em saude” e “Aspectos
sobre o0 suporte organizacional’. Nas questdes atitudinais, percebeu-se que o nivel de conhecimento,
treinamento, habilidades e trabalho interdisciplinar influencia a atuacdo e o desempenho de funcdes
assistenciais e gerenciais. Por sua vez, o suporte organizacional foi considerado importante na
participacdo de enfermeiros para a construcdo e o aperfeicoamento dos sistemas informatizados.
Conclusado: as pesquisas evidenciam que o uso de sistemas informatizados em ambientes
hospitalares e ambulatoriais tem relagcdes com questdes atitudinais dos profissionais da Enfermagem
tanto quanto o suporte organizacional para o uso de recursos tecnolégicos de forma eficiente,
mostrando caminhos para uma atualizagéo na formacéo profissional, bem como a inser¢cao em novos
ambientes de trabalho.

Descritores: Enfermagem; Tecnologia da informacéo; Informéatica médica; Informética em

Enfermagem; Hospitais; Sistemas computacionais.

ABSTRACT

Objective: to identify, within the scientific community, the main aspects about nurses' performance in
health informatics in hospital settings. Method: integrative literature review with searches conducted in
the databases MEDLINE/PubMed, PubMed Central, Scopus, Cochrane Library, and Web of Science
using the keywords: nurses; information technology; medical informatics; nursing informatics; hospitals;
computer systems. The PRISMA method was used and, after selection and analysis, the final sample
consisted of 16 articles. Results: two dimensions were identified: "Attitude aspects of nurses towards
health informatics" and "Aspects of organizational support”. In the questions regarding attitude, it was
perceived that the level of knowledge, training, skills, and interdisciplinary work influence the perfor-
mance of care and management functions. In turn, organizational support was considered important in
the participation of nurses for the implementation and improvement of computerized systems. Conclu-
sion: research shows that the use of computerized systems in hospital and outpatient settings is related

to attitude issues of nursing professionals as well as organizational support for the efficient use of
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technological resources, showing paths for an update in professional training, as well as the insertion
in new work environments.
Descriptors: Nursing; Information Technology; Medical Informatics; Nursing Informatics; Hospitals;

Computer Systems.

RESUMEN

Objetivo: identificar en la investigacion, en el ambito de la comunidad cientifica, los principales
aspectos sobre la actuacion de los enfermeros en informatica en salud en el contexto hospitalario.
Método: revision integradora de la literatura con busquedas realizadas en las bases de datos
MEDLINE/PubMed, PubMed Central, Scopus, Cochrane Library y Web of Science utilizando los
descriptores: enfermeros; tecnologias de la informacién; informéatica Médica; informatica de
enfermeria; hospitales; sistemas informaticos. Se utilizé6 el método PRISMA vy, tras la seleccién y el
analisis, la muestra final qued6 constituida por 16 articulos. Resultados: se identificaron dos
dimensiones: “Aspectos actitudinales de los enfermeros en relacion a la informatica en salud” y
“Aspectos sobre el apoyo organizacional”. En cuanto a las cuestiones actitudinales, se percibio que el
nivel de conocimientos, formacién, habilidades y el trabajo interdisciplinario influyen en el desempefio
y desempernio de las funciones asistenciales y de gestion. A su vez, se considerd importante el apoyo
organizacional en la participacion de los enfermeros en la construccion y perfeccionamiento de los
sistemas informatizados. Conclusion: la investigacion muestra que el uso de sistemas informatizados
en ambientes hospitalarios y ambulatorios esta relacionado con cuestiones actitudinales de los
profesionales de Enfermeria, asi como el apoyo organizacional para el uso eficiente de los

recursos tecnoldgicos, mostrando formas de actualizacién en la formacion profesional, asi como la
insercion en nuevos entornos de trabajo.

Descriptores: Enfermeria; Informatica; Informatica médica; Informatica de Enfermeria; Hospitales;

Sistemasinforméaticos.
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INTRODUCAO

Os sistemas de informacéo em saude vém se desenvolvendo e conquistando espago nos servigos
de saude. A Tecnologia da Informacéo (TI) e toda infraestrutura para uso de computadores, gestéo e
seguranca de dados destacam-se na &rea da saude, e o conhecimento de Enfermagem em informética
relaciona-se com o sucesso das transformacdes digitais e a usabilidade nos servi¢cos assistenciais e
gerenciais.! Nesta 6tica, os profissionais enfermeiros, devido aos seus conhecimentos tedricos e cien-
tificos, bem como a experiéncia assistencial hospitalar, estdo cada vez mais envolvidos com dados,
informagé&o e tecnologia.

Ha registros que, na década de 1970, foi realizada a primeira conferéncia de Enfermagem em
informatica nos Estados Unidos? e, no Brasil, a Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Sautde
(PNIIS) foi instituida pela Portaria n°® 589/15 com o propoésito de melhorar os processos de trabalho
com inovacao e criatividade, usando a Tl para gerar um Sistema Nacional de Informagcdo em Saude
(SNIS).3

Frente aos movimentos de inclusdo dessa tematica na pratica dos profissionais da saude, percebe-
se a necessidade de compreender o impacto sobre os enfermeiros, que, mesmo com estudos
mostrando fragilidades no desenvolvimento da competéncia de informatica em Enfermagem e saude
durante a formacéao profissional do enfermeiro*, estdo conquistando novos espagos e cargos junto a
area de informética em saude, ocupando cargos estratégicos como diretores ou coordenadores de
informatica em Enfermagem.?* Dentre as diferentes designacdes, o enfermeiro especialista em
informatica continua sendo o titulo mais comum (24%); analista clinico (13%), diretor de informatica
clinica (11%) e gerente de informatica clinica (10%) estdo aumentando seu uso nos servi¢os de saude,
indicando uma crescente valorizacao de profissionais que articulem conhecimentos em Informatica e
Enfermagem/Salde na gestéo institucional.®

Ao buscar caracterizar o perfil de atuacdo dos enfermeiros em informatica, o HIMSS Nursing
Informatics Workforce Survey, em 2020, mostrou que a Enfermagem desempenha um papel
importante no desenvolvimento, implementacao e otimizagao de sistemas e aplicativos de informacéo,
incluindo documentacéo clinica e registros eletronicos de saude. Em relagdo ao cenério de atuacao,
0s hospitais e sistemas de saude (68%) continuam sendo o local de trabalho primario mais comum
para enfermeiros atuarem junto a informatica.®

Outros elementos, como a oferta de cursos de especializacdo de informatica em Enfermagem e o
aumento de teméticas do universo das Tecnologias da Informag¢éo e Comunicacgéo (TICs), evidenciam
a importancia de se identificar estudos sobre o0 assunto, pois os enfermeiros hoje sdo desafiados a
producdo de solugcdes inovadoras e capazes de tornar 0os sistemas mais intuitivos e acessiveis por
meio da utilizacdo dos sistemas de informacdo, registros eletrébnicos de saude, gestdo de dados, big
data, inteligéncia artificial, suporte a decisdo clinica e o prontuéario eletrénico do paciente.*

Ciente dos desafios que os enfermeiros tém vivenciado diante de um cenario de constantes trans-
formacgBes promovidas pela inclusdo da tecnologia na rotina assistencial e gerencial das unidades de
internac&o no contexto hospitalar, questiona-se: “Quais os aspectos sobre a atuagao dos enfermeiros
no contexto hospitalar tém se destacado nas pesquisas sobre informatica em saude?”.

Identificar em pesquisas, no ambito da comunidade cientifica, os principais aspectos sobre a

atuacdo dos enfermeiros na informatica em saude no contexto hospitalar.



METODO

A pesquisa que fomentou este artigo foi uma revisdo de literatura, do tipo revisédo integrativa de
literatura, caracterizada como uma inferéncia substancial a partir da analise de um grupo de estudos
sobre o fendmeno estudado.® Foram desenvolvidos um fluxograma baseado no método PRISMA” e
um protocolo da revisdo devidamente validado por pesquisadores com expertise sobre 0s temas
Enfermagem e Tecnologia.

Os preceitos da revisdo foram: escolha da pergunta inicial da reviséo; definicdo dos critérios de
inclusdo de estudos e selecdo da amostra; representacéo dos estudos em formato de quadros; andlise
critica dos achados; interpretacéo dos resultados e descricdo da evidéncia encontrada.®

Na primeira etapa, a partir do questionamento norteador da pesquisa, foram identificados os
descritores e seus sindbnimos em inglés devidamente selecionados a partir da base Descritores em
Ciéncias da Saude (Decs) e do vocabulario Medical SubjectHeadings (MeSH): nurses;
informationtechnology; medical informatics; nursinginformatics; hospitals; computer systems,
devidamente combinados entre si, considerando seus sinbnimos e os operadores booleanos and e or.

As bases de dados escolhidas foram MEDLINE/PubMed (Medical LiteratureAnalysisandRetrieval
System Online/PubMed Central (PMC), Scopus, Cochrane Library e Web of Science. A busca nas
referidas bases de dados foi realizada no més de abril de 2021. Optou-se por incluir estudos, nos
idiomas inglés, portugués e espanhol, a partir do ano 2010, considerando uma caracterizacdo mais
ampla da participacdo de enfermeiros na area de informatica em saude e as diversas normatizacdes
e politicas adotadas pelo Ministério da Saude a partir deste periodo para gerenciamento das
tecnologias em saude e critérios de alimentacédo dos bancos de dados.®°. No total, foram localizados
357 estudos e, com o auxilio do gerenciador de referéncias EndNote®, foram excluidos 46 estudos por
duplicidade.

Com os artigos catalogados em planilha eletronica MS Excel®, foram realizadas sele¢des por meio
da leitura dos titulos e resumos, visando a verificar se os artigos tinham conexfes com o objeto
pesquisado, sendo excluidos 255 artigos nesta etapa.

Na sequéncia, os 56 artigos selecionados foram lidos em sua totalidade para elegibilidade final e,
ainda assim, percebeu-se que havia artigos que versavam por temas proximos, porém, nao aderentes,
resultando na localizacdo de 16 artigos na amostra final. Em todo o processo de selecao dos artigos,
foi realizada dupla checagem por um segundo pesquisador, visando a confirmar a decisao e a qualificar

a elegibilidade da amostra final.®” A figura 1 sintetiza essas acoes.
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Figura 1. Fluxograma da selecéo de artigos para a revisao. Florianépolis (SC), Brasil, 2021.

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado do método PRISMA.®

Dos artigos selecionados, foram extraidos os principais aspectos estudados e pesquisados sobre o
assunto, trazendo, dessa forma, elementos para se conseguir chegar aos objetivos da pesquisa. Para
facilitar a descricdo do artigo, os resultados e as analises irdo evidencia-los de acordo com suas

nacionalidades.

RESULTADOS

A partir da analise dos 16 artigos selecionados, verificou-se que apenas um é nacional e 15 estudos
sdo internacionais. Quanto ao pais de origem do estudo, Taiwan apresentou trés artigos, China, dois
artigos, india, dois artigos e Ird, dois artigos. Reino Unido, Africa do Sul, Jordania, Canada, EUA,
Finlandia e Brasil registraram um artigo cada.

O perfil das instituicbes onde ocorreram as pesquisas variou entre hospitais terciarios, hospitais
publicos, ambulatérios hospitalares, hospitais universitarios, hospitais psiquiatricos e hospitais
privados. Os participantes foram enfermeiros assistenciais, enfermeiros gestores e enfermeiros de TI.

Apods a andlise dos achados, emergiram duas categorias: Aspectos atitudinais e Suporte organiza-
cional. No quadro 1, sdo apresentados estudos relacionados a primeira categoria, a qual demonstra
as influéncias dos aspectos atitudinais dos enfermeiros frente a realidade da informatica em saude em

diversas situacdes pesquisadas.



Titulo

Pai

s/Ano Resultados localizados

ConstructionofNursingQualityControlinformation

System in LargeHospitals?°

Aninvestigation on task-technologyfitof mobile

nursinginformation systems for nursing
performance !

Sistema informatizado de gerenciamento de
indicadores de assisténcia de enfermagem do

Hospital S&o Paulo 12

Effectsoftheimplementationofthe web-
basedpatientsupport system on staffs
attitudestowardscomputersand IT use: a
randomizedcontrolledtrial®3

Evaluationofclinicalnursinginformation system in  Taiwan

Construcédo de sistemas informatizados

China para controle da qualidade e gestéao de
2018 Enfermagem. Tl e gestéo de
Enfermagem.
Sistemas de informag¢des moveis em
Tai Enfermagem produzem efeito positivo
aiwan : e
o012 MO reglstr~o d_e dadosN, aquisicao de )
informagéo, integacao e interpretagcéo
de dados.
Sistema computadorizado de
Brasil indicadores de Enfermagem do Hospital
2011 Sao Paulo (NICS-SPH) desenvolvido
por um grupo de enfermeiras.
Atitude dos enfermeiros para o uso de
Finlandia computadores relacionada a
2010 implementacéo de sistema de suporte

ao paciente baseado na web.
Enfermeiros mais jovens e que ja
tinham experiéncia em gestéo

Taiwan Regional Hospital 14 2017 apresentaram aceitacdo positiva na
usabilidade do sistema de informag&o.
Os patrticipantes, em sua maioria,
acreditam que o sistema de informagéao

Information Technology (IT) in Hospitals' Ira hospitalar facilita o trabalho.

Nursing Management: MixedMethodStudy?® 2018 Enfermeiras gestoras usam a
informatica para a gestdo dos dados
institucionais.

. Diferentes niveis de educacao e posicao

Nurses' Interest, : : : :

. . , . China no trabalho influenciam o interesse, a

ReadinessandAbsorptiveCapacitytolnformation -~ : ~

, . IS 2017 prontidao e a capacidade de absorcao

Technology: A Survey in China .
dos enfermeiros em TI.

Jobtypeinfluence in the use ) Habilidade no uso de computadores na

ofinformationtechnologyby nurses in India  localidade, comparando enfermeiros de

privatehospitals in thestateoftamilnadu in 2016 meio periodo e periodo integral. O tipo

Indiat’ de trabalho influencia o comportamento.
Enfermeiros apresentam tracos de

Aninvestigationofthe effect of nurses’ . personalidade em relacao a prontidao

) Taiwan L ~ .
technologyreadiness on theacceptanceof 2013 tecnoldgica para a aceitacdo de registro

mobile electronic medical record systems 8 eletronico: sdo inovadores, otimistas e
seguros.

A importancia de treinamento e suporte
' adequados na transicdo dos sistemas

Nurses A : e :

. . . , Jordania manuais para digitais. Necessidade de
resistancetotheadoptionofinformationtechnology : : Qo
2014  investimento em sensibilizagdo sobre o

in Jordanianhospitals!®

processo de mudanca dentro da
organizagao.

Quadro 1. Sintese das pesquisas relacionadas aos aspectos atitudinais. Florianépolis (SC), Brasil,

2021.

No quadro 2, é possivel verificar os estudos relacionados as questdes de suporte organizacional.

Titulo Pais/Ano Resultados localizados
ProblemsFacedby Nurses in Use o A maioria concorda que usar o S|stem~a
. India  informatizado melhora a documentacao e
ofElectronic Health Records -
Duri . 0 2016 facilita o trabalho da Enfermagem na
uringClinical Practice A
assisténcia.
Contribuicao e participagao ativa de
) . ) ” EUA ) : -
Developing a vital signalert system 2013 enfermeira de Tl para a implementacédo do
sistema de alerta.
: o Suporte organizacional na introducéo de
Evaluationoforganizationalsupport for use ~ ; o PN
o . . Ira informatizacdo na assisténcia de
of online informationresources in L
2014 Enfermagem e pratica baseada em

nursingcare 22

evidéncia.



Fatores de suporte organizacional que inibem

Computer usageamong nurses in rural Africa do 0 uso de computadores por enfermeiras.
health-carefacilities in South Africa: Sul Estudo realizado com 40 enfermeiras de trés
obstaclesandchallenges 3 2013 hospitais publicos na provincia de KwaZulu-
Natal, zona rural da Africa do Sul.
The role oforganizationalcontextand A frequéncia de uso dos dispositivos variou
individual nurse characteristics in C . conforme a disponibilidade de assistentes
S anada NS
explainingvariation in use 2012 pessoais digitais e tablet individuais para
ofinformationtechnologies in acessar informagdes baseadas em
evidencebasedpractice? evidéncias.
Atualizacao de sistema de prontuério
eletrénico nos ambulatérios dos hospitais do
Medical andnursing staff perspectives on National Health Service (NHS). Relatos de
anelectronichealthrecordimplementation lentiddo no sistema, nimero de vezes que 0
in hospital outpatientdepartments: A Reino  sistema travava, falta de interoperabilidade,
qualitativestudy in four English Hospital Unido  aumento do namero de cliques, duplicacao
Trusts C3 - HEALTHINF 2013 - 2013  de dados e dependéncia dos profissionais de
ProceedingsofthelnternationalConference Tl para usar o sistema. E preciso testes
on Health Informatics®® antes da implementacé&o. Profissionais de

saude perceberam que os gerentes ndo
ouviam suas preocupacoes.
Quadro 2. Sintese das pesquisas com relacdo ao suporte organizacional. Floriandpolis (SC), Brasil,

2021.

Os seis artigos que evidenciam aspectos de suporte organizacional pesquisaram a participacéo do
profissional de Enfermagem como parte do sistema, ofertando como suporte e facilitando o uso da TI
na pratica assistencial, aumento da eficiéncia, reducdo de prazo de implantacdo, melhoria no

planejamento da implementacdo dos sistemas e ado¢do de novas préticas.

Aspectos atitudinais

O nivel de conhecimento dos enfermeiros sobre informatica em salde e Enfermagem,'® o
treinamento para a aquisicdo de habilidades!! e o trabalho interdisciplinar com suporte académico®?
tém influéncia na atuagao e no desempenho de suas fungdes, tanto na assisténcia aos pacientes como
no registro eletrénico em saude, como no acesso e gestao de dados. Nota-se que o preparo desses
enfermeiros para atuar na informatica em saude, como treinamentos prévios e até mesmo formacéo
profissional em informatica em saude, pode impactar, positivamente, suas atitudes tanto no manuseio
de um sistema de prontuério eletrénico como no auxilio a constru¢do ou melhorias por meio de ideias
inovadoras.

Diante do conhecimento prévio e habilidades em informatica em Enfermagem, enfermeiros chineses
apresentaram a capacidade de sugerir ideias inovadoras e auxiliar na construcédo de sistemas com
ferramentas intuitivas que favorecessem o acesso a informacao de forma segura, bem como a gestéo
dos dados.? O sistema de informacédo desenvolvido para o controle de qualidade dentro dos hospitais
melhorou a qualidade na assisténcia de Enfermagem e facilitou a gestdo de Enfermagem para os
indices de qualidade.

Ao identificar os fatores de ajuste entre as atribuicdbes de Enfermagem e o uso de sistemas de
informac6es moéveis, um estudo!! evidenciou que o uso de sistemas mdveis de informacdo em uma
equipe bem treinada pode facilitar o trabalho da Enfermagem com informacdes precisas e em tempo
real, gestdo de dados e melhorias na eficiéncia e eficacia da assisténcia de Enfermagem.

Destaca-se um trabalho conjunto que envolveu um grupo de enfermeiros de um hospital universitario
no Brasil,'?> com docentes e equipe de profissionais da TI, para o desenvolvimento de um sistema
informatizado de indicadores da qualidade na assisténcia de Enfermagem. Concluiu-se que o

conhecimento em informatica possibilitou planejar um sistema que, do ponto de vista pedagdgico,



possuisse uma interface amigavel, intuitiva, atraente, com banco de dados interativo e ferramentas
gue visavam a contribuir com a qualidade do trabalho.

Observou-se, em algumas pesquisas, a posicdo de neutralidade®® e aceitacdo**° na utilizacdo de
sistemas de informacé&o de acordo com alguns niveis de educacéo e posi¢do no trabalho,® bem como
diferentes jornadas de trabalho.'’” J4 a atitude negativa estava relacionada a falta de conhecimento®
19 e habilidade em informéatica em saulde,*® a rapida introducéo da tecnologia, ao aumento na carga de
trabalho'® e ao distanciamento do processo de criagdo e desenvolvimento dos sistemas
informatizados.?°

Em uma pesquisa realizada na Finlandia, ao avaliar a atitude dos enfermeiros para o uso da Tl na
educacdo em saude por meio da web para pacientes psiquiatricos, verificou-se que o aumento no uso
de computadores e a atitude neutra dos enfermeiros ndo apresentaram barreira para a implantacédo do
software.® Resultado similar foi obtido em pesquisa realizada em um hospital em Taiwan no qual os
enfermeiros mais jovens, que tinham experiéncia em cargos de gestdo e possuiam conhecimento
avancado de informética apresentaram aceitacao positiva na implementacao do sistema de informacao
para a Enfermagem clinica.'* Outro estudo que apontou atitude positiva frente ao uso de sistemas
informatizados foi desenvolvido em um hospital no Ird no qual se destacou que profissionais
enfermeiros em fungbes de gestdo sentiam-se confortaveis com os sistemas de informética e a
interoperabilidade entre setores.®

Quando houve a comparacao entre grupos, no caso entre enfermeiros que trabalham em periodo
integral e parcial em um hospital na india, verificou-se que, em periodo integral, os enfermeiros
apresentaram atitude mais positiva e confiante para o uso de computadores em relacdo aos que
trabalham em periodo parcial.l” J& em relacdo aos diferentes niveis de educagdo e posicdo no
trabalho, estes influenciam o interesse e a prontiddo que parece se correlacionar com a capacidade
de absorcéo geral de TI.16

A resisténcia dos enfermeiros a mudanca para sistemas informatizados de saude foi reportada no
estudo desenvolvido em hospitais da Jordania: os motivos foram a falta de suporte organizacional, a
mudanca repentina, 0 aumento na carga de trabalho e a falta de habilidade para usar o sistema.*®
Adicionalmente, apontou-se que os enfermeiros com algum déficit no conhecimento em informatica
poderiam apresentar ansiedade e expectativa negativa no uso de registro eletrdbnico em saude, e foi

detectado que o otimismo influencia a atitude.*®

Suporte organizacional

O suporte organizacional apareceu como um dos pilares para o0 sucesso das mudancas
relacionadas a implementacdo, a consolidacdo e a eficiéncia no uso de ferramentas digitais, com
destaque para a participacdo efetiva de enfermeiros no processo de constru¢do ou aperfeicoamento
dos sistemas informatizados,?%-2* cultura e clima organizacional® e infraestrutura.?32°

Estudo sobre a participacdo de um enfermeiro de Tl no projeto de informatizacdo de um sistema de
identificacdo precoce de sepse, em um hospital nos Estados Unidos da América, mostrou que a
capacidade dos enfermeiros em projetar sistemas eficazes e um ambiente de crescimento
pessoal/profissional estdo relacionados ao sucesso da usabilidade alcancada naquele cenério. 2!

Um estudo realizado na india?® mostrou que 60% das enfermeiras consideraram o sistema de
registro eletrénico em saude facil de usar, entretanto, algumas relataram algumas dificuldades e
sugeriram mais treinamentos. A diferenca do ponto de vista esta relacionada a ter maior tempo de
pratica com o0 uso anterior de computadores, mais treinamentos, suporte disponivel durante as
orientacdes e design de sistema. As limitagbes também estdo relacionadas com o envolvimento das

enfermeiras durante a construcéo e implementagdo dos sistemas.?°



No que se refere ao clima e a cultura organizacional, um estudo desenvolvido em um hospital
universitario no Ird objetivou avaliar o suporte institucional na introducdo de informatizagdo para a
assisténcia de Enfermagem. Embora os resultados tenham apontado que fatores culturais dominavam
a atitude de Enfermagem no contexto local, ao comparar esse aspecto em outros paises, percebeu-se
uma relagdo com influéncias sociais, lideranca, forte cultura organizacional e clima de trabalho.?? Esse
estudo poderia enquadrar-se no aspecto atitudinal, porém, ele analisou os impactos relacionados ao
suporte organizacional.

No que tange a infraestrutura para o uso da tecnologia, destaca-se a pesquisa realizada com
enfermeiros que trabalham em hospitais publicos em uma provincia em zonas rurais da Africa do Sul,
que enfrentaram problemas na implantacdo de sistemas informatizados ao destacar dificuldades na
comunicacao com a geréncia de Enfermagem, falta de suporte da equipe da Tl para o esclarecimento
de duavidas, dificuldade para obter liberacdo de login e senha de acesso ao sistema e numero
insuficiente de computadores.??

A influéncia do suporte organizacional no uso de dispositivos moveis na assisténcia de Enfermagem
foi verificada e algumas variaveis do contexto organizacional explicaram a variacdo no uso dos dispo-
sitivos por parte dos enfermeiros: equipamento que nao funciona adequadamente; treinamento insufi-
ciente; dificuldade de acesso ao sistema e dispositivo mével nédo disponivel.?* Percebe-se a relacdo
com outro estudo realizado no Reino Unido no qual as enfermeiras relataram que, apds a implemen-
tacdo de uma nova versao do sistema de prontuario eletrénico, se observaram lentiddo no sistema,
aumento no numero de cliques para chegar a tela desejada, falta de interoperabilidade dos dados,
dependéncia do suporte de profissionais da Tl para uso do sistema e sensacgao de que a gerente de
Enfermagem n&o ouvia os apontamentos sobre as dificuldades.?® Concluiu-se que é preciso melhorar

o planejamento antes da implementacdo de melhorias ou novos sistemas.

DISCUSSAO

Com o avanco da TI, a eficiéncia e eficacia de softwares para registro eletrénico em salde e a
interoperabilidade dos sistemas, os enfermeiros destacam-se com suas contribui¢des na utilizagao, na
construcao e no aperfeicoamento de sistemas facilitadores da assisténcia de Enfermagem, qualidade
e seguranca do paciente.?® Esses destaques podem ser vistos nas ideias inovadoras, sugestdes de
templates, reducdo do numero de cliques, suporte a deciséo clinica, andlise de indicadores e gestao
de dados.

Embora este estudo, delimitado aos descritores iniciais, possa apresentar indicios de limitacdes
no numero reduzido de artigos, por outro lado, evidencia uma tematica em crescente evolugcdo no
ambiente técnico-cientifico, &rea em plena expanséo para a Enfermagem. Destacaram-se aspectos
atitudinais vinculados ao nivel de conhecimento e o treinamento para a aquisi¢do de habilidades como
elementos que influenciam a atuacao e o desempenho dos enfermeiros em relacdo as TICs. Ao ter em
vista a evolucéo do uso de sistemas informatizados nos hospitais nas ultimas décadas, como exemplo,
pode-se citar a introducdo de um curso de informatica em salde para enfermeiros no ultimo ano do
bacharelado em Enfermagem, na Irlanda, visando a qualificar os profissionais para o mercado de
trabalho,?’ nesta linha, lembra-se que, no Brasil, o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades
sobre as TICs esta preconizado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo de
enfermeiros.?® Apesar da reconhecida importancia do tema, verificam-se fragilidades no

desenvolvimento desta competéncia no contexto nacional.?®



No cenario atual, em que registros eletrbnicos estdo cada vez mais presentes na dinamica
assistencial, vislumbram-se a necessidade de um nivel de conhecimento minimo para enfermeiros
sobre informatica em Enfermagem e a consciéncia sobre a influéncia no desempenho de suas funcdes
tanto clinicas quanto gerenciais.?” Neste sentido, com base no que ha publicado, percebe-se que o
nivel educacional e a atuacdo em posicfes estratégicas na instituicdo tém relacdes com a atitude de
neutralidade ou aceitacdo para o uso dos sistemas informatizados, dessa forma, sobressaindo-se a
necessidade de educacao formal sobre o assunto.

Um estudo que buscou identificar as competéncias de informatica em Enfermagem percebidas
como relevantes e requeridas para a pratica profissional por enfermeiros lideres e gestores apontou
uma necessidade urgente de educacdo em informatica em saude° frente a crescente complexidade
do papel de lideranca em Enfermagem e ao contexto desafiador de manejo e desenvolvimento de
tecnologias para o cuidado. Entende-se que o conhecimento em Tl em saude ndo deve ser delegado
exclusivamente aos especialistas, mas deve ser uma competéncia bésica para a realizagdo da pratica
profissional do enfermeiro.3® Ainda no que se refere ao ensino de Enfermagem, registrou-se estresse
tecnolégico relacionado com o aumento no uso de tecnologias e dispositivos médicos digitais,
indicando a necessidade de revisdo do curriculo ou dos processos de ensino-aprendizagem, visando
a garantir aprendizagem qualificada.®!

Embora a rapida introducdo da tecnologia e 0 aumento na carga de trabalho, associados a falta de
conhecimento, tenham gerado atitude negativa nos enfermeiros, vantagens relacionadas a seguranca
do paciente e a qualidade do trabalho do enfermeiro sédo reportadas com o uso da tecnologia quando
acompanhada de um protocolo de implantagdo e/ou treinamento.3?

A participagédo do enfermeiro na informatizacao tende a criar um novo escopo de trabalho, abrindo
espaco para o enfermeiro de TIC. A Enfermagem possui um ndamero expressivo de profissionais em
hospitais, os quais lidam com muitos dados que alimentam os sistemas informatizados e poderiam
fazer tanto a gestédo de dados quanto a gestédo da assisténcia, de forma mais segura e com qualidade
aos pacientes, apoiadas nos recursos tecnoldgicos da informagéo.3?

Os hospitais, com o intuito de melhorar a seguranca do paciente, a qualidade e os processos de
trabalho, tém se beneficiado e explorado cada vez mais 0s recursos tecnolégicos. O avanco
tecnoldégico na saude exige que os enfermeiros se capacitem em conhecimentos e habilidades em
informatica, e isso pode ser um desafio para muitos enfermeiros, visto que o0 sucesso organizacional
na usabilidade de sistemas de informacao tem relacdo direta com as competéncias de Enfermagem
em informatica.*

A Enfermagem destaca-se por seu contingente de trabalho em meio a esses processos. O uso da
inteligéncia artificial, algoritmos programados para predizer os riscos do paciente, prontuario eletrénico,
a internet das coisas e os dispositivos méveis nos hospitais mostraram que sua participacdo na
implementacdo de novos sistemas ou melhorias nos sistemas ja existentes € crucial para garantir
beneficios como: ganho de tempo nos registros eletrénicos, maior tempo a beira-leito e prevencao de
complicacdes relacionadas a sepse por meio de predicdo precoce dos riscos.3 Destacam-se, inclusive,
melhorias na gestdo dos medicamentos, reducédo de erros, qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes, bem como melhoria em outros processos.3¢

O controle automatizado de saude engloba diversos setores no hospital, a comecar pela entrada do
paciente no pronto atendimento com protocolos de classificacdo de risco automatizados, registro
eletrénico, gestdo eletronica do planejamento®” das unidades de internacéo e suporte a decisao clinica
com algoritmos programados para atender aos requisitos.3® Entretanto, para um adequado
funcionamento, ha a necessidade de uma equipe de profissionais de salde com conhecimento de

informatica, em especial, enfermeiros com competéncias de informatica em salude, capazes de fazer



0 elo entre a assisténcia e a TI, auxiliando na construgcédo de sistemas intuitivos, inovadores e que
facilitem o trabalho, garantindo a seguranca dos dados.3>-%6

Nas enfermarias e nos setores criticos, como a Unidade de Tratamento Intensivo e centro cirargico,
também ha a necessidade do envolvimento de enfermeiros com habilidade e conhecimento em
informatica. O enfermeiro pode, tanto na implantacdo de sistemas em dispositivos mdveis ou outras
ideias inovadoras, fornecer e favorecer a linguagem utilizada na descricdo das necessidades
assistenciais e na programacao de algoritmos, transitando e fazendo elo entre profissionais de saude
e profissionais de TI.3¢

Um hospital universitario, no Brasil, em 2000, deu inicio a informatizacdo do processo de
Enfermagem, com a implantacdo de software, objetivando auxiliar o enfermeiro na tomada de deciséo
clinica sobre intervencées de Enfermagem e resultados esperados. A construcdo desse sistema e a
sua implantacédo dependeram do envolvimento dos enfermeiros diretamente em assuntos até entao
exclusivos das equipes de TI.%7

A percepcédo dos enfermeiros, bem como de outros profissionais de saude, influencia a atitude para
o uso da TIC®* e uma formacéo adequada para o envolvimento efetivo desses profissionais em todo
processo de construcdo e implantacdo de sistemas informatizados. Acredita-se que eles se tornam
mais seguros e melhoram sua percepcao quanto a otimizacdo do tempo de trabalho, planejamento,

seguranca e qualidade na assisténcia em saude.

CONCLUSAO

Identificaram-se as principais discussfes que evidenciaram dois aspectos impactantes para a
atuacdo dos enfermeiros na informatica em saude: questfes atitudinais e 0 suporte organizacional,
conforme levantamento realizado em artigos que retrataram investigacbes em diversos ambientes
hospitalares no mundo.

Em todos os artigos, percebe-se a emergéncia de uma nova funcdo aos profissionais de
Enfermagem, denominada de Enfermagem de TI, apresentando possibilidades e, principalmente,
indicios de aumento de qualidade, eficiéncia e produtividade. Porém, tanto para questdes atitudinais
guanto de suporte organizacional, necessita-se de educacao formal e continuada aos profissionais da
Enfermagem para suas efetivas participacbes e, também, para o sucesso dos objetivos da
informatizacdo da salde em ambientes hospitalares. Os artigos mostraram que a participacdo do
enfermeiro foi relevante para o desenvolvimento de ideias inovadoras, compreensdo da realidade e
celeridade na implantacdo e melhor planejamento na implementacdo de novos sistemas.

A realizagéo de mais estudos, envolvendo questdes atitudinais e do envolvimento dos enfermeiros
no suporte organizacional em ambientes com as TICs, pode abrir espaco para a ampliacdo no escopo
de trabalho dos enfermeiros, uma vez que existe a necessidade de profissionais capacitados em
informatica em salde, especialmente no contexto hospitalar.

Este estudo apresenta contribuicdo para a gestdo de pessoas na area hospitalar, gestdo de Tl e
gestao hospitalar com foco em assuntos de informatica em satude. Também abre espaco para que o
setor de educacédo avalie a possibilidade de investir em formacédo na area de informatica em saude

tanto na graduacdo como em especializacédo e pos-graduacao nesta area.
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