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RESUMO

Objetivo: identificar, na literatura, a avaliacdo da sensibilidade moral dos profissionais de
enfermagem e as relagbes com o cuidado a partir da aplicacdo do Questionario de
Sensibilidade Moral. Método: revisao integrativa incluindo estudos originais obtidos por
busca sistematizada em oito bases de dados. Resultados: foram encontrados 33 artigos
publicados de 2010 a 2021, no Ird, na Turquia, na Coreia do Sul e no Brasil, cujo local de
estudo incluiu unidades hospitalares, da Atencéo Primaria e centros de educacéo. A analise
resultou em duas categorias: a sensibilidade moral e suas dimensdes como atributo do
profissional da enfermagem, e as relacdes da sensibilidade moral com a pratica do cuidado
na enfermagem. Consideragdes finais: o desenvolvimento da sensibilidade moral,
agregado as melhorias das condi¢des de trabalho, a promocdo de ambientes de trabalho
saudaveis, incluindo o estimulo a autonomia do profissional e a educacdo em servico,
converge para a qualidade do cuidado de enfermagem.

Descritores: Cuidados de Enfermagem; Desenvolvimento Moral;, Enfermeiras e
Enfermeiros; Etica em Enfermagem; Moral.

ABSTRACT

Objective: to identify, in the literature, the assessment of the moral sensitivity of nursing
professionals and its relationship with care through the application of the Moral Sensitivity
Questionnaire. Method: integrative review including original studies obtained through sys-
tematic searches in eight databases. Results: 33 articles published from 2010 to 2021, in
Iran, Turkey, South Korea, and Brazil, whose study locations included hospital units, primary
care, and educational centers. The analysis resulted in two categories: moral sensitivity and
its dimensions as attributes of nursing professionals, and the relationships between moral
sensitivity and nursing care practice. Final considerations: the development of moral sen-
sitivity, coupled with improvements in working conditions and the promotion of healthy work
environments, including the encouragement of professional autonomy and in-service edu-
cation, converge towards the quality of nursing care.

Descriptors: Nursing Care; Moral Development; Nurses; Ethics, Nursing; Morale.



RESUMEN

Objetivo: identificar, en la literatura, la evaluacion de la sensibilidad moral de profesionales
de enfermeria y su relacion con el cuidado a través del Cuestionario de Sensibilidad Moral.
Método: revision integradora que incluye estudios originales obtenidos mediante busque-
das sistematicas en ocho bases de datos. Resultados: se encontraron 33 articulos publi-
cados entre 2010y 2021, en Iran, Turquia, Corea del Sur y Brasil, cuyos lugares de estudio
incluyeron unidades hospitalarias, atencion primaria y centros educativos. El analisis resulté
en dos categorias: sensibilidad moral y sus dimensiones como atributos de los profesiona-
les de enfermeria, y las relaciones entre la sensibilidad moral y la practica de cuidado de
enfermeria. Consideraciones finales: el desarrollo de la sensibilidad moral, junto con me-
joras en las condiciones de trabajo y la promocion de entornos laborales saludables, inclu-
yendo el estimulo a autonomia profesional y la educacién en servicio, convergen hacia la
calidad del cuidado de enfermeria.

Descriptores: Atencion de Enfermeria; Desarrollo Moral; Enfermeras y Enfermeros; Etica
en Enfermeria; Moral.
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INTRODUCAO

A sensibilidade moral (SM) no cuidado de enfermagem refere-se a integracdo de
capacidades cognitivas, habilidades, sentimentos e sensac¢des individuais mobilizadas no
reconhecimento de vulnerabilidades da pessoa cuidada e das consequéncias éticas das
acdes de cuidado.! Da mesma forma, é apontada como um recurso a ser desenvolvido em
prol de acbes éticas e do cuidado congruente. Destacando-se ainda como 0 primeiro
componente da competéncia ética no reconhecimento das questdes éticas do cuidado,
tornando-se essencial para o processo de tomada de decisdo.?*

Vale ressaltar que o processo de tomada de deciséo ética esth em consonancia com
a ocorréncia de problemas éticos. Portanto, a identificacao precoce de situagcfes geradoras
de duavida, com o tensionamento de valores, principios e deveres, torna-se essencial para

o desenvolvimento de competéncia ética na pratica profissional.®
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A enfermagem demanda avaliagbes sobre as decisdes do cuidado, e essas sdo
analisadas a luz das questdes morais que emergem nao apenas em situacdes de vida e
morte, mas também no cotidiano de trabalho e, portanto, devem ser reconhecidas.® Desse
modo, desenvolver a sensibilidade moral traz repercussbes nao apenas para 0
reconhecimento, mas também para a mobilizacéo do profissional diante do problema ético,
aproveitando as capacidades que auxiliam na resolucdo de situacbes semelhantes. Para
tanto, outros elementos tém sido atribuidos ao desenvolvimento da SM, como o sexo, a
formacéo ética e a constituicdo familiar.’

Ao analisar a literatura preliminar sobre o tema, nota-se uma limitagdo em campos de
estudo sobre a sensibilidade moral na enfermagem, bem como poucos estudos que aplicam
o conceito na enfermagem brasileira, como disponiveis na atencdo primaria,® e em
unidades hospitalares como a terapia intensiva.®

Existem instrumentos desenvolvidos e adaptados para avaliar a sensibilidade moral
da enfermeira, incluindo o Moral Sensitivity Questionnaire (MSQ),° que ja foi adaptado para
o0 contexto brasileiro.!! Este é um instrumento desenvolvido na década de 90, inicialmente
testado com 35 itens. No entanto, posteriormente, o MSQ foi validado com 30 itens
distribuidos em seis dimensdes que se relacionam com a relacdo de cuidado entre as
enfermeiras e os pacientes.'® N&o foi identificada uma revisao de literatura que analisasse
as relacoes entre o nivel de sensibilidade moral avaliado por esse instrumento e o0s
elementos que permeiam o cuidado.

Considerando a escassez dos estudos sobre a sensibilidade moral e a importancia
desse elemento da competéncia moral para lidar com questdes eticamente sensiveis no
trabalho da enfermagem, foram delineadas questfes norteadoras para este estudo: "Quais
sdo as evidéncias na literatura sobre o nivel de sensibilidade moral dos profissionais de
enfermagem avaliado pelo Moral Sensitivity Questionnaire?" e "Quais sao as associacdes

entre o nivel de sensibilidade moral dos profissionais de enfermagem e o cuidado?".

OBJETIVO

Identificar, na literatura, a avaliacdo da sensibilidade moral dos profissionais de
enfermagem e as relacbes com o cuidado a partir da aplicacdo do Questionario de

Sensibilidade Moral.



METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, baseada em seis etapas adaptadas
ao procedimento aplicado neste estudo: 1) Realizou-se a leitura para situar o tema e elabo-
rar os questionamentos delineados com auxilio da estratégia de formulacao de questao de
revisdo; 2) Estabeleceu-se a estratégia de busca para as bases de dados, embasada na
etapa anterior e com definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo; 3) Procedeu-se ao
acesso as bases de dados para a coleta dos materiais, com o suporte de ferramenta online;
4) Foi realizada a avaliagdo dos estudos incluidos, com a analise estatistica e a anélise de
conteudo dos dados; 5) Aportou-se a discussao dos resultados conforme os dados que
emergiram; e 6) Procedeu-se a apresentacao da sintese do conhecimento sobre a sensibi-
lidade moral na enfermagem e as interacées com o cuidado.*?

Para a formulacdo da questdo de pesquisa, adotou-se a estratégia PICo, sendo a
Populacao (profissionais de enfermagem), o Fendbmeno de interesse (sensibilidade moral)
e o Contexto (areas de atuacdo dos profissionais de enfermagem). As questbes
norteadoras estabelecidas foram: "Quais as evidéncias na literatura sobre o nivel de
sensibilidade moral dos profissionais de enfermagem avaliado pelo Moral Sensitivity
Questionnaire?" e "Quais as associacoes entre o nivel de sensibilidade moral dos
profissionais de enfermagem e o cuidado?".

A partir do delineamento da questdo, foram definidas as palavras-chave e os
descritores de assunto para elaboracdo da estratégia de busca nas bases de
dados/sistemas de acesso: Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE/PUBMED), Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL/EBSCO), Web of Science/CLARIVATE ANALYTICS, Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS/BVS), Cochrane Library, EMBASE,
SCOPUS/Elsevier e Scientific Electronic Library Online (SCIELO).

A partir de consulta com uma bibliotecéria, foram utilizados os descritores do
vocabulario controlado Medical Subject Headings (MeSH), Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) e sinbnimos (palavras-chave) para compor a estratégia de busca, que foi
adaptada para as diferentes bases de dados, na estrutura demonstrada ("nurses"[MeSH
Terms] OR "nurse*'[Title/Abstract] OR "Nursing"[MeSH Terms] OR "Nursing"[Title/Abstract]
OR "ethics, nursing"[MeSH Terms] OR "nursing ethic*"[Title/Abstract]) AND ("moral
sensitivit*[Title/Abstract] OR ‘"ethical sensibilit*'[Title/Abstract]) AND ("Evaluation
Studies"[Title/Abstract] OR "Evaluation Study"[Title/Abstract] OR "Evaluation Studies as
Topic'[MeSH Terms] OR "Surveys and Questionnaires'[MeSH Terms] OR



"Survey"[Title/Abstract] OR "Questionnaire"[Title/Abstract]) AND ("english"[Language] OR
"portuguese”[Language] OR "spanish'[Language]) AND 2010/01/01:2021/12/31[Date -
Publication].

A opcdo por pesquisar profissionais de enfermagem deu-se devido as distintas
formacbes que existem e a falta de uniformidade para distinguir os trabalhadores que
compdem as categorias dos profissionais de enfermagem em contextos internacionais.

Os critérios de inclusdo elegeram os estudos originais, publicados em formato de
artigo, nos idiomas inglés, espanhol ou portugués, que abordaram o estudo da sensibilidade
moral em profissionais de enfermagem (enfermeiros e/ou outras categorias de
enfermagem), com uma delimitacdo temporal de 2010 até o ano de 2021, obtidos por
acesso remoto as bases de dados através do Portal de Periddicos da CAPES.

Para a exclusao, foram considerados os materiais que atendessem pelo menos a um
dos seguintes critérios: estudos de reviséo, editoriais, abordagem com outros profissionais
de saude ou estudantes como participantes, além dos estudos que nao responderam ao
guestionamento da revisao, nao utilizaram o questionario proposto e ndo descreveram a
procedéncia do instrumento original ou que utilizaram o instrumento em verséo reduzida de
nove itens, cujas dimensodes diferem. A temporalidade foi indicada para o levantamento da
literatura atual e realizada de forma automatizada nas bases de dados.

A partir do login institucional no Portal de Peridodicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), foram acessadas as bases de
dados e plataformas e procedeu-se a busca avancada em dezembro de 2022, mantendo-
se os critérios utilizados previamente, visando a reprodutibilidade da estratégia de busca
nesse periodo. Foram coletados materiais das bases de dados pesquisadas, exportados
para a ferramenta online Rayyan, de onde foram extraidas as duplicatas e selecionados os
artigos analisados neste estudo.

A selecdo dos artigos foi realizada por duas pesquisadoras, com avaliacdo
independente, e posterior contraste das selecdes para definicdo do material a ser analisado.
Em caso de persisténcia da divergéncia, uma terceira pesquisadora foi incluida na selecéo
para definicdo por consenso da inclusdo ou ndo do material.

Um formulario foi elaborado pelas autoras para a extracdo dos dados, com destaque
para as informacfes constantes sobre dados da publicacdo, instrumento utilizado,
participantes e os principais achados da avaliacdo da sensibilidade moral em profissionais
de enfermagem, como as dimensdes avaliadas, o nivel de sensibilidade moral dos

profissionais de enfermagem e as relagées com elementos do cuidado.



Na analise do material obtido, foi utilizada a estatistica descritiva das frequéncias dos
dados objetivos, sendo esse material composto por dados de caracterizagéo da publicagéo,
pais, instituicdo e nivel de sensibilidade moral. Para os dados qualitativos, foi realizada a
sintese descritiva dos conteudos.

Quanto ao nivel de sensibilidade moral, optou-se por apresentar a média da
sensibilidade do estudo ou a maior frequéncia obtida pelos participantes, dependendo de
como foram apresentados nos resultados. Foram descritos pela maior frequéncia de
categorizacao do nivel de sensibilidade dos profissionais, pela média apresentada ou, para
0s textos que ndo apresentaram o valor global da sensibilidade moral e sim por dimensdoes,
essa informagcao foi registrada.

Por se tratar de acesso a dados secundarios e publicos, a revisdo nao foi submetida
ao Comité de Etica em Pesquisa. No entanto, para garantir boas praticas de pesquisa,

considerou-se a veracidade e a identificacao dos autores.

RESULTADOS

Inicialmente, foram identificados 376 estudos com a busca, agregando o filtro temporal
de 2010 a 2021. Destes, 240 eram duplicatas e 05 ndo foram automaticamente filtrados nas
bases quanto ao tempo, 0 que levou a exclusdo manual. Isso resultou em 131 materiais
para pré-selecdo. A partir da leitura do titulo e/ou resumo, 71 textos foram retirados por ndo
corresponderem ao objeto de estudo, a populacéo incluida, ao instrumento utilizado, ao tipo
de publicacao ou ao design do estudo. Dos 60 pré-selecionados para acesso na integra, 07
nao foram resgatados, restando 53 estudos submetidos a leitura na integra, dos quais foram
incluidos 33 artigos.

ApOs o processo descrito acima, sintetizado na Figura 1, a revisao incluiu artigos nos
guais o Moral Sensitivity Questionnaire, construido e originalmente validado com 30 itens
por Lutzen,'© foi o instrumento utilizado na pesquisa. Foram identificados estudos que
utilizaram versdes do instrumento para avaliar a sensibilidade moral dos profissionais de
enfermagem no Ird,%13-26 Coreia,?’-*3 Turquia,3**! e Brasil,®'142 os quais retratam fontes de

evidéncia para o fenébmeno, conforme descrito na Figura 2.
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Figura 1. Sintese do processo de selecdo dos estudos incluidos na reviséo integrativa.

Quanto ao pais de origem, o Ird representou 45,5% dos estudos apresentados nesta
revisao, seguido pela Turquia (24,2%), Coreia do Sul (21,2%) e Brasil (9,1%). O estudo
mais antigo, no periodo demarcado da pesquisa, foi realizado na Coreia do Sul em 2010,
enquanto os mais recentes publicados foram divulgados em 2021, em todos os paises
mencionados. Esse ultimo ano obteve destaque com dez (30,3%) publicacbes, seguido do
ano de 2019, com oito (24,2%), representando mais da metade das publica¢des.

Dos estudos, trés objetivaram avaliar a validade do instrumento de medida;%2742
guatro mensuraram o nivel de sensibilidade moral dos profissionais;®173538 quatro
avaliaram a atividade educativa em ética;'620252% ¢ os demais relacionaram o nivel de
sensibilidade moral com caracteristicas individuais ou envolvidas na pratica do profissional
de enfermagem, como: a aplicacdo do codigo de ética;?® a satisfacéo do paciente sobre o
cuidado de enfermagem;*®1921 a autoestima;® o autoconceito moral;*®* a compaixao;* as
experiéncias éticas;3*%* a tomada de decisées;** comportamentos e desempenho do
cuidado;?230:39.40 3 seguranca do paciente;?*3! e as condi¢cGes de trabalho,® que também
foram abordadas em estudos sobre o Burnout,*’” o sofrimento moral,* a carga mental do

trabalho,23 o clima ético e a tensdo no trabalho.%®



Estudo Ano Sintese do objetivo do estudo Local Nivel de SM Relacdes com o cuidado

(pais)

E1% 2010 Validar um questionario para avaliar a SM  Hospitais de ensino Avaliacdo das Houve concordancia entre as enfermeiras sobre a responsabilidade de
(Coreia de enfermeiras coreanas. e geral dimensdes conhecer o paciente de forma integral e ter honestidade com ele,
do Sul) mantendo atitudes positivas.

E2%® 2013 Correlacionar a aplicagao clinica do Cédigo  Unidades secundaria 5,14 de 7 A aplicacao clinica do cddigo de ética e a SM das enfermeiras foram
(Coreia de Etica e a SM. e terciaria de saude correlacionadas de forma positiva
do Sul)

E3%° 2015 Examinar efeitos da educacdo na tomada UTI em hospitais Grupo Caso: Houve diferencas significativas entre a SM dos grupos da intervencgéo
(Coreia de decisdo em fim de vida, performance de universitarios Pré =97,71 e P6s € do controle. A participacdo em um programa de educagdo ética
do Sul) cuidado e SM. =104,18: resultou em elevacédo da sensibilidade moral e tomada de deciséo.

E4 2015 Determinar a correlacdo do autoconceito Hospitais de ensino 4,71 de7 Foi encontrada uma associacdo positiva e significativa entre

(Ird) moral e a SM de enfermeiras. autoconceito moral e sensibilidade moral.

E5™ 2017 Determinar a relacdo entre a SM e  UTI - Hospitais de Moderada N&o houve associacao significativa entre a sensibilidade e o sofrimento

(Ird) sofrimento moral. ensino 68,6+7,8 moral das enfermeiras.

E6® 2017 Caracterizar o perfil e descrever a  Unidades da APS 45de7 Enfermeiros apresentaram maior concordancia no dominio orientacao
(Brasil) sensibilidade moral dos enfermeiros da interpessoal: respeitar a decisdo do paciente, conhecer na sua

atencao primaria. globalidade e ser honesto com ele.

E7V 2017 Determinar a correlagdo entre a SM e Hospitais Moderada Houve relacéo significativa entre a sensibilidade moral e autoestima

(Ird) autoestima. universitarios 69,15 + 5,70 das enfermeiras.

Eg1'® 2017 Determinar os efeitos da educagdo na SM Hospital universitario Grupo caso A SM avaliada antes da intervengdo educativa ndo evidenciou

(Ird) dos enfermeiros Pré= 71,0 diferencas significativas entre os grupos caso e controle. Apos a

Pos= 84,24 intervengd@o sim, com maior nivel de SM para o grupo caso.

EQ % 2017 Compreender o efeito da vocagéo, a SM e Hospitais gerais 50de7 A performance do cuidado ao paciente terminal teve correla¢édo positiva
(Coreia 0 reconhecimento da boa morte no com a SM, e esta apresentou correlagbes com a vocagdo e
do Sul) desempenho do cuidado. reconhecimento de boa morte no cuidado terminal.

E10% 2018 Determinar as experiéncias éticas e o nivel  Clinicas pediatricas Moderada 61,5% dos profissionais responderam ter vivenciado problemas éticos

(Turquia) da SM e fatores relacionados de hospitalares 95,89+24,34 nas relag6es com familiares de criancas; o restante informou problemas
enfermeiras pediatricas. éticos com os médicos ou com seus colegas da enfermagem.

E11Y 2018 Investigar o0s indices de SM de Hospital Moderada a alta: A SM apresentou indices diferenciados a depender do setor de trabalho

(Ird) enfermeiras. 62 a 84 do enfermeiro.

E12%8 2018 Investigar a relacdo da SM de enfermeiras  Hospital afiliado a Alta em 93,5% Satisfagdo do paciente sobre a qualidade do cuidado foi associada
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e a satisfacdo do paciente com a qualidade
do cuidado.

Avaliar a sensibilidade ética de enfermeiras
em terapia intensiva cirargica.

Determinar a relacéo entre SM e qualidade
do cuidado recebido por pacientes.

Determinar o efeito de um programa de
empoderamento ético na tomada de
decisédo em cuidados intensivos.

Determinar a relacdo entre SM e as
condicbes do ambiente de trabalho de
enfermeiros.

Investigar a sensibilidade moral de
enfermeiras de UTI quanto aos dilemas
éticos.

Determinar a relacdo da SM e niveis de
Burnout e satisfacao no trabalho.

Validar uma escala para examinar a
sensibilidade moral em enfermeiros.

Avaliar a SM dos enfermeiros e influéncias
ocupacionais e sociodemograficas

Avaliar a relagdo dos comportamentos de
cuidado e a SM, inteligéncia emocional de
enfermeiros intensivistas.

Descrever a relacdo entre a SM de
enfermeiras e a satisfacdo do paciente com
0 cuidado.

universidade

Hospitais estaduais, Moderada
universitarios e 90,9 +19,9
privados
Enfermarias de Moderada
hospitais 136 +13,3
universitarios.
UTI — hospital Pré: 68,0+11,61

universitario Pos: 77,17 + 8,92

Centros de Moderada
educacdo em saude 66,57 + 7,88
Hospitais estaduais Moderada

e universitarios 82,08 +21,13
Servicos Moderada
hospitalares de 90,4 + 18,1
emergéncia
APS, SE e unidades
hospitalares 4,45 de 7
Hospital Moderada
Universitario 88
Hospital universitario 83,37 + 18,31
Enfermarias de Alta: 32,8%

hospitais
universitarios

Moderada: 66,7%

positivamente ao nivel de sensibilidade moral das enfermeiras.

A instituicdo de trabalho, o tempo de experiéncia e o periodo de
trabalho foram associados ao nivel de sensibilidade moral.

N&o houve associacdes entre a SM e a satisfacdo do paciente com o
cuidado. A dimenséo conflito teve uma associagcdo negativa com a
qualidade do cuidado.

Na avaliagdo pré-intervencdo, os grupos de caso e controle
apresentaram niveis moderados de SM; logo apds a intervencao e por
dois meses seguintes, a sensibilidade moral permaneceu alta no grupo
da intervencao.

As condicbes de trabalho se associaram significativamente com a SM,
em aspectos gerais e quanto a comunicacdo entre chefe e colegas;
engajamento no trabalho; estresse; e problemas fisicos e mentais.

60,8% dos enfermeiros da UTI tiveram algum dilema ético. A dimenséo
“orientacdo” alcangou maiores concordancias, enquanto “autonomia”
menores indices.

Apesar da correlacédo fraca, as enfermeiras com mais baixa SM tiveram
menores niveis de Burnout do que as profissionais com SM mais alta.

O instrumento foi avaliado quanto ao uso para enfermeiro no Brasil,
mantendo quatro dimensdes da sensibilidade moral.

O nivel de SM apresentou diferencas conforme a experiéncia de
trabalho, sendo maior em enfermeiros com 20 a 28 anos de trabalho,
com 11 a 21 pacientes sob cuidados e com satisfagdo moderada.

Os comportamentos de cuidado das enfermeiras em terapia intensiva
se relacionaram ao grau instrucional, ao estilo de trabalho, a
inteligéncia emocional e a sensibilidade moral.

N&o houve associacdo entre sensibilidade moral dos enfermeiros e o
nivel de satisfacdo dos pacientes.
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Determinar a relagdo entre o0s
comportamentos de cuidado e
sensibilidade ética dos enfermeiros.

Determinar a correlagéo entre
comportamento de cuidado do enfermeiro
e a SM.

Investigar os efeitos da carga mental de
trabalho na SM de enfermeiros de cuidados
criticos.

Adaptar e validar o MSQ para avaliar a SM
dos enfermeiros.

Investigar os efeitos da SM no siléncio e
seguranca do paciente.

Avaliar a coragem moral, SM e cuidado
seguro de enfermagem que atendem
pacientes com COVID-19.

Explorar fatores que influenciam o cuidado
ao idoso com foco na empatia e SM.

Relacionar o nivel de compaixdo e
sensibilidade ética dos profissionais de
saude.

Identificar a tomada de decisdo com base
na SM de enfermeiras para o paciente em
fim de vida.

Avaliar o efeito de um programa de
empoderamento na SM de enfermeiros .

Avaliar a relacdo da SM, clima ético e
tensao no trabalho na privacidade.

Departamento Moderada
Cirargico em 89
hospitais.
Enfermaria em Moderada
hospital de ensino 59,5
UTI em instituicdo > média

cardiovascular 69,88 em homens:

71,14 em mulheres

Hospital pablico e Avaliado as
filantropico dimensbes
Enfermarias e UTI 4911 de7
hospitais
universitarios
Hospitais filiados a Alta
universidade 178,61
Hospitais gerais 130,17
+13,71
Hospital universitario
3,08 de 7
Hospital universitario 48de7
Departamento de Pré = 149,48
emergéncia P6s = 181,9
Centro cirargico de Moderado
hospitais de ensino 81,41

Os indices de sensibilidade moral convergiram com a percepc¢éo da
qualidade do cuidado e também quanto maior era o tempo de atuagdo
na area.

Enfermeiras que tém maior sensibilidade moral tém melhores
comportamentos de cuidado.

Foi verificada associacdo positiva entre a experiéncia clinica e a
sensibilidade moral e associacdo negativa entre a SM e carga mental
do trabalho.

O instrumento manteve seis dimensdes: respeito a autonomia do
paciente; autonomia modificadora; experimentando o conflito;
confianga no conhecimento; significado moral; e trabalho em equipe.

As atividades de seguranca do paciente estiveram inversamente
associadas ao siléncio na seguranca e esteve positivamente associado
a SM.

Houve forte correlacdo entre coragem moral e SM em enfermeiros que
cuidaram de pessoas com COVID-19 e desta com os cuidados seguros
de enfermagem.

A empatia e as atitudes de cuidado a pessoa idosa foram associadas a
sensibilidade moral do enfermeiro.

A compaixdo esteve associada a sensibilidade moral. O dominio
“‘orientacdo interpessoal’ apresentou escores mais altos de
sensibilidade.

A sensibilidade moral, o fato de trabalhar no departamento clinico e a
educacdo em ética formaram um modelo que se associou a melhor
capacidade de tomada de deciséo.

Apoés a intervencdo, as diferencas da sensibilidade moral entre o grupo
de intervencéo e controle se tornaram significativas.

Houve associagéo positiva entre a SM e privacidade do paciente.

Figura 2. Estudos que avaliaram a sensibilidade moral dos profissionais de enfermagem e suas relagbes com elementos do cuidado, Brasil, 2022.




Estudos mostram um aumento da sensibilidade ap6s a educacgéo ética, sendo que um
deles a classificou como alta;?® e em outro, houve uma maior frequéncia de sensibilidade alta
entre os enfermeiros.'® Em um estudo de validagédo, foi apresentada a andlise fatorial para
delimitacdo das dimensées, sem foco no escore total do MSQ.?” Em muitos estudos, a
sensibilidade moral foi categorizada como moderada.

Entre os locais de estudo, destacaram-se as instituicbes hospitalares, com excecédo de
estudos em centros de educacédo em salde® e no ambito da atencdo primaria a satde,® bem
como um estudo que abrangeu diversos campos de atuacdo.'! Entre os setores hospitalares,
as unidades de terapia intensiva, 0os departamentos psiquiatricos, cirargicos e de emergéncias,
as enfermarias médicas e pediatricas compuseram os locais dos estudos.

Quanto a area de formacdo em enfermagem, na Coreia do Sul foi caracterizada a
formacdo de trés anos, quatro anos ou acima da graduac&o;?’?° na Turquia, os estudos
distinguiram a formacéo profissionalizante, o grau de associado e a licenca;***! no Ird, foram
categorizados como diploma de enfermagem, bacharel em enfermagem e mestre em
enfermagem.?* No Brasil, a informacdo sobre a formacdo em poés-graduacdo também foi
solicitada aos participantes e caracterizada em especializacédo, especializacdo no formato de

residéncia, mestrado e doutorado.®

A sensibilidade moral e suas dimensdes como atributo do profissional de enfermagem

Ao avaliar a sensibilidade moral de enfermeiras coreanas, 0s itens que apresentaram
maiores médias de concordancia compuseram as dimensdes do cuidado orientado para o
paciente e a responsabilidade profissional.?’?832 O item que obteve a maior média de
concordancia em ambos os estudos foi a responsabilidade da enfermeira em conhecer a
situacao geral do paciente. Esse item também apresentou a maior média entre enfermeiras da
Atencdo Primaria, mas manteve uma concordancia semelhante aos itens que se referem a
importancia de ser honesto com o paciente e respeitar a decisdo do paciente, todos
contribuindo para o dominio da orientacgédo interpessoal.® Neste sentido, outros estudos!®?1:36
também destacam a orientacdo relacional como uma dimensdo com marcos de concordancia
entre enfermeiras em diferentes contextos culturais.

No Brasil, foi identificado o questionario adaptado para avaliar a sensibilidade moral das
enfermeiras, com 27 itens distribuidos em quatro dimensdes do questionario original:
orientacdo interpessoal, conhecimento profissional, conflito moral e significado moral.® Esse
guestionario também foi apresentado com seis dimensdes e 18 itens, incluindo uma dimenséao
relacionada ao trabalho em equipe.*?

Em outros paises, sao categorizadas autonomia e orientacéo relacional, seguindo as
regras, vivenciando conflito moral, estruturando o significado moral e a expressdo da
benevoléncia,'®?! confianga no conhecimento médico e principios do cuidado.® Foram também
encontradas outras dimensdes, como a abordagem holistica, na Turquia.®** Em um estudo
na Coreia do Sul, o instrumento também continha 27 itens distribuidos em cinco dimensdes:
conflito, significado e benevoléncia, o cuidado orientado ao paciente e a responsabilidade
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Entre os estudos que testaram relagcdes entre o escore total da sensibilidade moral e
algumas variaveis, ndo foram identificadas associacbes significativas com algumas
caracteristicas pessoais e de formacao do profissional, como género, estado civil, experiéncia
e nivel educacional.'® No entanto, ao analisar outros estudos, sdo evidenciadas diferencas no
nivel de sensibilidade moral dos profissionais de enfermagem relacionadas ao tempo de
atuacéo do profissional,®* a idade,'* ao sexo e ao estado civil,*® bem como a formacéo ética
em servico.20:3%37

Dados apresentados sobre profissionais de enfermagem que atuam em terapias
intensivas cirdrgicas demonstraram maior nivel de sensibilidade moral em homens, casados e
com ensino médio, com idades entre 36 e 44 anos.*® Por sua vez, em um estudo em terapia
intensiva em um centro de cardiologia, quando apenas avaliada a variavel "sexo", nao houve
diferencas estatisticamente significativas entre homens e mulheres.???® Estudos sobre as
diversas influéncias sdo necessérios, considerando a complexidade do fenbmeno, como o
destaque da experiéncia para o desenvolvimento da sensibilidade moral.384°

Um grupo de profissionais com idade a partir de 41 anos tinha uma maior sensibilidade
moral em comparac¢ao aos grupos com pessoas mais jovens; e 0s anos de trabalho também
influenciaram, com maiores niveis de sensibilidade moral entre as profissionais com 21 ou
mais anos de atuacéo, quando comparadas aos profissionais com 12 anos ou menos.3* Para
essas enfermeiras, outros dados sociodemograficos como sexo, estado civil, ter filhos ou
histérico educacional, ndo apresentaram diferencas significativas quanto ao escore geral da
sensibilidade moral.

Ao avaliar a relacdo entre a sensibilidade moral e a satisfacdo no trabalho, percebeu-se
uma significativa associacao entre a maior sensibilidade moral e o valor afetivo da profisséo,
amar a vocacéo,*” bem como associacdes quanto ao local de trabalho e ao tipo de unidade de
atuacgdo.'”3°

Alguns estudos avaliaram algumas condi¢cdes laborais e a sensibilidade moral dos
profissionais de enfermagem. Em estudos desenvolvidos no Ird,'>'® observou-se tanto a falta
de relacéo entre a sensibilidade moral com o turno de trabalho e o setor em hospitais afiliados
as universidades, quanto a existéncia dessa relacdo em outros hospitais, que revelaram uma
diferenca nos indices da sensibilidade moral dependendo do setor em que o profissional de
enfermagem atuava, com menores indices evidenciados na pediatria e maiores na clinica
cirGrgica ginecoldgica.l’” A experiéncia clinica do profissional também foi um dos fatores
associados a sensibilidade moral, quanto maior foi o tempo de experiéncia, maior o indice de
sensibilidade dos enfermeiros de cuidados criticos especializados.?®

Na Turquia, foram percebidas diferencas significativas quanto ao tipo de unidade de
saude em que o profissional esta inserido, incluindo também o tipo de instituicdo, sendo maior
a sensibilidade moral em profissionais de hospitais universitarios, quando comparados com
aqueles atuantes em instituicdes privadas.®

Quando enfermeiras participaram de um programa de educacdo em ética, houve um
aumento nos indices gerais da sensibilidade moral, com diferengas significativas quando
comparadas ao grupo de controle.1620.252% Tais diferencas também foram percebidas nas
dimensfes "responsabilidade profissional’, "vivenciando o conflito moral" e "construindo o

significado moral", guando foram avaliadas as dimens&es do fenémeno.?°



As enfermeiras destacam a énfase da necessidade de treinamentos com abordagem da
ética34. Houve associacao entre a educacao ética em servi¢co e o maior nivel de sensibilidade
moral.'62> Quanto aos seus dominios, verificaram-se associacdes positivas com a dimenséo
"beneficio", quando houve treinamento em servico; e com a dimensao "conflito”, quando essa
formacdo s6 ocorreu durante a graduacédo.® Estudos com enfermeiras da emergéncia
apontam que a educacgdo ética apés a graduacdo esta significativamente associada aos
indices de sensibilidade moral.?’

O MSQ foi utilizado para avaliar o resultado em um grupo de enfermeiros de cuidados
intensivos que recebeu intervencdo com educacdo ética, demonstrando que, antes da
intervencdo, os dois grupos apresentavam uma sensibilidade moral moderada; apos a
intervencd@o, o grupo experimental apresentou maiores niveis de sensibilidade moral, com
reducdo apds dois meses da intervencdo, mas que ainda permaneciam elevados em
comparacao aos dados iniciais.?°

As diferentes formas de apresentar os valores da sensibilidade moral limitaram, em parte,
0 estabelecimento de um comparativo entre os estudos. No entanto, percebe-se que a
categoria mais frequente nos estudos mostra profissionais com um nivel moderado de
sensibilidade moral.6:14.1519.22.34-38.40 O njvel alto da sensibilidade também foi evidenciado em

profissionais que prestaram assisténcia aos pacientes durante a pandemia da COVID-19.%*

Relacdes da sensibilidade moral com a préatica do cuidado na enfermagem

A sensibilidade moral foi avaliada quanto a sua relacdo com a aplicacéo clinica do codigo
de ética da enfermagem;?® o autoconceito moral;*® a satisfacdo do paciente quanto a qualidade
da assisténcia de enfermagem;® a seguranca do paciente;?*3' a preocupacdo com a
privacidade do paciente;?® a coragem moral;?* a compaixdo;* a tomada de deciséo ética;*® a
autoestima do profissional;*® e o sofrimento moral,** bem como outros fendmenos relacionados
ao desempenho ou atitudes de cuidado.30:39

A aplicacdo do codigo de ética na pratica clinica da enfermagem esteve correlacionada
de forma positiva e significativa com o indice de sensibilidade moral.?® Quando estudado o
fendbmeno da sensibilidade moral relacionando-o ao autoconceito moral em enfermeiras do Irg,
foi evidenciada uma relacéo positiva e significativa entre eles, inclusive com predominio de
associacao entre os dominios da SM quando avaliados separadamente, com excecdo da
dimenséo sobre seguir regras relacionadas as politicas institucionais.*?

Quando verificadas as associacfes a partir da analise das dimensdes da sensibilidade,
houve uma associacao inversa significativa entre a dimensao de vivenciar o conflito moral e
as dimensdes da qualidade da assisténcia de enfermagem.? Ou seja, quanto mais se
vivenciou o conflito moral, menor foi a qualidade da assisténcia em enfermagem.

Os escores totais da qualidade do cuidado recebido pelos pacientes e a satisfacao dos
pacientes com o cuidado de enfermagem nao estiveram associados a sensibilidade moral dos
profissionais.'®?! No entanto, outro estudo®® incluido nesta revisdo verificou que a associacéo
entre a satisfacédo do paciente, a qualidade do cuidado e a sensibilidade moral da enfermagem

foi significativa e positiva.



Além disso, foi verificada uma associacdo significativa entre sensibilidade moral e
autoestima entre os profissionais de enfermagem,!® bem como a preocupacdo com as
guestdes morais, as quais podem elevar a sensibilidade moral e favorecer comportamentos
consistentes na tomada de decisdo.'® Assim, quanto maior é a satisfacdo do profissional,
melhores séo as condicdes para a tomada de decisdo ética.33

Para avaliar as condic¢Oes de trabalho e a sensibilidade moral do enfermeiro, foi realizado
um estudo em centros de educagcdo em saude vinculados as universidades no Ird, em que o
engajamento no servigo e a comunicacao interpessoal estiveram associados a sensibilidade
moral, bem como, foi verificada a associacao com problemas fisicos, mentais e estresse6. Em
outro estudo, os niveis da sensibilidade moral ndo tiveram associacdo com o estresse moral
de enfermeiros na terapia intensiva.'#

O comportamento do cuidado esteve associado ao nivel da sensibilidade moral dos
profissionais de enfermagem,¢ incluindo os cuidados as pessoas idosas® e outros contextos,
como o desempenho do cuidado em situacdes de terminalidade da vida.3° A medida que houve
aumento da sensibilidade moral, também houve maior percepcéo da qualidade do cuidado em
enfermeiros de departamentos cirtrgicos.*°

Assim, quando estudada a mediacdo da sensibilidade moral em comportamentos que
visam a seguranca do paciente, ou ndo, foi percebido que € significativo o comportamento proé-
seguranca do paciente quando a sensibilidade moral é mais desenvolvida.’® Além da
seguranca do paciente, a coragem para agir em prol do paciente, assumindo riscos para
manter a integridade ética e a conducéo de valores do cuidado, cujo termo é a coragem moral,

teve correlacdo forte com a sensibilidade moral.?*

DISCUSSAO

Percebe-se que a sensibilidade moral é vivenciada em uma variedade de contextos de
atuacao das profissionais de enfermagem, especialmente quando se busca avaliar outros
fendmenos que trazem maior vulnerabilidade para o paciente, como previsto em questdes que
envolvem a privacidade,?® a terminalidade,?** o cuidado ao idoso® e a atual pandemia da
COVID-19.%* Essa observagdo sustenta a teoria da sensibilidade moral, sendo esta uma
capacidade importante no reconhecimento da vulnerabilidade e das questbes éticas do

cuidado.!

Os itens que compdem o MSQ séao distribuidos em dimensdes, as quais, mesmo que
sofram adaptacdes transculturais do instrumento em distintos contextos do estudo,
assemelham-se ou convergem para o instrumento original descrito em seis dimensfes da
sensibilidade moral.'° A orientacgéo relacional reflete a preocupacéo do profissional sobre como
as acgOes vao afetar a sua relagdo com o paciente36; essa foi uma dimenséao destacada nos

estudos.

by

Quanto a aplicacdo do instrumento, percebe-se que os estudos realizados com o
guestionério evidenciam um maior uso em instituicbes hospitalares, com predominio de

participantes do sexo feminino. Apenas em um estudo desenvolvido exclusivamente em



emergéncias hospitalares, na Turquia, o numero de profissionais mulheres e homens teve uma

distribuicdo mais préxima, constando com 47,5% de participantes homens.*’

A enfermagem € um campo de trabalho predominantemente feminino. As diferencgas de
género séo estudadas quanto ao desenvolvimento moral dessas profissionais; esse fator, ndo
isolado, pode influenciar a sensibilidade moral. Os fatores internos e externos aos profissionais
se relacionam a sensibilidade moral.** Assim, as divergéncias encontradas entre contextos
distintos em que foi aplicado o questionario de sensibilidade moral podem ser elucidadas a
partir de estudos sobre a influéncia das distingdes culturais e laborais que envolvem a
autonomia, o bem interno da profisséo, o valor social que é atribuido a enfermagem, questdes
sociais, econdmicas, politicas e de género. Também, a sensibilidade se associa aos fatores

afetivos e cognitivos da empatia e ao comportamento pré-social.*®

Diferencas no nivel da sensibilidade moral também ocorreram quando avaliados
enfermeiros de distintos setores de atendimento.!” No entanto, essa relacdo pode nao ser

evidenciada em estudos desenvolvidos em outros contextos de atuacao profissional.

Também, os programas de educacdo ética apresentam bons resultados quando s&o
desenvolvidos em ambientes de servi¢os. A resolucao dos conflitos que emergem da pratica
cotidiana traz sentido aos programas de formacg&o, um dos fatores que se associaram a maior
sensibilidade moral na enfermagem.?® Fica previsto que o clima ético da instituicdo é um fator
importante no desenvolvimento da sensibilidade moral.*> Em ambientes em que se trabalha
na perspectiva da manutencdo do clima ético, fomentado também pela educacdo, ha
oportunidade de discussdes colaborativas que passam a se estruturar as decisdes e posterior
acao, fortalecendo a autonomia profissional, e convergindo para sustentar que as acdes
educativas realizadas pelo servico e no local de pratica aproximam-se das realidades
vivenciadas pelos profissionais de enfermagem e promovem ambientes de relacbes mais

saudaveis.

A compreensdo da sensibilidade moral € importante para prever as acfes de
enfermagem orientadas por valores. As enfermeiras com maiores indices de SM tendem a
aplicar mais o cédigo de ética na sua pratica de cuidado,?® representando uma aplicacéo das
normativas éticas na assisténcia e revelando também a necessidade de reflexdes periddicas

sobre os cédigos, dada sua importancia orientadora da profissao.

Um dos estudos demonstrou que enfermeiros com maior sensibilidade moral tém maior
disponibilidade para desempenhar o seu papel conforme prescrito e para comportamento
extra-papel,*® ou seja, fazer além do que é esperado da sua atuagdo como profissional, em
comparacao aos enfermeiros com menores niveis de sensibilidade moral. Por sua vez, esses
ultimos apresentaram elevada pontuacéo no componente de responsabilidade moral, referente
a obrigacdo moral de trabalhar conforme as regras e regulamentos disponiveis,

desempenhando o papel restrito ao requisito formal da fungéo.

Em estudo que avaliou a carga horaria semanal de trabalho, foi identificado que quanto
menor foi essa carga, maior foi a sensibilidade moral de enfermeiros.?® Emerge a reflexédo que,
para suscitar questfes de qualidade da assisténcia, com inclusdo das dimensdes morais do
cuidado, é necesséario qualificar o tempo de trabalho dos profissionais, o que inclui investimento

em valorizagéo da profissdo como um aspecto importante.



As situacbes que apresentam maior sensibilidade moral e efeitos negativos para o
profissional ou sua pratica podem estar relacionadas com a base do reconhecimento dos
problemas, que depende de uma maior sensibilidade moral, mas nem sempre esses
problemas serdo resolvidos de forma eficaz. Assim, ndo mobilizar estratégias de
enfrentamento adequadas pode desencadear consequéncias negativas aos profissionais.
Percebeu-se associacdo da SM, como a Sindrome de Burnout.?’

Por outra perspectiva, um fenbmeno negativo relacionado ao trabalho dos profissionais
diz respeito ao estresse moral ou distresse moral, 0 qual ndo apresentou associacao
significativa com a SM em um contexto de UTI no Ird,'* mas foi significativa quando se

avaliaram os profissionais de enfermagem da psiquiatria no Japéo e na Finlandia.*’

A complexidade da sensibilidade moral no cuidado € um tema que demarca a
necessidade de aprofundamento em busca de melhorias de estruturas e processos nos
diversos servicos de saude, convergindo para resultados expressivos na pratica assistencial,
a partir do reconhecimento da necessidade de qualificar o cuidado, levando em conta a

garantia de condicdes de trabalho dignas para o exercicio profissional.

LimitagOes do estudo

A revisdo buscou avaliar a maior parte da literatura existente. No entanto, algumas
limitacbes nesse processo podem ocorrer, uma vez que existem pesquisas publicadas em
outros idiomas e em bases de indexac&o nao incluidas neste estudo. Da mesma forma, os
autores reconhecem que importantes pesquisas publicadas podem ter sido omitidas usando a
nossa estratégia de busca. Por outro prisma, a apresentacao nao uniforme dos dados limitou,
em parte, a avaliacdo comparativa entre 0s niveis de sensibilidade aferidos nos diversos
estudos. Ademais, este estudo se limita a avaliagdo de um unico instrumento de medida da

sensibilidade moral.

Contribuicfes para a pratica

O reconhecimento da sensibilidade moral como um componente necessario a
motivacdo moral da acdo revela que este é fundamental nos contextos de cuidados na
enfermagem. No entanto, existem fatores intervenientes na conducédo da tomada de deciséo
ética que sdo contextualizados nos estudos desta revisdo. A expressdo advinda da
sensibilidade moral se destaca quando é estimulada, e, assim, discutir questdées morais da
préatica cotidiana torna-se uma necessidade para a tomada de deciséo ética, especialmente
guando se observam fendbmenos relacionados a fluidez das relacdes humanas e a

necessidade de reconhecimento das consequéncias éticas das acodes.

CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias levantadas sobre o desenvolvimento da sensibilidade moral dos

profissionais de enfermagem no cotidiano dos servicos de saude convergem com as



competéncias profissionais necessarias para lidar com as complexidades inerentes ao
cuidado. Assim, a educacédo ética foi pautada como essencial para o desenvolvimento da
sensibilidade moral. Da mesma forma, as divergéncias sobre os desfechos das variaveis de
estudos, os multiplos campos de trabalho e as vivéncias das profissionais de enfermagem
fazem surgir a necessidade de estudos sobre a prética de cuidar em distintos contextos.

Destaca-se que a assisténcia a pessoa sob cuidados pode ser qualificada pelo
desenvolvimento moral dos profissionais que comp&em a equipe de enfermagem, o que é
congruente com o investimento em melhorias das condi¢cdes de trabalho e com a promocéo
de ambientes de trabalho saudaveis, que proporcionem acdes inclusivas para garantir a
autonomia do profissional e a educagéo em servico.

A sensibilidade moral se torna um campo vasto e complexo de estudo em diversos
contextos de pratica e formacdo do profissional da enfermagem. Ciente de que diversos
elementos estédo envolvidos na determinacdo do nivel de sensibilidade moral, sugere-se um
maior aprofundamento do conhecimento sobre o tema, com atenc&o aos contextos de insercéo

laboral dos profissionais que fornecem cuidado.
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