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RESUMO

Objetivo: Descrever a experiéncia de uma intervencéo educacional online com académicos
de enfermagem acerca das competéncias socioemocionais e avaliar a percepcdo dos
participantes sobre o curso. Método: Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, de uma
intervencédo educativa com estudantes universitarios do curso de enfermagem, realizada com
13 académicos, de ambos os sexos, que cursavam do terceiro ao décimo semestre na
Universidade Estadual do Vale do Acarad (UVA), no Municipio de Sobral-Ce. A intervencéo
educativa, realizada em novembro/2021 com quatro encontros com duracéo total de vinte
horas, refere-se a um curso online, intitulado ‘Entendendo minhas emogoes’, realizado pela
plataforma Google Meet, uma Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo (TDIC).
Resultados: Notou-se, por meio das falas dos académicos, a relevancia de se trabalhar as
competéncias socioemocionais, destacando beneficios como desenvolvimento da
comunicacdo e compreensao das emocdes, melhorias no lidar com situacdes desafiadoras e
cuidado da saude mental. Ademais, 0 curso contribuiu para uma relacdo social e melhor
rendimento na vida dos participantes. Consideraces finais: E relevante incorporar
competéncias socioemocionais na formacao de enfermeiros, para beneficia-los com aspectos
éticos, sociais, profissionais e emocionais.

Descritores: Intervencdo; Habilidades sociais; Tecnologia educacional; Estudantes de
Enfermagem; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To describe the experience of an online educational intervention with nursing
students on socio-emotional competencies and to evaluate the participants' perception of the
course. Method: This is a descriptive, experience report-type study of an educational
intervention with undergraduate nursing students, carried out with 13 students of both sexes,
who were studying from the third to the tenth semester at the State University of Vale do
Acarau (UVA), in the municipality of Sobral-Ce. The educational intervention, carried out in
November 2021 with four meetings lasting a total of twenty hours, refers to an online course,
entitled 'Understanding my emotions', carried out on the Google Meet platform, Digital
Information and Communication Technology (DICT). Results: It was noted, through the
students' speeches, the relevance of working on socio-emotional skills, highlighting benefits
such as developing communication, and understanding emotions, improvements in dealing
with challenging situations and mental health care. In addition, the course contributed to social
relationships and better performance in the lives of the participants. Final considerations: It
is important to incorporate socio-emotional skills into the training of nurses to benefit them in
ethical, social, professional, and emotional aspects.

Descriptors: Intervention; Social skills; Educational technology; Students, Nursing; Nursing.



RESUMEN

Objetivo: Describir la experiencia de una intervencion educativa online con estudiantes de
enfermeria sobre competencias socioemocionales y evaluar la percepcién de los participantes
sobre el curso. Método: Estudio descriptivo, del tipo relato de experiencia, de una
intervencion educativa con estudiantes universitarios de enfermeria, realizado con 13
académicos, de ambos sexos, que cursaban del tercero al décimo semestres en la
Universidad Estadual de Vale do Acarau (UVA), en el municipio de Sobral-Ce. La intervencion
educativa, realizada en noviembre/2021 con cuatro encuentros con una duracion total de
veinte horas, se refiere a un curso online, titulado 'Entendiendo mis emociones', realizado por
la plataforma Google Meet, una Tecnologia Digital de Informacion y Comunicacion (TIDC).
Resultados: Se constato, a traves de las intervenciones de los académicos, la relevancia de
trabajar las competencias socioemocionales, destacando beneficios como el desarrollo de la
comunicacion y la comprension de las emociones, mejoras en el afrontamiento de situaciones
desafiantes y en el cuidado de la salud mental. Ademas, el curso contribuy6 a las relaciones
sociales y a un mejor desempefio en la vida de los participantes. Consideraciones finales:
Es importante incorporar las competencias socioemocionales en la formacion de las
enfermeras para beneficiarlas en los aspectos éticos, sociales, profesionales y emocionales.
Descriptores: Intervencion; Habilidades Sociales; Tecnologia Educacional; Estudiantes de
Enfermeria; Enfermeria.
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INTRODUCAO

As competéncias socioemocionais compreendem um conjunto de termos para uma
ampla gama de habilidades que envolve a Inteligéncia Emocional (IE), competéncia social e
autorregulacdo, abrangendo as areas relacionadas aos processos emocionais, as
habilidades interpessoais e a regulacédo cognitiva.*

Para o profissional enfermeiro exercer suas funcdes com exceléncia, € importante
gue os aspectos socioemocionais sejam trabalhados durante sua formacdo académica,
desenvolvendo habilidades de lidar com situacdes adversas, conflitos, senso critico,
curiosidade e comunicacéo.?

A pesquisa sobre emocdes na educacao é, de fato, um desafio, ao envolver ndo
apenas o aspecto teorico, mas também a pratica e a implicagdo existencial dos envolvidos.
E necessério considerar ndo apenas o que é ensinado, mas como é ensinado e como as

emocdes dos estudantes sdo afetadas durante esse processo.?
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Ressalta-se que, desde o século XIX, quando foram criados os sistemas educativos,
ja seguiam a concepcdo de escola que possui desde o inicio uma conceituacdo, anti
emocional, cuja dimensédo racional era predominante. As instituicbes de ensino, nessa
época, eram voltadas para o ensino do ser racional, excluindo, assim, a educacao
emocional.*

Na formacdo académica em enfermagem, é importante abordar as emocdes dos
estudantes, pois, lidar com desafios, angustias e medos € uma parte essencial da pratica.
Trabalhar essas emogOes permite que o0s enfermeiros mostrem sensibilidade e
compreensao, ao mesmo tempo em que lidam com suas proprias emogdes, garantindo a
qualidade dos cuidados prestados.®

Diante disso, destacam-se 0s estudantes universitarios, grupo que enfrenta obstaculos
e desafios ao se inserir no ambiente académico, sobretudo, no que se refere a dificuldade
de se manter na Universidade e as exigéncias psicologicas. Para garantirem um bom
desempenho académico, enfrentam demandas constantes que podem ocasionar disfuncdes
em sua salde, como 0s processos patoldgicos neuropsicolégicos.®

Os processos patologicos neuropsicologicos podem incluir alteracdes na memoria,
atencao, linguagem, percepcao, raciocinio e outras fung¢des cognitivas, o que pode levar a
problemas de saude mental como depresséo e ansiedade. Essas alteracdes podem ser
causadas por diversos fatores, como estresse e falta de sono, e podem afetar negativamente
o desempenho académico. Portanto, € importante que os estudantes universitarios adotem
estratégias de autocuidado para prevenir essas disfuncdes.®

Em face dessas questdes, levando-se em consideracédo o papel das universidades,
como espacos de producéo cientifica, que podem modificar os sistemas sociais, politicos,
econdmicos e culturais dos individuos e das sociedades, torna-se imprescindivel que estas
instituicbes se adaptem e readequem a novos meétodos de ensino, conforme os avancos
tecnolégicos e desafios modernos, visando desempenhar um papel inovador na formacéao
de novos profissionais, considerando as perspectivas pessoais e emocionais.’

Recomenda-se investir no desenvolvimento da inteligéncia emocional durante a
graduacdo em enfermagem e fazé-lo de forma horizontal, baseando-se no conteudo do
curso. Salienta-se, assim, a necessidade de utilizar estratégias que possam potencializar
esse assunto ainda pouco explorado na enfermagem.8

Ressalta-se que as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao em enfermagem
devem formar enfermeiras(os), com formacdo generalista, humanista, critica e reflexiva,
profissionais qualificados na pratica de enfermagem, com base no rigor cientifico e
intelectuais, guiados por principios morais. Além disso, definem que o enfermeiro deve
exercitar e desenvolver algumas Competéncias e Habilidades Gerais fundamentais, como a
Atencdo em Saude, a Tomada de Decisdo, a Comunicacao,a Lideranca e Administracéo e
a Educacéo permanente.®

E importante utilizar estratégias que promovam a reflexdo e o compartilhamento de
conhecimento sobre essa tematica, aproveitando os recursos tecnolégicos atuais, como as
Tecnologias Digitais da Comunicacéo e Informacéo (TDCI) , que facilitam a comunicagao e

podem ser acessadas em qualquer lugar, a qualquer hora, por meio da internet.:°0O



desenvolvimento de habilidades, portanto, pelos sistemas TDIC serve como um recurso

instrucional para apoiar conceitos especificos nas areas de conhecimento.!

OBJETIVO
Descrever uma experiéncia de intervencdo educacional online com académicos de

enfermagem acerca das competéncias socioemocionais.

METODO

Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia de uma intervencédo educativa com
estudantes universitarios do curso de enfermagem, compondo a segunda etapa de uma
pesquisa maior. A primeira etapa correspondeu ao levantamento da caracterizagdo dos
participantes da pesquisa, conhecimento e percepcédo deles sobre as competéncias
socioemocionais realizadas por meio de um questionario estruturado. Dos 41 particpantes
da primeira etapa, 13 aceitaram participar da intervencéo educativa online, um curso online,
intitulado ‘Entendendo minhas emocgdes’, que proporcionou reflexao sobre as competéncias
socioemaocionais, potencializou as reflexdes acerca desta tematica e avaliou a percepcao
dos patrticipantes sobre o curso.

O estudo foi realizado no Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da Universidade
Estadual do Vale do Acarau (UVA), localizada no municipio de Sobral-Ce, com uma
populacdo estimada de 197.633 habitantes.!?

Para a realizacdo do curso, planejado e organizado por uma equipe (docente e
académicas de Enfermagem da UVA), foram convidados trés psicologos, mestres ou
mestrandos, membros do Laboratdrio de Pesquisa Social, Educacdo Transformadora e
Saude Coletiva (LABSUS). Em seguida, realizou-se uma reunido remota para alinhamento
com facilitadores/pesquisadores, explanacéo dos objetivos do estudo, bem como a sele¢éo
do contetdo para compor o curso, realizada por busca bibliogréfica, incluindo artigos e
livros. O curso, assim, foi planejado para propiciar uma avaliacdo formativa, tanto do
contetdo quanto da modalidade de ensino.

A realizacdo do curso, visando garantir acesso ao maior numero de estudantes,
ocorreu pela plataforma Google Meet. Também, utilizou-se outra tecnologia digital de
informacéo e comunicacao (TDIC), o Google Jambord.

O encantamento desta geracédo pelas TDICs é algo salutar e facilita a busca de
conhecimento em meios digitais, devendo ser considerado na construcdo do
conhecimento!®, tornando as tecnologias algo que ultrapassa o informativo e permite a
interacéo e reflexdo entre eles.

O curso ‘Entendendo minhas emocgdes’, cadastrado e certificado pela Pro-Reitoria de
Extensdo — PROEX da UVA, ocorreu durante quatro semanas de novembro/2021, com um
encontro semanal e duragéo total de vinte horas.

As tematicas planejadas e desenvolvidas ao longo dos encontros foram: Consciéncia
e regulacdo das emocgles; Trabalhando as relagcdes sociais; Inteligéncia emocional e

Assertividade; Autorrealizacdo e empatia; Responsabilidade social e relacionamento
interpessoal. Esses temas foram escolhidos para serem trabalhados com futuros

profissionais de enfermagem porque lidam diariamente com situagcdes emocionalmente



desafiadoras, exigindo habilidades de regulacdo emocional, relacionamento interpessoal e
empatia para oferecer um cuidado de qualidade aos pacientes.

Para abordagem dos momentos, utilizaram-se alguns recursos, tais como, slides,
imagens, videos e técnica do mindfulness. Somado a isso, para divulgar o curso e captar
participantes, utilizou-se de estratégias como a divulgacdo nas redes sociais do centro
académico de enfermagem da universidade, nos grupos de WhatsApp das turmas de
enfermagem e das ligas académicas de enfermagem ativas.

Foram incluidos participantes regularmente matriculados no curso de enfermagem da
universidade participante do estudo, de ambos os sexos. Os critérios de descontinuidade
foram: trancar o curso durante a coleta de dados; e ser transferido de universidade ou deixar
de participar por motivo de doenca.

Optou-se por amostra ndo probabilistica e por conveniéncia, possibilitando a escolha
dos participantes e a ndo obrigatoriedade de selecdo por meio de critérios estatisticos.'*

Antes do inicio do curso, criou-se um grupo no Whatsapp com os participantes, para
facilitar a articulacdo e o dialogo, explicar o objetivo do curso, também para repassar o
cronograma da realizacdo dos encontros e enviar os materiais didaticos utilizados no curso,
como imagens, links de videos e slides.

Para a coleta dos dados, foram realizados prints das telas do Google Meet e do Google
Jamboard durante os encontros do curso, com o intuito de captar fidedignamente a fala dos
participantes no chat da tecnologia ou nas manifestacdes no mural, assim como através de
um Link no Google forms, no qual eles podiam avaliar o contetdo do curso.

A andlise dos discursos seguiu o Método da Analise de Conteudo proposto por Bardin,
com pré-analise, tratamento dos resultados e exploracdo do material para construcédo de
categorias finais.'® A andlise foi embasada nas competéncias emocionais e sociais, divididas
em areas intrapessoais, interpessoais, gerenciamento do estresse, adaptabilidade e humor
geral.’® Os participantes foram identificados com a letra “P”, seguida de algarismo arabico,
conforme ordem de participacao.

O estudo respeitou os principios éticos da Resolu¢do do Conselho Nacional de Saude
(CNS) n.°466 de 2012.7

RESULTADOS

Participaram académicos de enfermagem de ambos os sexos, do terceiro ao décimo
semestres, por ndo haver alunos matriculados nos primeiro e segundo semestres em
decorréncia da pandemia por COVID-19. Os 13 participantes estiveram presentes no primeiro
encontro, dez no segundo, sete no terceiro e nove no quarto encontro.

A seguir, serdo apresentados os resultados sobre as competéncias socioemaocionais,

segundo cada encontro.

1° Encontro — Consciéncia e regulacdo de emocdes

No inicio do curso, os 13 participantes foram acolhidos, iniciando-se a dicusséo sobre
a importancia das emocgoes, destacando como elas fornecem significado, textura, riqueza,
contentamento e conexdo com outras pessoas. Também, abordou-se o processo de

autoconhecimento e a importancia das relacfes sociais e interpessoais. Logo apds, o



psicologo acolheu os integrantes com a seguinte pergunta: “como vocés estdo chegando
hoje?”

Ap6s a explicagdo, os académicos foram divididos em pequenos grupos e
responderam as perguntas sobre si mesmos: "quem sou eu?" e "de quais caracteristicas
suas voceé se orgulha?". Houve um tempo para discusséo e posterior compartilhamento com
0s demais participantes, visando a autopercep¢do e a conexao entre as emocdes e as
variaveis ao redor para promover o autocontrole e a auto-observacao.

Posteriormente, utilizou-se o Mindfulness, método que proporciona sentir o momento
presente, realizar a atencdo plena e a aceitacao. Seus beneficios sédo: reduzir a ruminacao
e 0 estresse, aumento da meméria de trabalho e do foco, menor reatividade emocional, maior
flexibilidade cognitiva e maior satisfagdo com os relacionamentos.'8

Para elucidar a tematica, mostrou-se um video intitulado “Paz interior — kung fu
panda”, na qual versa uma experiéncia do protagonista que derrotou seu inimigo, descobriu
sua histdria, reviveu suas meméarias e encontrou sua paz interior.°

Em seguida, realizou-se uma segunda atividade, a qual consistia em treinar o
Mindfulness, com o intuito de desenvolver a habilidade de ser menos reativo aos

acontecimentos cotidianos. Com isso, 0 mediador pediu que os académicos fechassem os
olhos e se colocassem em uma posi¢cao confortavel, se possivel, sem membros cruzados.
Posteriormente, pediu-se que experimentassem focar a atencdo na inspiracao e expiracao,
sentindo a respiracao, as sensagdes corporais que ocorreram naquele momento, as tensées

musculares e dores, sem modifica-las, apenas tomando nota da sua sensacao.

2° Encontro —Trabalhando as Rela¢cdes Sociais

No 2.° encontro, participaram dez académicos, sendo que oito estiveram no primeiro
encontro. O encontro, em questdo, ministrado por uma psicologa, iniciou com acolhida por
meio do video “Emicida — Passarinhos de Vanessa Da Mata” e da musica “Empatia de Priscilla
Alcantara”, os quais versavam sobre empatia, uma vez que o objetivo foi provocar a reflexao
sobre as relagdes sociais e empatia.

Em seguida, realizou-se apresentacdo com a descricdo do tema e explicacdo da
metodologia proposta. Seguiu-se com a apresentacgao dos slides “Por que falar de empatia?”
com arcabouco tedrico sobre empatia. Ademais, durante a explanacdo do assunto, tratou-
se da elaboracdo do papel do lider; aspectos da lideranca, trabalho em equipe e o ser
humano como um ser de possibilidades.

Para que os participantes pudessem colocar palavras norteadoras que descrevessem
as caracteristicas do trabalho em equipe, enviou-se o link da ferramenta Google Jamboard®.
Esse momento, assim, captou o conhecimento prévio sobre 0 assunto, bem como, fomentou
a construcao de pensamento critico, além de gerar uma conversa grupal.

Para estimular a reflexdo sobre resolugcéo de problemas sociais, utilizaram-se slides e
um video explicativo com ensinamentos de um lider e principios do livro: "Como fazer amigos
e influenciar pessoas"”, de Carnegie. Tais informagdes contribuiriam para os participantes
poderem se relacionar melhor com as pessoas e desenvolver habilidades de influéncia e

amizade.



Utilizou-se o Google Jambord novamente para um feedback da atividade, por meio da
descricdo de uma palavra que a pessoa levaria do encontro. As avalia¢des tiveram o carater

positivo com relagdo a metodologia do momento.

3° Encontro — Inteligéncia Emocional e Assertividade

Participaram sete académicos, 0os quais participaram do segundo encontro, e cinco
participaram, também, do primeiro encontro. Inicialmente, a psicéloga se apresentou e
acolheu os participantes. No desenvolvimento da abordagem, foram tratados os cinco pilares
da inteligéncia emocional: autoconsciéncia, autorregulacdo, desenvolvimento da
automotivacdo, desenvolvimento da empatia e desenvolvimento do relacionamento
interpessoal.

Também, foram propostos momentos de reflexdo sobre a forma de lidar com as
emocoes e repassadas dicas de como desenvolver inteligéncia emocional, na medida da
desaceleracao e atencao das emocoes, desenvolvimento de estratégias de enfrentamento
do estresse; expressdo de emocdes para pessoas confiaveis e profissionais, observacéo
das relacbes com os outros e confianca em si mesmo. Outro tema tratado no encontro foi a
assertividade. Passou-se um video introdutorio sobre os trés tipos de comunicagao:
agressiva, passiva e assertiva.

Durante a explanacdo, os académicos se mostraram bastante participativos e
explanaram duvidas pertinentes ao tema exposto. Essa troca de conhecimento possibilitou
o fortalecimento dos pontos principais de um didlogo adequado, sendo eles: focar nos
pensamentos positivos, acreditar totalmente no que se sente e no que se diz, ouvir
ativamente o outro, dar atencéo as emocdes para viver o momento presente, aguardar cinco
segundos para analisar antes de responder, ser especifico nas respostas, concentrar-se nos

fatos, e, ndo, nos julgamentos e transmitir positividade e paz.

4° Encontro — Autorrealizacdo e empatia; Responsabilidade social e relacionamento
interpessoal.

Participaram nove académicos, sendo que estes estiveram, também, no primeiro
encontro, sete no segundo e quatro no terceiro. Inicialmente, uma enfermeira docente,
acolheu os participantes com musicas relaxantes e apresentou os facilitadores. Logo depois,
enviou-se um link do aplicativo Google Jamboard® ao chat para que os académicos
pudessem falar palavras-chaves que se correlacionavam com as competéncias
socioemocionais citadas.

Utilizaram-se, para o norteamento do encontro, sete situacdes-problemas, uma para
cada competéncia socioemocional. O momento, assim, teve como intuito esclarecer a
importancia de praticar tais habilidades e desenvolvé-las como pessoa e como profissional,
com discussfes dos casos, como exemplo.

Com base nas expressdes dos participantes no chat ou mural das tecnologias

utilizadas, durante os quatro encontros, foram constituidas as seguintes categorias:



Reflex&o pessoal

Refletir sobre emocdes e pensamentos, buscando mudancas positivas na vida pessoal
e profissional é de suma importancia para académicos de enfermagem. Tais habilidades
podem ser desenvolvidas por meio da reflexao individual, didlogo e situacdes desafiadoras.

"Senti-me um pouco reflexiva também." (P10)

"Bem, mas um pouco reflexiva com algumas situacdes do presente.” (P7)

"Com varios pensamentos de mudanca."(P8)

"Com um misto de sentimentos e emog0des, ante 0 momento presente." (P11)

Organizacéo e planejamento das atividades

Planejamento, organizacdo, disposicdo positiva, persisténcia e determinacdo séo
competéncias cruciais para académicos de enfermagem, necessarias para enfrentar desafios,
alcancar metas e manter o foco nos objetivos profissionais na area da enfermagem.

"Pensei que tinha que acordar e me organizar para assistir ao curso.” (P3)

"Pensei em me programar para as atividades semanais."(P2)

"Acordei bem disposta a realizar minhas atividades." (P1)

"Por ser uma pessoa persistente consigo alcancar grande parte das metas que

almejo."(P2)

Pensamentos sobre familiares e compromissos

Equilibrio entre vida pessoal e académica € uma competéncia vital para académicos
de enfermagem, gerenciando tempo e demandas académicas enquanto mantém conexdes
pessoais e familiares. Dessa forma, encontrar um equilibrio saudavel é fundamental para o
bem-estar e sucesso académico.

"Pensei nos meus pais, hdo consegui ir vé-los nesse final de semana.” (P5)

"Lembrei das provas que tenho essa semana." (P9)

Sensacdes fisicas e preferéncias

Atencédo plena e consciéncia corporal € uma competéncia vital para académicos de
enfermagem, envolvendo estar presente no momento atual e perceber sensagdes e emocoes
corporais. Desenvolvida por meio de praticas como meditacdo, contribui para o bem-estar
fisico e emocional, além da empatia e sensibilidade no cuidado com os pacientes.

"Senti o gosto de café."(P6)

"Gosto mais de comer frutas pela manha."(P12)

"Ainda nao lanchei, dia de sabado acordo mais tarde."(P13)

"Nao lembro qual pé cologuei primeiro no chao." (P4)

"Né&o tenho costume de prestar atencdo em qual pé coloco primeiro no ch&o."(P1)

“Sempre tento colocar o pé direito primeiro, acredito naquele ditado que acordar com

0 pé direito atrai sorte."(P8)



Autoconfianca e autoestima

Autoconhecimento e autoaceitacdo sdo competéncias cruciais para académicos de
enfermagem, envolvendo o reconhecimento e aceitacdo das proprias qualidades, limitaces
e conquistas. Desenvolvé-las fortalece a autoconfianca, promove o autocuidado e mantém
uma postura humilde e resiliente na profissdo de enfermagem.

"Gosto da minha humildade."(P9)

"Orgulho-me das lutas que fiz até chegar aqui."(P12)

Experiéncia de relaxamento durante a atividade de respiragéo e foco

Autocontrole emocional e manejo do estresse sdo competéncias essenciais para
académicos de enfermagem, envolvendo a habilidade de reconhecer, controlar e lidar com as
proprias emocdes em situagdes estressantes. Desenvolvé-las é fundamental para enfrentar
as pressdes académicas e profissionais, manter a saude mental e emocional, e promover
uma pratica de enfermagem empatica e sensivel aos pacientes. Além disso, o relaxamento é
importante para lidar com a tensédo na enfermagem, promovendo o bem-estar emocional na
vida académica e profissional.

"Senti-me bastante relaxada, no comeco respirei mais fundo porque foquei na
respiracao."(P3)

"Depois do exercicio, relaxei mais."(P10)

"Percebi-me um pouco tenso, depois do exercicio relaxei mais."(P6)

Interrupcéo da atencéo devido ao barulho

A comunicacao clara é essencial na enfermagem, estabelecendo relacdes de confianca
e transmitindo, efetivamente, informacdes para pacientes, familiares e outros profissionais de
saude. Além disso, a atencdo plena € importante para manter o foco e a concentracdo no
cuidado da saude, com atencéo aos detalhes do momento presente.

"O barulho da televisdo me fez parar de prestar atencao na sua fala."(P1)

"Logo, voltei [a prestar atencéo]."(P5)

Avaliacdo dos momentos

Utilizou-se o Google Forms®, com duas perguntas: “O que mais gostou ?”, “Aprendeu
algo novo?”. Dessa forma, destaca-se uma sintese da avaliacdo dos encontros pelos alunos,
mostrando o que 0s académicos mais gostaram e quais 0s principais aprendizados alcancados

ao final do curso, que foram divididos nas seguintes subcategorias:

Importancia da empatia e ética

As competéncias socioemocionais, tais como, 0 autoconceito, empatia e ética, sédo
fundamentais para académicos de enfermagem se tornarem lideres eficazes e fornecerem
cuidados de qualidade aos pacientes, preparando-os para situagdes complexas e decisdes
éticas.



"A maneira como sado debatidos os assuntos, a abordagem voltada ao autoconceito,
empatia e o agir ético". (P12)

"De suma relevancia, saber a maneira de como ser lider e a amplitude da empatia".
(P2)

Trabalho em equipe

As competéncias socioemocionais relacionadas ao trabalho em equipe e ao convivio
social sdo importantes para académicos de enfermagem, promovendo uma prética profissional
harmoniosa, ambiente de trabalho saudavel e melhor qualidade de cuidado dos pacientes.

"A importancia sobre como agir em trabalho em equipe me fez pensar que sempre
posso me desenvolver mais para melhorar meu convivio social".(P3)
"Potencializei meus aprendizados sobre metodologia e ferramentas e sobre o trabalho

em grupo e habitos necessérios". (P4)

Casos praticos

Os académicos de enfermagem aprendem a desenvolver suas competéncias
socioemaocionais por meio de exemplos de casos reais, praticando a empatia, ética e trabalho
em equipe, além de habilidades de comunicacao e resolucao de conflitos. Essas competéncias
Sao cruciais para a pratica profissional efetiva e compassiva.

"Os casos apresentados sao muito proximos da nossa realidade, embora em contextos
diferentes. O curso permitiu uma maior compreenséo sobre minhas emocoes e resolucdes de
situacdes que, a principio, eram dificeis de compreender e solucionar."” (P6)

"Foi muito bom, as discussdes de exemplos de casos bem comum nas vivéncias".(P8)

Comunicacéao

Os académicos de enfermagem desenvolvem competéncias socioemocionais
relacionadas a comunicacéo, aprendendo estratégias para se expressar de forma efetiva e
compreender diferentes tipos de comunicacéo, essencial para estabelecer uma comunicacao
clara e empatica com pacientes, familias e equipe de saude. Isso contribui para o bem-estar
emocional e um ambiente de trabalho saudavel.

"Aprendi a me comunicar melhor, estratégias para melhorar minha capacidade
comunicativa, de expressar melhor minhas emocdes". (P10)

"Interessante ter aprendido sobre os trés tipos de comunicag¢do, que eu néo tinha

conhecimento”. (P4)

Desenvolvimento pessoal

Uma relagdo social saudavel promove um ambiente de trabalho harmonioso e melhora
o desempenho na enfermagem, reconhecendo a importancia das competéncias
socioemaocionais para a formagao profissional e pessoal, incluindo comunicagao, trabalho em

equipe, empatia e ética.



"A importancia de ter uma relacéo social saudavel, a fim de ter um melhor rendimento
em qualquer ambito." (P10)

"Senti-me bastante relaxada".(P1)

"Achei bastante proveitoso, muito relevante trabalhar esse assunto na graduacéo". (P9)

DISCUSSAO

E compreensivel que o desenvolvimento e aprimoramento da inteligéncia emocional por
meio de interacdes sociais assertivas sao cruciais para futuros profissionais de areas do cuidar,
especialmente, enfermagem, a fim de garantir experiéncias profissionais satisfatorias. Estudo
indica que a falta de capacitacdo em habilidades emocionais afeta negativamente as
habilidades cognitivas, refletindo na comunicacdo dos profissionais de enfermagem com
contrato permanente.?°

Ao abordar a tematica das competéncias socioemocionais, € possivel promover a
reflexdo sobre crencas, ideologias e o autoconhecimento, pois essas competéncias envolvem
a consciéncia emocional, a autorregulacéo, a empatia e as habilidades sociais, fundamentais
para o desenvolvimento pessoal e profissional. Contribuem, assim, para um curriculo de
exceléncia, ao permitirem que os individuos criem novos conhecimentos para promover o
préprio desenvolvimento e transformar o mundo em que vivem.?!

Percebe-se que as TDIC sao de suma importancia para a relacéo do desenvolvimento
com as habilidades socioemocionais e que utiliza-las para a realizacao de intervencdes é
inovador. Entretanto, apesar da relevancia desse assunto, achados de uma revisdo
sistematica evidenciam poucas correlacGes dessas tematicas.??

O curso mostrou que o uso de métodos ludicos e remotos pode auxiliar o aprendizado
ao trabalhar com os conteudos leve e didaticamente. Dessa forma, auxiliando a interacéo
dos académicos de enfermagem durante os encontros e facilitando, também, a troca de
experiéncias por meio das tecnologias que eram diferenciadas em cada abordagem, o que
converge com achado acerca da notabilidade das préaticas educativas ludicas como
ferramenta contribuidora para o processo de conhecimento.??

Ademais, percebeu-se que a pratica do Mindfulness realizada no curso foi bem aceita
pelos académicos, visto que relataram se sentirem mais relaxados apds exercicios, o que
pode estar relacionado a importancia da tolerancia ao estresse na inteligéncia emocional. No
geral, uma intervencéo baseada em mindfulness pode ajudar a reduzir o sofrimento associado
a sintomas psicoticos, ao apoiar a percepcao de emocdes e a abertura para experiéncias
internas.?*

O planejamento e organizacdo sdo importantes ferramentas para académicos de
enfermagem, envolvendo habilidades eficientes nas atividades académicas e pessoais.
Destaca-se a reflexdo sobre rotinas, prioridades e habitos saudaveis de estudo e trabalho
como estratégias para desenvolver o planejamento e a organizagdo.?®

O envolvimento dos académicos de enfermagem em discussdes de casos praticos é
um método eficaz para despertar alguns atributos necessarios e potenciadores do agir, tais
como: a criticidade, a comunicacgéo efetiva, assertividade, a escuta qualificada e o olhar
holistico. Neste sentido,o treinamento de pratica reflexiva pode ter um impacto positivo no



desenvolvimento dessas habilidades, facilitando a compreensdo mais profunda das
emocdes e habilidades necessarias para lidar com situagcdes complexas e comuns, na
préatica profissional.?®

Compreender os diferentes tipos de comunicagédo, trabalho em equipe, empatia e
ética, € fundamental para promover um ambiente de trabalho harmonioso e melhorar o
desempenho na enfermagem. Os beneficios pessoais, como o relaxamento e a valorizacao
do tema durante a graduacdo, sdo amplamente reconhecidos.?’

Salienta-se que foram trabalhadas as relagcfes sociais com técnicas fundamentais
para lidar com as pessoas, mostrando para elas as vantagens de nao criticar e fazer criticas
construtivas, potencializando mudancas duradouras. Destaca-se a importancia do
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, tais como: o autoconceito, empatia e
ética, para académicos de enfermagem, uma vez que essas competéncias capacitam os
estudantes a se tornarem lideres eficazes e a fornecerem cuidados de qualidade,
preparando-os para lidar com situa¢cdes complexas e tomar decisdes éticas no ambiente de
saude. A empatia e a ética sdo componentes essenciais para o cuidado compassivo e
centrado no paciente.?®

A pratica da atencéo plena e consciéncia corporal tem sido amplamente estudada e
reconhecida como benéfica para o bem-estar fisico e emocional, além de promover empatia
e sensibilidade no cuidado dos pacientes. E importante estar presente atualmente e
perceber sensacdes e emocdes corporais para uma pratica de enfermagem mais efetiva.?®

O autoconhecimento, autoaceitacdo, persisténcia e determinacdo sao outras
habilidades relevantes para os académicos de enfermagem, visto que contribuem para
fortalecer a autoconfianca, promover o autocuidado e manter uma postura humilde e
resiliente na profissdo, tornando-se fundamentais para superar desafios e alcancar metas
na carreira de enfermagem.?®

A pouca adeséao dos participantes pode ter sido causada por fatores como horarios,
sobrecarga de atividades académicas, dificuldades de acesso a internet, manuseio de
aplicativos, equilibrio de estudos e outras atividades do curso de enfermagem. Ademais, a
motivacao pessoal afetada, a auséncia de interacédo pessoal, considerando a necessidade de
atender a novas demandas estudantis ou ao surgimento de outras prioridades, podem ser
comuns entre alunos de enfermagem?® contribuindo para a baixa adesdo ao curso aqui

relatado.

CONCLUSAO

Os académicos presentes no curso, mantiveram uma boa interacdo por meio das
ferramentas disponiveis no Google Meet®, como chat e audio, que permitiram reflexao,
aproximacéao e aprendizado sobre as competéncias socioemocionais.

Torna-se, portanto, necessaria a abordagem das competéncias socioemocionais na
formacao do enfermeiro, a fim de abranger a multidimensionalidade das necessidades do
sujeito, incluindo aspectos éticos, sociais, profissionais e emocionais. Necessita-se, ainda,

do incremento, principalmente, de acbes educativas com recursos de aprendizagem,



superando modelos tradicionais, estimulando a reflexdo e a pratica de trabalhar

competéncias socioemocionais, visando executa-las da melhor forma, como profissionais.
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