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RESUMO

Objetivo: descrever as experiéncias de brasileiros vivendo no Canada durante a pandemia de
COVID-19 e destacar seu impacto nos determinantes sociais de sua saude emocional. Método:
pesquisa online como parte de um desenho misto convergente. Os respondentes eram brasileiros
vivendo em areas urbanas canadenses durante a pandemia de COVID-19 (maio-outubro de 2021).
Um questionario original foi criado em portugués, inglés e francés. Uma amostra de 113 individuos
respondeu a pergunta final do questionario: “Para entendermos melhor o impacto da COVID-19 em
sua vida, vocé esta convidado a compartilhar quaisquer informagdes adicionais sobre suas
experiéncias.” A andlise tematica foi aplicada. Resultados: as respostas narrativas ndo revelaram
identificagdo sociodemografica. Os impactos relatados estavam relacionados aos determinantes de
saude referentes aos mecanismos de enfrentamento dos respondentes aos impactos na vida
emocional, estabilidade emocional, apoio social e o impacto nos sentimentos de pertencimento, bem
como multiplos ganhos na vida. As evidéncias indicam que a salde emocional foi preservada para a
maioria dos respondentes. Conclusdo: o estresse relacionado a pandemia teve um impacto
significativo na sadde mental e fisica dos brasileiros no Canada. As incertezas resultantes da
pandemia e as respostas as medidas governamentais geraram preocupagoes sobre a prépria saude
e a de familiares, amigos, colegas de trabalho e a comunidade em geral.

Descritores: Canada; Determinantes sociais da saude; Estrangeiros; Imigrantes; Pandemias.

ABSTRACT

Objective: to describe the experiences of Brazilians living in Canada during the COVID-19 pandemic
and highlight its impact on their social determinants of emotional health. Method: an online survey as
a part of a convergent mixed-methods design. Participants were Brazilians living in Canadian urban
areas throughout the COVID-19 pandemic (May-October 2021). An original questionnaire was
created in Portuguese, English, and French. A sample of 113 respondents answered the
questionnaire’s closing question: “For us to better understand the impact of COVID-19 on your life,
you are welcome to share any additional information about your experiences.” The thematic analysis
was applied. Results: narrative responses reveal no sociodemographic identification. Reported
impacts were about the determinants of health regarding participants’ coping mechanisms and the
impacts on emotional life, emotional stability, social support and the impact on feelings of belonging,
as well as multiple gains in life. The evidence indicates that emotional health was preserved for most
respondents. Conclusion: the stress related to the pandemic had a significant impact on the mental
and physical health of Brazilians in Canada. Uncertainties resulting from the pandemic and
government response measures resulted in concerns about one’s own health and that of family
members, friends, co-workers, and the community in general.

Keywords: Canada; Social determinants of health; Foreigners; Immigrants; Pandemics.

RESUMEN

Objetivo: describir las experiencias de brasilefios viviendo en Canada durante la pandemia de
COVID-19 y su impacto en los determinantes sociales de su salud emocional. Métodos: se utilizo
una encuesta digital como parte de un disefio de métodos mixtos convergente parar recoger los
datos. Los participantes eran brasilefios que vivian en zonas urbanas de Canada durante la
pandemia de COVID-19 (mayo a octubre de 2021). Se administr6 un cuestionario original en
portugués, inglés y francés. Una muestra de 113 personas respondié la pregunta del cuestionario
que informd este estudio: 'Para que podamos comprender mejor el impacto de la COVID-19 en su
vida, le invitamos a compartir cualquier informacion adicional sobre sus experiencias.' Se aplicé un
analisis tematico a la informacion narrativa recogida. Resultados: no se recopilaron datos
relacionados con la identificacion sociodemografica de los participantes. Los impactos reportados
estuvieron relacionados con los determinantes sociales de la salud, especialmente aquellos
asociados a los mecanismos de afrontamiento y sus efectos en el estado emocional, estabilidad
emocional, apoyo social, sentido de pertenencia y las ganancias positivas en las vidas de los
participantes. Se encontrd que la salud emocional se mantuvo en las personas participantes durante
la COVID-19. Conclusién: el estrés asociado a la pandemia de COVID-19 tuvo impactos
significativos en los determinantes sociales de los estados de salud (emocional y fisico) de
brasilefios que viven en Canada. Incertidumbres asociadas a la pandemia y las medidas de manejo
impuestas por el gobierno generaron preocupaciones sobre el propio estado de salud de las
personas participantes, asi como sobre la salud de sus familiares, amigos, colegas de trabajo, y de
la comunidad en general.

Descriptores: Canada; Determinantes sociales de la salud; Extranjeros; Inmigrantes; Pandemias.
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Introducao

Viver longe de parentes e amigos devido ao trabalho, estudos e a busca por
melhores oportunidades no presente e no futuro pode ser um marco na vida de uma
pessoa. Isso €& particularmente evidente entre imigrantes, refugiados, estudantes e
trabalhadores temporarios estrangeiros que vivem longe de seus paises de origem. No
entanto, esse fendmeno comum foi amplamente interrompido devido aos eventos sem
precedentes provocados por medidas dos governos nacional e local para mitigar riscos
durante a pandemia de COVID-19." Os desafios para planejar, manter contato fisico
interpessoal e a perda de controle sobre os eventos da vida foram identificados como uma
fonte significativa de estresse vivenciada por individuos de varios perfis demograficos.? O
impacto dessas restricbes significativas nas atividades sociais tipicas pode ser
particularmente disruptivo para pessoas cujas vidas sao largamente focadas em
interacbes sociais e que tém comportamentos extrovertidos. A cultura brasileira é
caracterizada por sua natureza expressiva. Navegar entre emogdes negativas e positivas
para alcangar a autorrealizagdo esta profundamente ligado ao desenvolvimento histérico
da identidade entre os brasileiros, que veem a felicidade como o objetivo final da vida.3

Os brasileiros, tanto em seu pais de origem quanto no exterior, experimentaram
efeitos significativos da pandemia. A pequena populagao brasileira no Canada pode nao
ter um sistema de apoio comunitario robusto, o que pode levar os servicos de saude e
sociais canadenses a estarem menos sintonizados com suas necessidades. Em tempos
de crise, como uma pandemia, é razoavel pensar que os brasileiros residentes no Canada
podem estar em maior risco de enfrentar isolamento social e falta de apoio familiar. No
entanto, a gama e a variedade desses desafios ainda precisam ser totalmente exploradas.
Como as conexdes dos individuos sao influenciadas pela mobilidade internacional, essa

questao é cada vez mais relevante dentro da comunidade imigrante brasileira.

Revisao de literatura

A pandemia de COVID-19 impactou significativamente a saude fisica e mental e o
bem-estar dos individuos, resultando em manifestagcbes de novas doengas ou na
exacerbacao de doengas preexistentes. Fatores que contribuiram para esse aumento nas
preocupagdes com a saude mental no Canada incluem medidas de isolamento,
distanciamento fisico, desemprego, perda de renda, insegurancas habitacionais e medo
de contrair o virus.* O virus impactou o bem-estar cognitivo dos individuos, juntamente
com seus efeitos fisicos, impondo as vidas diarias das pessoas infectadas uma nova

maneira de viver, significativamente influenciada pelo medo e pela propagacgéo do virus.®
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Entre os muitos resultados da pandemia, foram documentados tanto impactos
negativos quanto possiveis resultados positivos. Uma das tarefas psicolégicas mais
importantes para um individuo é manter seu estresse em um nivel baixo.® Como a
resiliéncia se refere a estabilidade, transformacao e vulnerabilidade reduzidas, algumas
respostas psicologicas positivas a COVID-19 foram previstas por sexo, idade adulta,
auséncia de problemas de saude mental, altos niveis de bem-estar psicolégico e um forte
senso de humanidade.” Portanto, durante um periodo de sofrimento, é importante
identificar fatores que possam aumentar o risco de efeitos negativos e aqueles que
possam encorajar a resiliéncia.® Entre alguns fatores de protegdo durante a pandemia
estavam o letramento critico em saldde do individuo,® a resiliéncia da familia devido a
pratica diaria de gratidao'® e o capital social da comunidade bem como o sentido coletivo
de significado da vida."" Embora ja exista uma literatura abundante sobre os impactos
psicologicos da pandemia de COVID-19, este estudo € o primeiro a fornecer
introspeccdes sobre a comunidade brasileira no Canada que vivenciou tal evento. E
importante ressaltar que nenhuma evidéncia cientifica foi identificada em relagdo a

brasileiros vivendo essa experiéncia no Canada.

Marco conceitual

Um marco conceitual para o nosso estudo foi desenvolvido com base em areas da
pesquisa ancoradas na exploragao dos determinantes sociais da saude (DSS), tais como
mecanismos de enfrentamento, suporte social e condicdo de imigragdo. Este marco
destaca areas nas quais a COVID-19 impactou a vida de todos, suas repercussdes nos
DSS e suas consequéncias multidimensionais (positivas e negativas). Revela nossa
compreensao de como a pandemia impactou a vida dos brasileiros que vivem no Canada,
em muitos aspectos, trazendo a tona o impacto dos DSS no bem-estar geral do individuo.
Mecanismos de enfrentamento’ sdo um conceito-chave neste marco e sdo definidos
como: (i) enfrentamento focado nas emogdes, que se ancora na emogao evocada durante
uma situacdo estressante que da origem a estratégias de evitagdo, minimizacao,
distanciamento, atencao seletiva, comparacgdes positivas e extracdo de valor positivo de
eventos negativos, que podem ser adaptativos ou mal adaptativos; (ii) enfrentamento
focado em problemas, que envolve uma busca ativa para resolver uma situagao
estressante; e (iii) enfrentamento focado no significado, que é quando um individuo tenta
reformular significados, prioridades e valores.' Aqui, o foco estd nas crengas e nos
valores que sustentam a motivacdo e mantém as estratégias de enfrentamento durante

periodos de estresse. Existem quatro tipos de enfrentamento focados no significado:
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identificacdo de beneficios lembranca de beneficios, processos de metas adaptativas e
registro de prioridades.'®

O suporte social é o segundo DSS no marco conceitual. O suporte social pode
levar a resultados psicologicos positivos, como aumento da autoestima, resiliéncia e
autoeficacia.' Os suportes sociais, instrumental e informativo, sdo os tipos mais comuns
de suporte social. O suporte social instrumental é ativo, manifestando-se por meio de
acgdes, enquanto o informativo envolve a provisao de detalhes e conhecimentos benéficos
sobre um determinado tépico. Ambos os tipos de suporte social podem ser entendidos
como um "suporte esperado” — o suporte que um individuo acredita ja ter ou que esta
disponivel quando necessario. Finalmente, o terceiro DSS é a condigédo de imigragéo, que
se refere a condigdo de um individuo como nao imigrante, imigrante ou residente néo
permanente no Canada.

Para entender como os DSS delineados no marco conceitual orientaram esta
pesquisa, €& importante identificar e explorar os fatores pessoais, situacionais e
contextuais que influenciam a reacao e a resposta de todos em situagdes estressantes.
Utilizar uma abordagem integrativa dos DSS proporcionou uma compreensao variada
para observar e entender os fatores que impactam a saude de cada um, moldando,
assim, seu modo de vida. Como brasileiros cujas identidades sociais foram moldadas por
sua condigdo de imigragdo e suas experiéncias na sociedade anfitrid canadense, é
importante reconhecer como cada um possui ativos pessoais que tém o potencial de ditar

a intensidade e o carater de sua narrativa experiencial.

Mecanismos de Ganhos na vida pessoal,
enfrentamento familiar, profissional e

» Preocupacgées social
continuas

+ Impactos i‘
imediatos

* Impacto na

> estabilidade Consequéncias
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+ Impactos tardios

Suporte social
Impacto no
pertencimento
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Canada Condicdo de
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Determinantes sociais da
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Figura 1 - Marco conceitual.
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A pergunta de pesquisa foi: Qual o impacto da pandemia de COVID-19 na vida dos
brasileiros que vivem no Canada, de acordo com os determinantes sociais de sua saude
emocional?

O objetivo da pesquisa foi descrever as experiéncias dos brasileiros residentes no
Canada durante a pandemia de COVID-19 e destacar seu impacto nos determinantes

sociais de sua saude emocional.

Método

O estudo foi desenhado a partir de uma pesquisa online foi implementada como
parte de um desenho misto convergente,'® incluindo a criagdo do questionario dentro de
um desenho exploratdrio, ndo experimental.

Os locais estudados foram areas urbanas canadenses. A amostragem por critério,
que € uma forma de amostragem intencional, foi utilizada para recrutar e selecionar
pessoas que vivenciaram o fendmeno de interesse.’® Os critérios de inclusédo foram: (a)
ter 18 anos ou mais; (b) ter nascido no Brasil ou ter descendéncia brasileira; (c) estar
residindo no Canada durante a pandemia de COVID-19; (d) ter acesso a internet e (e)
disposicao para fornecer o consentimento implicito para a pesquisa online.

O recrutamento ocorreu a partir da publicacio de um video

(https://www.youtube.com/watch?v=pio7-UgQNhQ) e anuncios nas redes sociais, além de

apresentagdes ao vivo organizadas por partes interessadas da comunidade.
Populagao - Brasileiros vivendo no Canada durante a pandemia de COVID-19, no periodo
de maio a outubro de 2021.

A populagao foi composta por Brasileiros residentes no Canada durante toda a
pandemia de COVID-19, no periodo de maio a outubro de 2021.

A coleta de dados comecou com uma amostra de 387 respondentes a um
questionario original composto por 27 perguntas disponiveis em portugués, inglés e
francés, postado em uma plataforma online. Um subconjunto de 113 respondentes (29%)
também respondeu a pergunta de encerramento do questionario: "Para que possamos
entender melhor o impacto da COVID-19 em sua vida, vocé esta convidado a compartilhar
qualquer informacéao adicional sobre suas experiéncias."

A estrutura do questionario foi baseada em uma pesquisa online modificada e foi
inspirada em uma abordagem qualitativa para coletar opinides, relatos, recomendacdes,
narrativas, experiéncias e decisées dos respondentes.

O questionario explorou os dados socioecondmicos basicos de cada respondente
(género, sexo, idade, provincia de residéncia); saude pessoal (autoavaliada); viagens
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entre o Brasil e o Canada; a frequéncia e o tipo de contato com parentes, amigos e
conhecidos no Brasil; quaisquer mudangas emocionais percebidas devido a pandemia;
busca por informagdes/ajuda para lidar com questdes emocionais; curso de agao em
resposta ao desconforto ou angustia emocional; identificagdo de mudangas na vida
cotidiana; casos de infecgdo, hospitalizacdo e morte devido a COVID-19; acesso a
servicos de apoio em portugués; e quaisquer incidentes ou eventos de grande
preocupacgao envolvendo parentes no Canada e no Brasil, curso de acdes em caso de
desconforto ou angustia emocional e identificagdo de mudangas na vida cotidiana. O
material foi produzido e compilado em trés relatérios separados pela plataforma online
sem qualquer identificagdo sociodemografica.

A analise de dados foi realizada a partir de uma analise parcial, a qual se refere a
evidéncias coletadas por meio de uma pesquisa exploratéria online sobre as experiéncias
emocionais de brasileiros vivendo no Canada e seus familiares no Brasil durante a
pandemia. As respostas narrativas analisadas foram escritas em portugués (n=82), inglés
(n=30) e francés (n=1). Este material bruto foi submetido separadamente a uma analise
tematica modificada. A analise tematica € uma abordagem indutiva para interpretar dados,
em que o pensamento, por meio de temas, é entendido como uma operagéao preliminar, ja
que os objetivos de tais métodos vao além do objetivo primario da pesquisa.'® Tal trabalho
inclui a transposicéo de um corpus (conjunto de dados) em relagdo a um certo numero de
subtemas representativos sobre o conteudo analisado. Esse tipo de analise consiste em
recuperacao sistematica, agrupamento e exame discursivo dos temas embutidos em um
corpus.'®

Esta analise tematica seguiu as recomendacgdes de Paillé e Mucchielli’®, com
algumas modifica¢des, aplicando os seguintes procedimentos: (a) leitura critica extensiva
em nivel indutivo das narrativas dos respondentes; (b) criacdo de uma lista de temas
predefinidos com base na identificagdo de conteudo relevante pelos primeiros, terceiros e
quartos autores e sua organizagdo de acordo com as areas apresentadas no quadro
conceitual, bem como a distribuicdo das narrativas por temas analiticos. Os temas
predefinidos foram: (i) impactos na saude emocional; (ii) impactos na estabilidade
emocional; (iii) impacto na sensacdo de pertencimento; (iv) impacto na situagcao
migratéria. Ao longo desta fase inicial de analise, um novo tema surgiu: Ganhos na vida;
(c) confirmagdo de que os temas predefinidos refletiam o escopo das narrativas
analisadas; (d) criacao de um registro tematico, incluindo reflexdes sobre as discussoes
dos analistas; (e) respostas a questao final do questionario sobre o impacto emocional da
COVID-19 na vida dos respondentes. A confirmagao da interpretacdo dos dados com
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verificagdo pelos membros, seguindo com os respondentes, para verificar a veracidade e
precisdo na pesquisa qualitativa’® ndo foi realizada devido a natureza da pesquisa online
e anbnima. Este relatério ndo utilizou nenhuma diretriz especifica proposta pelo
Enhancing the Quality and Transparency of Health Research (Equator), uma vez que os
resultados relatados neste manuscrito dizem respeito exclusivamente a um pequeno e
parcial conjunto de respostas em um questionario.

Esta pesquisa foi revisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Toronto Metropolitan University (REB#2021-194-1), Lakehead University: Romeo File No:
1468750 e St. Mary’s University Research Ethics Board: 21-111. Todos os respondentes
da pesquisa forneceram um consentimento informado online. Os dados nao estédo
disponiveis em respeito a restricdbes éticas relacionadas a nao aceitacdo dos

respondentes.

Resultados

Os resultados foram obtidos por meio de uma amostra final de 387 respondentes
da pesquisa, dos quais 174 (45%) relataram viver no Canada por periodos entre 2 e 5
anos. Um subconjunto de 113 respondentes (n=29%) forneceu respostas narrativas a
ultima pergunta aberta do questionario. As respostas nao revelam nenhuma identificacao
sociodemografica (por exemplo, idade, sexo, provincia de residéncia, etc.), e as citagdes
também estao igualmente ndo identificadas. A descricdo é apresentada em nucleos de
evidéncia conforme o marco conceitual dentro da ampla perspectiva de captura de areas-
chave dentro dos DSS de interesse para esta pesquisa: (a) mecanismos de
enfrentamento, (b) apoio social, e (c) condicdo de imigragdao. Além disso, evidéncias
potencialmente surpreendentes sobre (d) ganhos também sao apresentadas. A descrigéo
€ organizada por essas areas e tipos de impacto causados pela pandemia na vida dos
respondentes brasileiros no Canada.

A descricdo e analise estdo organizadas de acordo com os seguintes temas,
incluindo o numero de evidéncias encontradas: (i) impacto imediato (n=11), impacto tardio
(n=6) e preocupacdes continuas (n=14); (ii) impacto na estabilidade emocional (n=5); (iii)
impacto no pertencimento (n=8); (iv) impacto na condi¢gao de imigrante (n=2); (v) ganhos

na vida (n=12): pessoal (n=5), profissional (n=2), familiar (n=3) e vida social (n=2).

Determinantes sociais da saude: Mecanismos de enfrentamento e o impacto na vida
emocional

Impactos imediatos
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A hospitalizagdo de um membro da familia mostrou ser um dos impactos imediatos
mais evidentes na vida dos respondentes, uma vez que era impossivel viajar para o Brasil
durante o periodo de bloqueio de viagens. Durante esse tempo, as fronteiras canadenses
estavam fechadas, impedindo a entrada ou reentrada de viajantes estrangeiros no pais.
Também houve uma auséncia de voos diretos entre o Brasil e o Canada. Por exemplo, um

respondente escreveu que:

Minha méae tem 81 anos e foi hospitalizada em estado grave [...] Foi o pior
momento da minha vida. Eu tinha uma passagem comprada para ir ao Brasil no
mesmo periodo, e ela foi cancelada.

De acordo com muitos respondentes, as fronteiras fechadas agravaram o estresse
causado pelas noticias do Brasil sobre os parentes adoecendo e mortes devido a
pandemia. A isso se somaram preocupag¢des sobre a percepgao de falha do governo
brasileiro em gerenciar a disseminagao do virus. Como resultado, tal estresse provocou o
agravo de problemas emocionais preexistentes (por exemplo, sintomas de crises de
ansiedade e depressao, com fortes indicios de ansiedade conforme documentado pelos

seguintes comentarios:

De qualquer forma, tem sido dificil de varias maneiras; eu tive momentos de
depressao e até pensamentos suicidas.

Foi muito dificil o primeiro ano, pois me senti tdo isolado que tive pensamentos
suicidas.

O impacto pessoal relatado foi alto, como se pode observar na fala de outro

respondente:

Eu estava em terapia antes da pandemia. No entanto, tive que comecar a tomar
medicamentos para ansiedade porque a pandemia aumentou as preocupagbes
sobre [meus] estudos, e a imigragao prejudicou muito minha saude mental.

Muitos relataram preocupacbes com seus familiares e estarem se sentindo
incapazes de ajudar, ndo apenas com o fardo da infeccdo, mas sobre as percepgdes

equivocadas da pandemia no Brasil:

Covid é muito mais do que uma doenga [...] causando panico e morte, é
constantemente comentado todos os dias pela imprensa no Brasil, causando terror
nas casas dos brasileiros.

Para lidar com os impactos imediatos, muitos respondentes mencionaram buscar
psicoterapia, mas, apesar de sua necessidade e valor reconhecidos, a maioria dos
respondentes nao conseguiu garantir este servico de saude devido a situagdes

financeiras restritas:
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Eu deveria buscar apoio psicolégico e processar a empresa, porque devido ao
trauma [...] [eu] tenho dificuldade em reingressar no mercado de trabalho [...] visto
expirado, pedido de prorrogacéo, espera e aprovagdo do PR [cartdo de residente
permanente] contribuiram muito para a pressdo sobre minha satide mental.

Foi principalmente durante o periodo inicial da pandemia que ocorreu uma perda
significativa na renda financeira. A instabilidade financeira foi frequentemente referida
pelos respondentes, explicada pelo aumento do custo de vida, atrasos no pagamento do

aluguel, compras de alimentos etc.:

Eu perdi meu emprego, assim como varios amigos e familiares aqui no Canada e
no Brasil. Passei quase quatro meses sem trabalhar, e esse foi o periodo mais
dificil para mim, psicologicamente falando.

Alguns respondentes interromperam seus estudos (o principal objetivo de sua
estadia no Canada) porque ndo podiam ficar nos paises com faculdades fechadas,

forgando-os a pagar pela conexao de internet e pelo uso de dispositivos eletrénicos:

Muitas escolas oferecem ajuda e permitem parcelas para o semestre para
canadenses, mas nao para estudantes estrangeiros, que pagam muito mais do
que os canadenses.

Esta narrativa corroborou experiéncias semelhantes de pessoas que vivem no
Brasil e que enfrentaram muitos desafios relacionados as iniquidades socioecondmicas,
ao isolamento social, a sobrecarga e a outros problemas, que aumentaram as incertezas

em relacéo ao futuro e o sofrimento emocional."’

Impactos tardios

Um dos impactos tardios mais relevantes esta relacionado ao impacto da
separagao dos respondentes de suas familias. A pandemia impediu diretamente muitos de
estarem com seus entes queridos nos momentos finais de suas vidas, de participarem

dos rituais funerarios ou de viverem o luto junto a seus familiares:

Porque estavamos tao longe, com medo das restricbes de viagem e sem saber se
precisariamos nos isolar, ndo pudemos estar la para o funeral. S6 tivemos que
processar o luto sozinhos.

A importancia dos rituais de passagem em torno da morte € muito significativa para
os brasileiros, e a possibilidade de se despedir de seus entes queridos e membros da
familia foi severamente afetada durante a pandemia. Esses rituais facilitam o apoio social,
bem como os processos individuais e coletivos de enfrentamento e ressignificacdo da

perda.’”® Os respondentes também relataram baixa autoestima devido ao bloqueio de
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viagens, e o medo de adoecer no Canada e n&o conseguir cuidar de suas familias, que

também estavam doentes no Brasil:

O lockdown aqui também contribuiu para meu isolamento e participacdo na cultura
canadense, o que esta afetando meu crescimento aqui, influenciando a

autoestima.

As respondentes mulheres descreveram o deterioramento das relagdes com
seus parceiros e a alteragdo das rotinas familiares, causando cargas significativas

em suas vidas:

Durante o primeiro ano da pandemia, meu casamento de muitas décadas
desmoronou. Eu me mudei para viver sozinha. Foi mais dificil no comego da
pandemia por causa da situagdo em casa.

Mulheres gravidas viveram momentos especiais enfrentando desafios,

barreiras, mas também oportunidades para redefinir suas relagcdes intimas:

Eu estava gravida quando a covid comegou, e ndo consegui contar com uma rede
de apoio aqui no Canada nos momentos mais dificeis, o que tornou este momento
bonito em um periodo emocionalmente desgastante que pesou muito sobre o
relacionamento de casal.

Preocupagodes continuas

Respondentes afirmaram sentir-se constantemente preocupados com questbes
que permeavam a experiéncia da pandemia em outro pais e com individuos infectados no
Brasil, assim como aspectos intrinsecamente relacionados ao Canada, que impuseram
um bloqueio persistente para conter a disseminagao da COVID-19. Essas preocupacdes
estavam relacionadas a instabilidade laboral, desenvolvimento social, mental e cognitivo
de seus filhos, incerteza sobre a disponibilidade e eficacia das vacinas, membros da
familia infectados ou em maior risco de infec¢ao, a politica de saude adotada no Brasil

durante a pandemia, e as noticias falsas que se multiplicaram no dia a dia:

O que me preocupa é a negacdo da ciéncia [...] a disseminagado de fake
news [...] leva a comportamentos de risco para a maior parte da populagdo
brasileira. Infelizmente, ha muitas pessoas com menos educacdo que ndo
sabem como buscar informagées confiaveis.

A pandemia claramente intensificou as preocupacbes relacionadas a
empregabilidade e as finangas. As criancas também foram uma grande preocupacéo,
especialmente em relacédo a sua educacgao devido as interrupgdes escolares, limitagcoes a
socializacado e impactos no desenvolvimento saudavel e na saude mental. Como refletido
na declaragao acima sobre desinformacéo e confusao no Brasil, 0 mal-entendido sobre o
que estava acontecendo devido a noticias tendenciosas e enganosas foi uma fonte

significativa de estresse, uma vez que a ignorancia e informagdes ideologicamente
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tendenciosas contabilizaram muitos impactos relacionados a pandemia na saude, rotinas
diarias e relacionamentos dos brasileiros. Para residentes no Brasil, outros estressores
importantes relatados foram vulnerabilidade social, preocupag¢ao em contrair a doenca ou
conviver com alguém infectado, problemas anteriores de transtornos mentais, isolamento

fisico e excesso de informagdes, bem como a incerteza e a confiabilidade das noticias.

Determinantes sociais da saude: mecanismos de enfrentamento e o impacto na
estabilidade emocional

Na area de mecanismos de enfrentamento, foi relatado um impacto na capacidade
da regulagdo emocional. Recursos ou padrdes de enfrentamento previamente disponiveis
que eram usados para manter a estabilidade emocional podem ser insuficientes em
tempos de estresse severo ou crise. Alguns mecanismos de enfrentamento disfuncionais
foram descritos pelos respondentes, incluindo pensamentos suicidas. Alguns
respondentes notaram uma piora em seus estados mentais preexistentes (por exemplo,
depressao) e novas condigdes mentais diagnosticadas (por exemplo, depressao e fobia) e
estados emocionais (por exemplo, ansiedade). Particularmente, nos casos em que,
durante um contexto de saude publica “normal”, exigiriam visitas frequentes a servigos de
saude, como depressdo, aversdoes a ambientes cotidianos e fobias (metré,

supermercados e restaurantes), e ideagao suicida:

O fato de que... [isto] ndo tem uma ligagcao real com o pais torna a habitacdo muito
dificil e conseguir algo [...]. De qualquer forma, tem sido dificil [...] Eu tive
momentos de depresséo e até pensamentos suicidas. O nivel de estresse s esta
aumentando.

Alguns respondentes revelaram que comegaram a tomar antidepressivos, mesmo
entre aqueles que anteriormente haviam recusado esse tratamento, apesar de seu
diagndstico anterior e condigbes nao tratadas. Assim como outras populagdes de
imigrantes/refugiados, as condi¢des comprometidas dos brasileiros para o bem-estar
emocional e a saude mental foram influenciadas pelo seu passado no Brasil, o que pode
comprometer um melhor estado geral de saude. Ha anos se reconhece no Canada que
essas populacdes, apesar de experimentarem alto sofrimento, tendem a usar os servicos
de saude mental com menos frequéncia por varias causas possiveis, como barreiras
culturais e linguisticas, estigma etc.' E inegavel que, para alguns brasileiros, ha
necessidade contingente de agir sobre sua inquietacdo com o agravamento de questdes

mentais preexistentes, e o desconforto emocional emergente amplifica sua fragilidade.
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Determinante social da saude: apoio social e o impacto nas sentimentos de
pertencimento

O distanciamento social, o isolamento e o bloqueio foram medidas para prevenir a
propagacédo do virus e desempenharam um papel significativo na interrupcdo da vida
diaria durante a pandemia. Tais medidas impactaram a saude mental e o bem-estar dos
individuos, causando ou exacerbando a soliddo e o isolamento.?® O apoio social pré-
pandemia pode ser considerado um fator atenuante para os impactos psicolégicos da
interrupcéo da vida social. Além disso, algumas minorias etnoculturais em diferentes
paises enfrentaram um estresse adicional relacionado a experiéncias preexistentes de
discriminagdo. Brance et al.?! investigaram a correlagdo entre a discriminagdo percebida
por imigrantes durante as primeiras etapas da pandemia e a previsdo de condi¢des
psicologicas, como depressdo, ansiedade, paranoia e soliddo. Os resultados
demonstraram que a discriminagcdo percebida teve uma pontuacdo baixa em conexao
social, o que tem um impacto direto e significativo na depressao. O impacto da conexao
social na solidao foi negativo e significativo. A ansiedade e a paranoia tiveram pontuacgoes
mais altas quando comparadas a depressdo e a soliddo.?' Nossa pesquisa indica
resultados semelhantes devido as interacdes sociais adversas dos respondentes,
caracterizadas por multiplas dificuldades em relagdo ao apoio social e a sensacao de
estar socialmente conectado.

Os respondentes descreveram como a pandemia interferiu em suas interacoes
sociais, causando dificuldades na constru¢do de contatos presenciais com individuos
dentro de seus circulos sociais. Ao mesmo tempo, expressaram dificuldades em confiar
em pessoas que nao fossem aquelas préximas a sua propria familia, temendo a

exposicao a infecgao por COVID-19, o que os levou a experimentar solidao:

Bem, como eu moro sozinho, tudo foi muito dificil aqui no Canada. Eu acho que o
Canada ndo é um pais ideal para uma pessoa que ndo tem familia aqui. E dificil
fazer amigos [...] e ha pouco tempo para entretenimento.

Em algumas situagdes, os respondentes relataram ser vitimas de exploragéo por
parte de proprietarios, porque nao tinham conhecimento das leis e de seus direitos como
inquilinos:

Agora, com a COVID [...] sendo estudante, muitos lugares estdo pedindo néo
apenas o pagamento do primeiro e do ultimo més de aluguel, mas agora trés
meses ou até quatro antes de entrar.

A condicao de ser um residente estrangeiro no Canada e a decepgéo vivida como
imigrante na América do Norte provocaram uma reflexdo importante em muitos sobre a

decisdo de permanecer no pais:
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Todo o planejamento financeiro foi por agua abaixo [...] A COVID causou muita
ansiedade e comprometeu meu plano de imigragdo no Canada, porque meu
cbnjuge abandonou a faculdade devido a situagdo financeira causada pela crise
de desemprego.

A vulnerabilidade social durante crises ou momentos dificeis, como a pandemia, foi
relatada pelos respondentes, que mencionaram a necessidade de apoio social,
proximidade e intimidade dos membros da familia como elementos protetores. O
cumprimento dessas necessidades poderia ajudar os individuos a perceberem que nao

estdo sozinhos ao enfrentar tais desafios.??

Determinante social da saude: condicdao de imigrante e incertezas relacionadas a
condicao legal.

A pesquisa nao fez perguntas sensiveis sobre a condicdo de imigragado para
respeitar a privacidade dessas informagdes. No entanto, os copesquisadores localizados
no Canada estavam cientes das muitas possibilidades de questdes legais relacionadas a
imigragdo, como a combinagao de voos de nao repatriagdo e vistos de turista ou
estudante expirados, condi¢cdo anterior de indocumentado, entre outras questées. As duas
principais evidéncias expressas por um pequeno numero de respondentes referem-se a
uma alta incerteza sobre o futuro de uma pessoa, principalmente devido a inseguranca
financeira e a expectativa de privagao em relagdo a alimentagao, alojamento e cuidados
médicos. Uma situagao especialmente frustrante foi a interferéncia da pandemia no
processamento de documentos de imigracdo que ja estavam em andamento. Os
respondentes relataram ter recebido avisos de que o governo havia estabelecido
mudangas nos prazos normais de processamento, sem qualquer expectativa de retorno
aos prazos normais. Essas condigdes causaram desconforto emocional devido a uma

situagcado nao provocada de ilegalidade, inseguranga e incerteza.

Multiplos ganhos na vida

Enquanto a grande maioria dos respondentes enfatizou o impacto negativo da
pandemia em suas vidas, 10 respondentes (8,8%) descreveram a aquisicao de alguma
forma de ganho em suas vidas devido a situagcdes imprevisiveis que surgiram durante a
pandemia. Apresentamos o resumo de seus ganhos nas dimensdes da vida pessoal,
profissional, familiar e social. Em relacdo aos ganhos na vida pessoal, vale a pena
mencionar que, apesar dessa baixa porcentagem, em meio a caodtica reorganizacado da

vida durante a pandemia, varios respondentes reconheceram mudancgas positivas no
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desenvolvimento do autoconhecimento por meio da reflexdo sobre a vida, espiritualidade
e religido. Até mesmo a possibilidade de se exercitar em casa foi apreciada.

Esses aspectos foram reforcados pela seguranga de estar no Canada, uma vez
que o governo canadense seguiu as diretrizes da Organizagdo Mundial da Saude desde o
inicio da pandemia.?> Os ganhos na vida profissional referiram-se a relatos de maior
produtividade no trabalho em casa. Entre os ganhos relacionados a familia e aos
relacionamentos interpessoais, o apoio emocional fornecido pelos conjuges se destacou,
fortalecendo o relacionamento do casal. Além disso, os respondentes expressaram que o
bloqueio local lhes permitiu cuidar de seus familiares em casa. Embora o bloqueio local
tenha restringido a atividade social apenas aos servigos essenciais, 0s respondentes
perceberam que havia outras pessoas em condicdes mais vulneraveis do que as suas e,
portanto, esse periodo Ihes permitiu pensar em voluntariado e fortalecer os lagos com
amigos.

Embora a pandemia tenha sido, indiscutivelmente, um evento indesejavel e
ameacador, ela também proporcionou uma oportunidade para reflexdo individual e
coletiva sobre prioridades, escolhas, estilos de vida e fortalecimento de relacionamentos
significativos. Além disso, apés os momentos mais criticos da pandemia, algumas familias
brasileiras perceberam novas forcas e habilidades para superar desafios.?? Uma dessas
estratégias foi reconectar-se com a natureza durante uma atividade fisica individual (por
exemplo, caminhar, andar de bicicleta, correr, passear com o cachorro, correr) para
promover o bem-estar emocional. Uma revisdo recente da literatura sobre imigrantes e
natureza identificou uma vasta gama de resultados positivos, como restauragcéo, emogoes
positivas, bem-estar subjetivo, bem como elementos de cura e terapéuticos, entre

outros.?

Interpretando os resultados: Integracao de conjuntos de evidéncias.

A triangulagdo de nossos achados com resultados quantitativos corroborou nossa
interpretacdo de que situacdes estressantes eram evidéncias dos impactos da pandemia
nas vidas emocionais dos 113 respondentes. E necessario dizer que a amostra final da
pesquisa (n=387) escolheu como respostas quatro grandes situagdes estressantes e uma
condigdo de vida atenuante durante a pandemia.?®> Esses respondentes descreveram
sentir-se bem enquanto viviam no Canada, reconhecendo que se sentiam mais protegidos
no pais (n=202; 52%) do que no Brasil. O sofrimento emocional foi relatado por meio de
sentimentos de tristeza por estar longe de parentes no Brasil em tempos tao dificeis
(n=178; 46%). Um sintoma provavel de ansiedade foi refletido em respondentes que
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descreveram o desejo ocasional de comer em excesso (n=176; 45%). Em relacdo a
situagcbes preocupantes, os respondentes relacionaram suas situagbées no Canada ao
conhecimento de que seus familiares no Brasil ndo podiam receber a vacina rapidamente
(n=205; 53%) e sobre certos parentes que estavam em grupos de risco (n=198; 51%).
Além disso, a triangulagdo com um outro conjunto de evidéncias qualitativas coletadas a
partir de entrevistas individuais revelou que 70 brasileiros vivendo no Canada e 23 de
seus familiares no Brasil utilizavam um mecanismo de enfrentamento uUnico e especifico
para resolugdo de problemas. Os respondentes, individualmente ou em conjunto com
seus parentes no Brasil, contrabalangaram os impactos multidimensionais da pandemia
em suas vidas buscando um alto equilibrio de saude emocional. Para alcancar isso, eles
dominaram a expansio, a busca e o uso de oportunidades para aprender de forma
intencional com o objetivo de desenvolver suas habilidades pessoais e profissionais.?®

Em suma, a integracdo desses conjuntos de evidéncias indica que a saude
emocional com respostas consideradas adequadas as experiéncias inesperadas durante
a pandemia, como medo e uma certa ansiedade, foi relatada. Isso foi possivel devido ao
seu senso de segurancga, possivelmente devido a outros DSS abordados, como
localizagao geografica (vivendo em isolamento social em areas urbanas e rurais), acesso
a servigos de saude (por exemplo, triagem, testes, vacinagao e servigos psicolégicos em
portugués), letramento em saude, praticas de saude e reestruturacdo dos apoios
comunitarios por meio do engajamento em plataformas online e redes sociais. Outros
depoimentos abordaram sentimentos de panico, depressao e pensamentos suicidas,
demonstrando maiores impactos emocionais. Apesar das dificuldades, desafios e
momentos dolorosos relatados (por exemplo, separacao familiar, restricdes de viagem,
emprego precario, situacao migratoria indefinida, bem como dificuldades financeiras e
situagcdes abusivas em casa) enfrentados durante a pandemia, os brasileiros no Canada
demonstraram uma certa gestdo dos impactos deletérios da pandemia em sua saude

emocional.

Discussao

Os estressores da vida e seu impacto na saude mental, emocional e fisica de uma
pessoa fazem parte de uma série de desafios enfrentados por quem vive no exterior. No
Canada, evidéncias dos efeitos desses desafios entre imigrantes, estabelecidos e
novos?’, estdo parcialmente disponiveis. Como nossas evidéncias se referem a uma
amostra de respondentes com uma média de 5 anos de residéncia no Canada, nossos

resultados contribuem para uma melhor compreensdo da saude dessa subpopulagao de
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imigrantes. Estudos sobre a saude dos imigrantes no Canada costumam usar 10 anos de
residéncia como ponto de corte. Revisando dados do Canadian Community Health Survey
de 2017-2018, foram analisadas as associacdes entre o tempo de residéncia, a
autoavaliacdo de saude mental ruim, o alto estresse percebido da vida, a saude geral
percebida e o senso de pertencimento a comunidade em uma amostra composta por
imigrantes com 10 anos de residéncia.?® Os resultados indicam uma fraca associagdo
entre um maior senso de pertencimento a comunidade e o estresse percebido na vida e a
autopercepcao de ma saude mental.

Conforme relatado pelos respondentes, os estressores financeiros causados pela
pandemia foram enfatizados devido a significativa retracdo da economia, causando um
esgotamento de recursos, além de mudangas politicas, sociais e outras mudancas
econdmicas.?® Assim como em outros paises cujas principais fontes de emprego foram
afetadas, em resposta ao aumento do desemprego devido a demissdes e redugdo no
numero de horas trabalhadas, o Canada implementou imediatamente um plano
econdmico para sustentar financeiramente pessoas e empresas afetados.?® Por outro
lado, aqueles brasileiros que permaneceram temporariamente no Canada nido eram
elegiveis para tais beneficios sociais federais, enquanto uma disposicdo semelhante por
parte do governo brasileiro foi tardia e restrita. Como resultado, os parentes no Brasil
eram menos propensos a apoia-los uma vez que estavam residindo no Canada.

Nas principais cidades canadenses, onde os brasileiros estdo principalmente
estabelecidos, as medidas de bloqueio local prejudicaram severamente o senso de
pertencimento devido a redugdo das oportunidades de socializacdo. Além disso, é
importante considerar as barreiras linguisticas enfrentadas por novos imigrantes e
residentes temporarios. Deve-se observar que essa populacdo tende a se comunicar em
sua lingua materna com compatriotas (pessoalmente ou através de dispositivos
eletrbnicos), e a interrupcao das interagbes sociais existentes, especialmente entre
aqueles em situagdes de emprego informal e por chamadas esporadicas, exacerbou a
ocorréncia de impactos emocionais, sociais e financeiros. A estreita conexado entre a
satde mental e fisica e sua relagdo com a participagdo social na comunidade® também
foi refletida no impacto da pandemia sobre os idosos. As medidas de saude publica
forcaram os individuos a permanecerem em casa, a praticar o distanciamento social e a
reduzir a socializagdo em escolas, locais de trabalho, restaurantes etc.3' Por outro lado,
sabe-se que isolamento social pode levar a consequéncias dramaticas, como
comportamentos suicidas,?? especialmente entre individuos idosos que enfrentam

aumento da solidao, mobilidade reduzida e problemas de saude mental.
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Entre familias imigrantes, foi destacado que a solidariedade e a ajuda mutua dentro
da comunidade eram o maior bem social oferecido pela sociedade.3® A interagéo social e
a criacdo de espagos sociais, incluindo tecnologias de redes de computadores, podem
promover a comunicacao terapéutica e o contato continuo entre os membros dessas
familias. Problemas financeiros, medo de adoecer e morrer e a sensacao de impoténcia
contribuem para o surgimento da ansiedade, enquanto a tristeza e a soliddo provocam
uma queda no humor e o surgimento de sintomas depressivos.® Reconhecendo o poder
das estratégias de comunicagdo em massa nao apenas para educar a populagcédo sobre
medidas de saude publica, mas também para alcancar individuos e familias socialmente
vulneraveis, o Canada adotou estratégias de comunicagao abrangentes para aumentar os
niveis de letramento em saude das comunidades em apoio a tomada de decisdes
informadas.

O pertencimento € um sentimento forte para os brasileiros, pois implica uma
percepgao de ser parte de uma comunidade, uma familia, um grupo, uma nagado com
vinculos ao reconhecimento da dignidade, cultura e ao respeito pelas diferengas. O
pertencimento abrange ter um lugar e uma voz de escolha na elaboragao de conflitos em
favor da construgdo de um grupo ou uma sociedade. Os efeitos positivos do
pertencimento incluem a prevencdo e uma melhor adaptacido a depressao, ansiedade,
pensamentos suicidas, sentimentos de soliddo e sensacao de deslocamento. Por meio de
lagos sociais (configurados pelo tempo e local), os individuos séo inseridos em interagdes
relacionais, afetivas e politicas, entre outras, que ajudaram na construgdo de sua histéria
de vida.3* Uma nota especial refere-se ao modo brasileiro de responder a adversidade —
mecanismos brasileiros de enfrentamento. Ribeiro explicou que os brasileiros tém um
modo unico de interagir com sua cultura. Os brasileiros estdo acostumados a enfrentar o
crescimento diante de dificuldades, dor, perda e desafios. Essas ideias estado
incorporadas nas crengas e visdes de mundo cristds. Cerca de 81% da populagao
brasileira se identifica como crist&.3® A minoria (n=81; 21%) da amostra final se identificou
como masculina; as estratégias de enfrentamento usadas pelos homens brasileiros para
lidar com a adversidade relacionada a pandemia envolveram uma abordagem ciclica com
regulacdo emocional, permitindo que eles se concentrassem na tomada de decisao e na
agao.

Ao responder a questao de pesquisa sobre o impacto da pandemia de COVID-19
na vida de brasileiros vivendo no Canada, conforme estruturado pelos determinantes
sociais de sua saude emocional, esta pesquisa contribui para o estado do conhecimento

sobre o grupo étnico-cultural minoritario de brasileiros no Canada. Esta evidéncia pode
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contribuir para a criagdo de espacos para encontros presenciais, virtuais ou hibridos, para
ouvir e se conectar com outros ao compartilhar desafios semelhantes em circunstancias
nas quais a reducdo das conexdes sociais exige a promog¢ao ativa de recursos de saude
mental equitativos entre grupos minoritarios. Também contribui para identificar a extenséo
em que a falta de preparagao da sociedade anfitrid em estabelecer apoios sociais para
ajudar grupos minoritarios a desenvolver resiliéncia em tempos de dificuldade e situagdes
adversas.

Sobre as implicacbes praticas, esta pesquisa destacou a importancia de recursos
de saude mental linguisticamente adequados para imigrantes. Buscar apoio psicoldgico
de terapeutas brasileiros foi um requisito importante para os respondentes, devido a sua
compreensao da cultura brasileira e a capacidade do respondente de manter uma
abertura natural para se comunicar em sua lingua nativa. Devido a escassez de servigos
psicologicos disponiveis em lingua portuguesa, muitos respondentes relataram a busca
por apoio psicolégico externo de profissionais de saude mental no Brasil. Esta pesquisa
também tem implicacdes, especialmente para a pratica dos enfermeiros e reforca como
os DSS impactam o bem-estar emocional do individuo. Enfermeiros de saude comunitaria
tém um papel vital na defesa e promocdo da saude para melhorar a saude da
comunidade de minorias linguisticas. Uma maior Advocacy utilizando uma abordagem
baseada na comunidade é imperativo para conscientizagéo sobre a necessidade urgente
de fornecer apoio a saude mental a uma crescente comunidade imigrante no Canada. Por
meio da criacdo de recursos, informagdes sobre programas e grupos de apoio a
advocacia, esses servicos podem ajudar a preencher as lacunas atuais nos servigos de
saude mental e melhorar a acessibilidade para as comunidades imigrantes receberem e
acessarem servigos de saude mental no Canada.

Algumas limitagbes metodologicas dizem respeito a impossibilidade de
implementar alguns procedimentos qualitativos. Primeiro, foi impossivel realizar a analise
tematica a partir da perspectiva dos atributos e variaveis dos respondentes (por exemplo,
sexo, género, idade, anos de imigragao, apoio social, estado de saude, praticas de saude,
condigdes de trabalho etc.). Uma grande limitacdo diz respeito a essa caracterizacao
imprecisa de cada individuo que forneceu suas respostas narrativas como material bruto
para a analise qualitativa. Em segundo lugar, ndo foi possivel confirmar a interpretacao de
nossos achados, uma vez que os respondentes permaneceram andnimos. Além disso,
apesar da ampla divulgacdo em diferentes midias sociais e ambientes, nao foi possivel
obter dados sobre pessoas gravemente doentes ou aquelas sem acesso a computadores
ou a internet devido a restrigdes impostas pela pandemia.
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O topico seguinte refere-se a medidas especificas de remediagdo tomadas para
garantir o valor cientifico da pesquisa.'® Primeiro, a troca de introspecgdes entre os quatro
coinvestigadores que conduziram a analise tematica. Segundo, esclarecimento de
qualquer viés mantido por trés dos coinvestigadores brasileiros que estavam vivendo no
Canada durante a pandemia, enfrentando, assim, o mesmo fenbmeno sob investigacao.
Terceiro, elaborar uma descricao de dados rica e detalhada para apresentar os achados.
Quarto, implementagao da triangulagédo de dados com os dados quantitativos da pesquisa
e entrevistas qualitativas para confirmar a interpretacdo dos achados. A pesquisa futura
deve explorar os efeitos de médio e longo prazo da COVID-19 sobre os residentes
brasileiros no Canada em relagdo as suas dificuldades para retomar o equilibrio
emocional, considerando suas experiéncias relacionadas a pandemia. Além disso,
pesquisas futuras podem explorar a continuidade do impacto em longo prazo da
pandemia na vida dos brasileiros e seus familiares, bem como outras consequéncias

desses impactos em outros aspectos da vida.

Conclusao

Os achados mostraram que o estresse relacionado a pandemia teve um impacto
significativo na saude mental e fisica dos brasileiros no Canada. As incertezas resultantes
da pandemia e das respostas as medidas governamentais geraram preocupacgdes sobre a
prépria saude e a saude de membros da familia, amigos, colegas de trabalho e da
comunidade em geral. Outros impactos referem-se a dificuldades financeiras, solidao,
mudangas na rotina e mudangas nas atividades fisicas, que contribuiram para um
aumento nos niveis de estresse entre os respondentes. Os respondentes foram
particularmente afetados porque quase 50% deles estavam no Canada ha menos de 5

anos, agravando seu nivel de isolamento e a falta de apoio familiar.
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