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ABSTRACT

Objectives: to present a broad review of the known nursing roles and correspondent medical assistance practices with
emphasis on collective health. Methodology: literature review which includes 1741 articles along with their most
prominent references, carefully chosen from specialized scientific magazines over the last decades. After, analysis and
synthesis of these materials, 13 articles was selected and, a retroactive search of the references of consulted articles was
done to extend the research sources. Results: the nurse’s notable difficulty in both prioritizing their actions and
elaborating solutions to complex chores undermine any possibility of tackling simple duties successfully. Conclusion:
notwithstanding, in order to lay bare some old paradigms (biomedical, hegemonic) and to give nurses a better
consciousness comprehension of their real importance in society, we ought to find new tools that will allow them not only
reach autonomy as qualified professionals but also act motivated individuals. Descriptors: nurse’s role; primary health
care; public health.

RESUMO

Objetivo: analisar o processo de trabalho da enfermagem e discutir a importancia do enfermeiro, em sua pratica
assistencial, em desvelar o seu objeto e instrumentos de trabalho para entao compreender o seu processo de trabalho e, a
sua real identidade profissional, com énfase na salde coletiva. Metodologia: pesquisa realizada na Biblioteca Regional de
Medicina (BIREME), na qual foram obtidos 1741 artigos. Apods, analise e sintese desses materiais foram selecionados 13
artigos e, também foi realizada uma busca retroativa das referéncias dos artigos consultados a fim de ampliar as fontes de
pesquisa. Resultados: a partir dessa pesquisa, verificou-se que é crucial que a enfermagem se liberte desse velho
paradigma (biomédico, hegemonico) e, busque novas concepcdes que permitam alcancar autonomia e autogoverno do
profissional enfermeiro. Conclusdo: o enfermeiro necessita clarificar as suas ferramentas de trabalho em sua pratica
profissional para que possa compreender o seu processo de trabalho. Descritores: papel do enfermeiro; atencao primaria
a salide; saGde publica.

RESUMEN

Objetivos: analizar el proceso de trabajo de enfermeria y discutir la importancia del enfermero en su practica asistencial,
en revelar su objeto y instrumentos de trabajo y su verdadera identidad profesional con énfasis en la salud colectiva.
Retrata la dificultad del enfermero en la identificacion de su funcion y su atribucion y ele extremo valor en la delineacion
de su proceso de trabajo para la organizacion de suyos actos en su practica profesional. Metodologia: el método fue
basado en una bisqueda que ocurrid en la BIREME en que fueron obtidos 1741 articulos. Tras el analisis y la sintesis de
estos materiales se seleccionaron 13 articulos, también se llevo a cabo una bisqueda de referencias de los articulos
consultados con caracter retroactivo con el fin de ampliar las fuentes de la investigacion. Resultados: es fundamental que
la enfermeria librese del viejo modelo biomédico y encuentre nuevas concepciones que permitan alcanzar autonomia y
autogobierno del profesional enfermero. Conclusione: es importante decir que el enfermero necesita aclarar su
herramientas de trabajo en su practica profesional para comprender su proceso de trabajo. Descriptores: rol de la
enfermera; atencion primaria de la salud; salud pUblica.
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INTRODUCAO

A Enfermagem é uma das profissdes da area
da salde cuja esséncia e especificidade € o
cuidado ao ser humano, seja ao individuo, a
familia ou a comunidade. O enfermeiro
desenvolve atividades de promocao,
prevencao de doencas, recuperacao e
reabilitacao da saude, atuando em equipes. A
profissao de enfermagem ¢é responsavel pelo
conforto, acolhimento e bem estar dos
pacientes, seja prestando o cuidado, seja
coordenando outros setores para a prestacao
da assisténcia e promovendo a autonomia dos
pacientes através da educacdo em salde." E
colocado que ha cinqlenta anos
aproximadamente a enfermagem vem
revisando seu conhecimento e pratica,
reconstruindo muitas teorias e modelos de
intervencdo.’

Alguns autores reconhecem que muito do
conhecimento requerido pela enfermagem é
adquirido na realidade empirica. Assim, um
caminho para construir uma teoria seria
observar o que os enfermeiros fazem, e
convida-los a refletir sobre sua pratica e
entdo definir seu processo de trabalho.? A
Enfermagem é exercida em uma ampla
variedade de ambientes, a exemplo de
instituicbes prestadoras de servicos de
internacao  hospitalar ou de servicos
ambulatoriais de salde, escolas, associacoes
comunitarias, fabricas, domicilios, entre
outros. Independentemente do ambiente em
que o cuidado de enfermagem é realizado, os
fenomenos de interesse particular para os
exercentes da Enfermagem sao as respostas
de individuos, familias e coletividades
humanas a problemas de saude reais ou
potenciais.® Alguns autores afirmam ainda
que, a necessidade de julgar quais respostas
dessa clientela demandam o cuidado
profissional de enfermagem nos reporta a
adocao de uma metodologia assistencial
baseada na vigilancia a saude e, portanto, seu
Processo de Trabalho.*

O processo de trabalho da enfermagem
pode ser visto como um instrumento ou
modelo metodoldgico que é adotado, tanto
para favorecer o cuidado, quanto para
organizar as condicbes necessarias para que o
cuidado seja realizado. Sua aplicacao de modo
sistematico, planejado e dinamico, possibilita
identificar, compreender, descrever, explicar
e predizer como a clientela responde aos
problemas de salde ou aos processos vitais,
assim como possibilita determinar quais
aspectos dessas respostas necessitam de
cuidado profissional, para alcancar resultados
pelos quais os enfermeiros sdo responsaveis.’
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A literatura evidencia que desde suas
origens a enfermagem tem seu processo de
trabalho influenciado pelo trabalho médico e
pelos modelos assistenciais ditados
politicamente para a atencdao a saude.
Durante muitos anos, a enfermagem limitou-
se a realizar atividades automaticamente,
sem reflexdao de sua pratica, negando a
divisdao técnica e deslocando o objeto de seu
trabalho do cuidado para a geréncia.®

A partir da década de oitenta a
enfermagem vem se posicionando de maneira
mais critica e busca a construcao de um corpo
de conhecimentos contextualizado com os
novos pressupostos saude-doenca e dos
processos de trabalho da enfermagem na
producéo geral de salde no Brasil.°

Ao analisar o processo de trabalho da
enfermagem, foi percebido que ainda ha um
predominio de acdes de carater individual e
curativo, voltadas para as queixas imediatas e
complementares ao trabalho de outros
profissionais. Nota-se também que as acoOes
voltadas para o coletivo sao menos
freqiientes.®

Especialistas mundiais em formacao dos
recursos humanos para a salde ao analisarem
especialmente enfermeiros com vistas a
assisténcia primaria a salde relatam que,
apesar dos curriculos de enfermagem estarem
preparando enfermeiros para atuarem nao
somente no ambito hospitalar, mas também
na comunidade, sao poucos 0Ss Cursos,
contudo, que incluem visGes inovadoras com
relacdo ao processo saude enfermidade. Isso
gera uma dificuldade de fugir da abordagem
feita pelo modelo biomédico convencional,
vivido pela enfermagem brasileira desde longa
data.’

Nesta perspectiva, os enfermeiros tém
buscado novos referenciais, novas formas de
construcao do conhecimento da realidade e,
por conseqiiéncia, novas abordagens e formas
de intervencao nas relacoes
saude/sociedade.?

Frente a este contexto, para que o
enfermeiro consiga refletir sua funcao junto a
equipe, é preciso ter claro entre os
trabalhadores de enfermagem o que ¢é
realmente o processo de trabalho em
enfermagem. Ao debater sobre o estudo Os
desafios da enfermagem para os anos 90,
apresentado no 41° Congresso Brasileiro de
Enfermagem, Ferraz’, considerou que é
reduzido o nimero de trabalhos com temas
relacionados ao processo de enfermagem e
que, a despeito disso, os enfermeiros tém
interesse em conhecer aspectos ligados a esse
tema. Isso demonstra que os enfermeiros, de
maneira geral, tém dificuldades na definicao
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do seu objeto de trabalho, seus instrumentos
de trabalho, na definicao de sua finalidade e
no conhecer do seu proprio processo de
trabalho.’

Frente a dificuldade do enfermeiro em
definir seu objeto de trabalho, seus
instrumentos e o seu processo de trabalho,
principalmente em salde coletiva, torna-se
importante a realizacao desse estudo, para
que o profissional de enfermagem possa
refletir a sua funcao junto a equipe de saude,
repensando este processo de trabalho no
sentido de resgatar suas reais atribuicoes e
assim contribuir para que a assisténcia seja
sistematizada, organizada, efetiva e
resolutiva.

Diante deste contexto, este trabalho tem
como objetivo analisar a partir de revisao de
literatura cientifica o processo de trabalho da
enfermagem, bem como discutir a
importancia do enfermeiro, em sua pratica
profissional, em desvelar o seu objeto e
instrumentos de trabalho, com enfoque na
saude coletiva, para entao compreender o seu
processo de trabalho e, a sua real identidade
profissional.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliografica em
que o0s pesquisadores basearam-se em
trabalhos existentes, para compreender o que
ja existe sobre um assunto, permitindo a
familiarizacdo do objeto de pesquisa.’® Assim,
desenvolvemos um estudo descritivo, em que
foi abordado o conteldo das publicacdes sobre
o processo de trabalho da enfermagem e o
papel do enfermeiro em salde publica.

A busca bibliografica foi realizada na
Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), nas
bases de dados da Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Literatura Internacional em Ciéncias
da Salde (MEDLINE) e Base de Dados de
Enfermagem (BDENF). Os artigos foram
identificados com os unitermos: processo de
trabalho and saude coletiva; processo de
trabalho and enfermagem, enfermeiro and
atencdo bdsica; papel do enfermeiro and
saude publica. Os critérios utilizados para a
inclusao de textos na amostra a ser analisada
foram: trabalhos nacionais, publicados em
portugués, em que o titulo e resumo referiam-
se diretamente ao processo de trabalho da
enfermagem ou ao papel do enfermeiro em
saude publica, sendo excluidas as dissertacoes
e teses. O levantamento compreendeu todo o
periodo disponivel em cada base de dados,
com o intuito de levantar o maior nimero
possivel de artigos.
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Para analise e sintese do material foram
realizados os seguintes procedimentos: leitura
informativa ou exploratoria, que constituiu na
leitura do material para saber do que
tratavam os artigos; leitura seletiva que se
preocupou com a descricao e selecao do
material quanto a sua relevancia para o
estudo; leitura critica que buscou as
definicbes conceituais sobre o processo de
trabalho e o papel do enfermeiro em salde
publica.™

Apés  pesquisa na BIREME, foram
encontrados no LILACS 1009 artigos, sendo
selecionados 3 artigos, e na base de dados
BDENF foram encontrados 732 artigos, dos
quais foram selecionados 10, perfazendo um
total de 13 artigos.

Dentre os artigos selecionados, foi
realizada uma busca retroativa das
referéncias dos artigos consultados com o
intuito de ampliar as fontes de pesquisa.
Nesta busca, foram selecionadas mais 6
referéncias que foram utilizadas durante
nosso estudo.

SINTESE DOS DADOS

A enfermagem de hoje traz uma heranca
que deixa visivel a sua caracteristica de uma
pratica historica e socialmente determinada,
institucionalizada no contexto hospitalar,
onde o modelo clinico é materializado,
reproduzindo a pratica médica, assumindo
majoritariamente um carater individual e
curativo.’ Assim, o trabalho de enfermagem,
nesse modelo individual, passa a ser um
instrumento ou um meio do processo de
trabalho médico.” Ressalta-se que o
enfermeiro necessita redefinir a sua funcao
junto a equipe de salde, no sentido de
resgatar atribuicbes que se direcionam para
determinados problemas de saide da
populacao, que, por sua Vvez, nao sao
resolvidos pelo modelo assistencial
hegemonico, centrado na assisténcia médica.’
Portanto, é necessario refletir sobre a pratica
da enfermagem e repensar o0 seu processo de
trabalho, particularmente os instrumentos
utilizados e sua adequacao ao objeto e
realidade.

Com o intuito de analisar o processo de
trabalho da enfermagem e a sua inter-relacao
organizacional na praxis assistencial de
enfermagem, é imprescindivel abordar alguns
conceitos fundamentais referentes ao trabalho
e ao processo de trabalho.

O conceito de trabalho pode ser entendido
como atividade humana realizada por um
grupo de pessoas que a ele se dedica e, assim
reproduz uma existéncia humana.” “O
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trabalho ndao ¢€é compreendido em sua
dimensao mais operativa enquanto uma
atividade, mas, antes de tudo, como uma
praxis que expoe a relacado homem/mundo em
um processo de multua producdo”.'”® Com
efeito, o trabalho produz o homem, mesmo

que este seja fonte daquele.™

Sendo assim, para que o enfermeiro possa
compreender a sua propria profissaio é
necessario que ele busque entender a
finalidade do seu trabalho, e qual é o seu
objeto (Unico ou multiplo; exclusivo ou
coletivo), bem como quais sao o0s seus
instrumentos de trabalho.®

Para melhor compreensao sobre o que é o
processo de trabalho, utilizaremos a situacao
do artesao/marceneiro.””  Quando um
artesao/marceneiro esta produzindo, por
exemplo, uma cadeira, dir-se-ia que estao
presentes, de modo permanente: o trabalho
em si do marceneiro (trabalho vivo em ato -
trabalho criador que se da em ato) e o
conjunto dos elementos que sao utilizados
como instrumentos de trabalho (trabalho
morto - produtos/ meios que sao resultantes
de um trabalho anterior). Unir e articular,
aleatoriamente, esses componentes nao
necessariamente resulta na producao de
cadeiras, pois, o essencial é que eles estejam
direcionados para a realizacao de um projeto.
Este modo de organizacao, constitui-se em
certa sabedoria que o artesao possui, como
qualificacao, para reunir  todos  os
componentes e, com seus atos vivos, permitir
a producéo de um determinado produto. ™

Desse modo, para que o enfermeiro possa
prestar uma assisténcia organizada,
qualificada e orquestrada, é fundamental que
ele conheca a sua matéria-prima, a sua
ferramenta, o seu trabalho e, ndo permita que
o seu trabalho criador se cristalize em
trabalho alienante, mecanicista, tarefeiro. O
que a enfermagem e o pessoal de enfermagem
fazem e como prestam a assisténcia nos
servicos de saude sempre foi uma
preocupacao da enfermagem brasileira. No
decorrer do estudo, depara-se com um
numero de trabalhos razoavelmente grande
sobre as funcdées de enfermagem, tanto em
relacdo as funcoes do enfermeiro como das
outras categorias profissionais, bem como
artigos na area do trabalho hospitalar e de
saude publica.

No que se refere a salde pulblica, foi
definido o que, o como, e o para que das
tarefas do enfermeiro. Sustentou-se que o
conteldo global da pratica visava ao
planejamento, a execucdo e a avaliacdo dos
programas de salude, através de acoes
técnico-administrativas, da prestacdo de
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cuidados, de programas educativos e de
pesquisa orientados para a promocao,
protecao e recuperacao da saude de uma
coletividade.™

Porém, alguns autores discutem se
realmente o enfermeiro executa essas acoes
na pratica e concluem que poucas sao as
acoes de enfermagem, como educacao em
saude, visitas domiciliares e trabalhos de
grupos. Para esses autores o trabalho de
enfermagem em saude coletiva, ainda, se
caracteriza no modelo assistencial de pronto
atendimento, cuja acao nuclear é a consulta
médica, que se fundamenta nao na historia
clinica dos clientes, mas no problema e na
queixa apresentada.’

Durante varios anos, o estudo critico da
pratica de enfermagem tem demonstrado que
esta pratica possui distorcoes e possui a
necessidade premente de mudancas para que
se alcance uma assisténcia de enfermagem na
qualidade e quantidade desejadas.’

Essas distorcoes sao evidentes no trabalho
de Villa et al.’, no qual se propés um
levantamento sobre as funcoes
desempenhadas pelos enfermeiros, tanto na
rede hospitalar como em salde publica. Este
trabalho demonstra que o enfermeiro nao
planejava a assisténcia de enfermagem,
apenas dirigia as etapas fragmentadas do
atendimento prestado ao paciente. Ele
supervisionava as tarefas executadas pelas
outras categorias de enfermagem, sem contar
com nenhum mecanismo de avaliacao, fato
que demonstrava que a concepcao de
assisténcia de enfermagem nao estava sendo
realizada, de fato, pelo enfermeiro.’

Em estudos mais recentes ficam evidentes
essas mesmas contradicoes existentes no
processo de trabalho de enfermagem, em que
o enfermeiro tem dificuldades em identificar
seu real papel, sua funcao perante a equipe, e
demonstram  conflitos na pratica de
enfermagem.' " Ao ser estudado o processo
de trabalho do enfermeiro em salde publica,
verifica-se também essas mesmas
contradicdes. Conclui-se que sao poucas as
acoes de enfermagem, como educacao em
salde, visitas domiciliares e trabalhos de
grupos que se caracterizam como atividades
voltadas primordialmente para a salde
coletiva. Além disso, na realidade nao estado
cumprindo a finalidade social, pois sao
realizadas isoladamente e de forma a atender
as necessidades individuais e imediatas.'®

Quando se fala em processo de trabalho de
enfermagem em salde coletiva, alguns
autores discutem ainda o problema do ensino
curricular de enfermagem em saude coletiva.
Eles sustentam que, enquanto o0s cursos
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preparam enfermeiros assistenciais para os
programas de saude vigentes e, também,
educadores na area de prevencao e na
assisténcia primaria, a realidade do trabalho
exige um profissional capacitado
tecnicamente para exercer funcoes complexas
de administracao de servico e de coordenacao
da assisténcia de forma geral." ">

Dentro da perspectiva do SUS, a otica
preventivista da salde pulblica € superada
pela dtica da vigilancia a saude. A pratica
exige uma visao de atencao integrada a saude
e nao da simples prevencao da doenca."®

A divergéncia entre o ensino e a pratica € o
foco da insatisfacao dos enfermeiros egressos,
apresentando inseguranca técnica e
despreparo para efetuar as atividades de
assisténcia e de administracao exigidas nas
unidades de salde resultante da pouca
vivéncia pratica como estudante.

Sugere-se que os estudos basicos sejam
focalizados de forma a permitir uma
elaboracao de abordagem teérica do trabalho
assistencial da enfermagem dentro da
perspectiva de atencdo a salde, inserida na
realidade concreta do trabalho. Isto
possibilitara nao somente entender melhor o
processo de trabalho de enfermagem do ponto
de vista teorico, mas também trara propostas
mais objetivas para essa transformacao.

Destaca-se a contribuicao tedrica da
enfermagem em diferentes areas tematicas da
saude coletiva, como, ocorre por exemplo, no
ensino da instrumentalizacdo para a
intervencao; na organizacao tecnologica do
trabalho em situacoes especificas, tais como
na hanseniase, na tuberculose e na assisténcia
a mulher, no processo histoérico da pratica de
enfermagem em salde publica; nos processos
organizativos voltados para a geréncia e
supervisdo de servicos de salde e de
enfermagem; nos modelos de assisténcia de
enfermagem em saude coletiva; nas
transformacoes do trabalho em salde; na
dialética objetividade e subjetividade
presente na micropolitica do trabalho em
saude, focando aspectos do acolhimento e das
relacdes estabelecidas no trabalho da equipe
em saude."

Atualmente, quando se fala em objetivo e
finalidade do trabalho de enfermagem em
saude coletiva, afirma-se que a enfermagem
deve estar incluida na equipe para responder
por uma parte da assisténcia, naquilo que lhe
é especifico, como, por exemplo, o cuidar ou
executar as acOes decorrentes do trabalho
médico, tais como aplicar medicacdes ou
fazer curativos. Incluem-se, ainda, algumas
questoes do ambito do trabalho de geréncia
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da equipe de enfermagem feito pelo
enfermeiro.*

Com relacao ao processo assistencial de
enfermagem em salde coletiva, alguns
autores postulam que as condicoes de saude
e, consequentemente, as necessidades
assistenciais de uma pessoa e de uma
populacao nao podem ser analisadas somente
pelo prisma de acesso aos servicos, e de um
modo geral, ao atendimento, porquanto
envolve algo bem maior: a relacao dessa
pessoa com o0 seu meio, seja familiar, de
trabalho, sanitario ou  ecologico.'®*%
Matumoto, Mishima e Pinto* afirmam ainda
que:

As praticas de saude devem estar referidas
a “necessidades sociais” que sao aquelas
caracterizadas como sempre necessidades de
individuos, que como sdao sempre de individuos
socio-historicamente determinados, isto é,
que estdao em relagbes socio-histéricas com
outros individuos, sdao produzidas por essas
relacées, sem deixarem nunca de serem
individuais [...] todavia, o alcance da
determinacdo da necessidade nao esta
distante de nds, como pode parecer.
Destacamos nosso papel de geradores de
necessidades, lembrando como nossa pratica
atual - do pronto atendimento - atua como
geradora de necessidades de mais e mais
consultas médicas como solucdo aos
problemas de salide que nos apontam. “?%*®

No decorrer da pesquisa, pode-se constatar
que o enfermeiro, em suas praticas
assistenciais em salde coletiva, ndo tem
dominio do processo de planejamento da
assisténcia porque esta nao é feita de forma
seqiiencial e continua. Assim, infere-se que o
cuidado vem sendo realizado de maneira
arbitraria, improvisada, em  condicbes
emergentes e sem critério pré-estabelecido.’
Almeida e Rocha', ao analisar o trabalho de
enfermagem na rede basica de Ribeirdo Preto,
explica-o como uma pratica social e
politicamente determinada, com
predominancia do modelo de pronto
atendimento em que a maioria das acdes sao
relacionadas ao ato médico e centrada em
queixas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Na era cientifica, a Enfermagem teve seu
processo de trabalho influenciado pelas
ciéncias médicas, isto é, nao se preocupou,
naquele momento, em construir principios e
métodos proprios para a nova ciéncia, razao
pela qual sua visao foi centrada no trabalho
médico, notadamente inspirado no
mecanicismo e no reducionismo da natureza
humana.
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Com efeito, os enfermeiros tiveram (e,
pode-se falar que ainda tém) grande
dificuldade em identificar o objeto da
enfermagem, seus instrumentos de trabalho e
o seu papel na area da saude. Isso tudo,
contribuiu, de certo modo, para enaltecer a
acepcao de que o enfermeiro deveria ficar as
sombras do trabalho médico, o que é
sabidamente um equivoco.

A partir deste estudo, chegou-se a
conclusao de que é fundamental que a
enfermagem se liberte desse velho paradigma
e busque novas concepcoes, que permitam
alcancar autonomia e auto-governo do
enfermeiro, enquanto profissional da salde e
sujeito altamente relevante para a promocao
e prevencao da salude, recuperacao dos
agravos a saude e reabilitacdo do paciente.

Todo o processo de trabalho de
enfermagem precisa ser repensado e
modificado; e ndao s6 o modelo de salde
coletiva, mas também o hospitalar. Esse re-
exame deve ser tanto do objetivo e da
finalidade do cuidado, como, também, do
processo de cuidar, sendo que este engloba a
maneira de cuidar, a interacio com o
paciente e os seus anseios em relacao aos
profissionais de enfermagem.

O processo de trabalho deve acompanhar a
realidade social (que esta em constante
transformacgao), assim como o surgimento de
novos desafios dos modelos de servicos de
salde. E, sobretudo, mister se faz a
compreensao do que é ser humano, sob esse
novo enfoque, bem como dos novos conceitos
de salde-doenca, que emergem dessa
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