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COPING AMONG NURSES OF THE OPERATING ROOM AND RECOVERY ROOM

COPING ENTRE ENFERMEIROS DE CENTRO CIRURGICO E RECUPERACAO ANESTESICA
LA ADAPTACION ENTRE ENFERMERAS EN SALA DE OPERACIONES Y CUARTO DE RECUPERACION
Laura de Azevedo Guido', Estela Regina Ferraz Bianchi?, Graciele Fernanda da Costa Linch®
ABSTRACT

Objective: to indentify the coping strategies used by nurses of the Operating Room and Recovery Room. Method: this is a
descriptive study, from quantitative approach. Data was collected by inventory of coping strategies of Lazarus and
Folkman, which includes thoughts and actions used to deal with external or internal demands of a particular stressor,
centralizing in the use of strategies for coping. The results were verified as statistically significant or not, stablishing the
level of significance of 5%. This study has been approved by the Research Ethics Committee of the Federal University of
Santa Maria (092/2001). Results: it was found that the confrontation and overcoming of stress in the workplace,
converged for the pleasure and satisfaction of nurses. As the process is understood as an interactive model, in wich the
relations between person and workplace interact constantly, it becomes evident that the adaptation of the human being
to the different stress situations is necessary so that the adequate coping happens. Conclusion: it was concluded that the
strategy used by nurses was more problem-solving and less used, the removal. Descriptors: stress; adaptation
psychological; operating rooms.

RESUMO

Objetivo: identificar as estratégias de coping utilizadas pelos enfermeiros de Centro Cirlrgico e Recuperagao Anestésica.
Método: estudo descritivo, com abordagem quantitativa. Para a coleta de dados utilizou-se o Inventario de estratégias de
coping de Lazarus e Folkman, o qual engloba pensamentos e acdes utilizadas para lidar com demandas internas ou
externas de determinado estressor, centralizando-se no uso de estratégias de coping. Os resultados foram verificados
estatisticamente como significativos ou nao, estabelecendo-se o nivel de significancia de 5%. O projeto desta pesquisa foi
aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Santa Maria (092/2001). Resultados: verificou-se que o
enfrentamento e a superacao do stress, no ambiente de trabalho, convergiram para a satisfacao e o prazer dos
enfermeiros. Sendo o modelo interativo entendido como um processo, no qual as relacoes entre pessoa e ambiente
interagem constantemente, fica evidente que a adaptacao do ser humano as diferentes situacdes de stress é necessaria,
para que se dé o adequado enfrentamento. Conclusdo: conclui-se que a estratégia mais utilizada pelos enfermeiros foi a
resolucao de problemas e a menos utilizada, o afastamento. Descritores: estresse; adaptacao psicoldgica; salas de
cirurgia.

RESUMEN

Objetivo: identificar de las estrategias de coping utilizadas por los enfermeros de Quirdfano y Recuperacion Anestesica.
Método: estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo. Para la recopilacion de datos utilizando el inventario de
estrategias de afrontamiento de Lazarus y Folkman, que incluye pensamientos y acciones utilizados para hacer frente a las
demandas de un determinado internas o externas de estrés, centrado en el uso de estrategias de coping. Los resultados
fueron verificados como estadisticamente significativa o no, se crea el nivel de significacion del 5%. El estudio fue
aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Federal de Santa Maria (092/2001). Resultados: fue posible verificar
que en el enfrentamiento y en la superacion del stress, en el ambiente de trabajo, se ha direccionado a la satisfaccion y
el placer de los enfermeros. Como el modelo interactivo entenderse como un proceso en el que la relacion entre la
persona y el ambiente interactlan constantemente, es evidente que la adaptacion humana a las diferentes situaciones de
estrés es necesario, a fin de adoptar las medidas de coping.Conclusion: concluyendo que la estrategia mas utilizada por
los enfermeros fue la resolucion de problemas y la menos utilizada, el alejamiento. Descriptores: estrés; adaptacion
psicologica; quiréfano.
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INTRODUCAO

A unidade de Centro Cirargico (CC), por
possuir uma dinamica de funcionamento
diferenciada das demais unidades
hospitalares, é considerada ambiente especial
no contexto hospitalar, dotado de
caracteristicas e exigéncias proprias, impostas
pela necessidade de manutencao de um
ambiente asséptico com restricao do fluxo de
pessoas, onde se realizam procedimentos
invasivos e de alta complexidade, envolvendo
profissionais de varias areas. Nessa unidade ha
o conflito entre a burocracia sempre presente
e a assisténcia tao necessaria e estas se
encontram sob a coordenacdo do enfermeiro.’

O compartilhar de emocodes, atribuicoes,
procedimentos, responsabilidades, idéias,
conflitos, faz com que o trabalho do
enfermeiro, em CC, seja dotado de
caracteristicas peculiares. Os sentimentos
diversos que emergem dos relacionamentos,
fazem do CC uma unidade de grandes
confrontos, na qual o prazer, a satisfacao, a
inseguranca, o sofrimento e o stress sao
vivenciados diariamente em diferentes
intensidades.’

Nesse setor, onde ocorrem situacoes
esperadas ou nao, complexas e criticas, e o
enfermeiro deve lidar com  exigida
competéncia em tempo e de modo efetivo e
eficaz. O convivio com situacdes de risco cuja
prioridade € a manutencao da vida dos
pacientes, exigéncias e solicitacoes
constantes dos outros profissionais, dos
proprios pacientes, dos familiares e dos
demais funcionarios, impdem um desafio aos
enfermeiros que, comumente, surge
acompanhado, de ansiedade e de stress.

Stress’> é definido como qualquer evento
que demande do ambiente externo ou interno,
que taxe ou exceda as fontes de adaptacao de
um individuo ou sistema social. Tal definicao é
vista como um modelo interacionista, que se
preocupa em colocar a subjetividade do
individuo como fator determinante da
severidade do estressor. Ainda, stress pode ser
visto como um componente inegavel da
experiéncia humana, mas é o enfrentamento
que faz a diferenca no resultado da
adaptacdo.’

Alguns estudos sobre stress e seus efeitos
vém sendo desenvolvidos desde a década de
trinta quando se realizou as primeiras
pesquisas relacionando reacoes do organismo
a demandas externas que prejudicavam sua
homeostase.* Hoje, percebe-se stress em uma
perspectiva teorica de interacao do organismo
com seu ambiente, que o vincula as diferentes
formas de enfrentamento.
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A esse processo de enfrentamento, pelo
qual o individuo administra as demandas de
sua relacao com o ambiente e as emocodes por
ele geradas, denomina-se coping.” O termo
coping tem sido, ao longo dos anos, estudado,
caracterizado e conceituado de varias formas,
conforme o pensamento de diferentes
pesquisadores. No entanto, julga-se oportuno,
conhecer seu significado na lingua inglesa, o
verbo “to cope” significa lutar, competir,
enfrentar. Coping® corresponde a uma acéo
direcionada ao alivio, ou resolucao de uma
situacao considerada problema, podendo ser
experenciado como rejeicao, controle,
submissao, dependéncia, esquiva e
minimizacao. Ainda, coping pode ser definido
como um conjunto de comportamentos
conscientes e inconscientes que um individuo
apresenta diante de uma situacao, a qual ele
deseja mudar para elaborar as emocoes
resultantes de um estimulo estressante’. E
considerado, portanto, como um fenomeno
composto por variaveis bioldgicas, psicoldgicas
e sociais.

Coping® corresponde a um processo pelo
qual o individuo administra as demandas da
relacao pessoa/ambiente, que sao avaliadas
como estressantes e as emocodes que elas
geram. Ante uma situacao considerada
estressora, os individuos realizam uma
avaliacdo do que esta ocorrendo, a fim de que
0 organismo possa responder adequadamente
ao estressor, solucionando-o ou amenizando-
0.

O contexto emocional, nessa definicao, é
de grande importancia. E pertinente salientar
que o individuo enfatiza a necessidade
adaptativa que nao é rotineira nem
automatizada. Convém notar que o coping
representa, entao, esforcos cognitivos e
comportamentais, constantemente em troca
com o objetivo de controlar demandas
internas e/ou externas que excedem ou
fatigam os recursos da pessoa, requerendo
mobilizacdao. = Sendo  considerado como
estratégia e vinculado a acoes deliberativas,
pode ser aprendido, usado e adaptado a cada
situacao.

Alguns autores’ consideram, ainda, coping
como um fator determinante da experiéncia
de stress e da adaptacao por ela gerada.
Assim sendo, coping advém de resposta aos
estimulos  estressantes em  diferentes
ambientes, como por exemplo, o do trabalho
e o da residéncia do individuo. Dessa forma,
coping esta associado a um estimulo, ao qual
0 organismo tenta se adaptar, a fim de manter
a integridade do individuo, tanto fisica como
psiquica. O individuo, tendo consciéncia de
sua realidade, busca estratégias, em sua
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vivéncia, que parecam adequar-se aos eventos
estressores, a fim de resolver ou de adaptar-
se a situacao estressante.

Abordado como processo, coping €
dinamico e permite a pessoa a troca de
pensamentos e acdes no enfrentamento de
situacoes estressantes. Sendo dinamico e
caracterizado como processo, permite a
pessoa a avaliacao e a definicao da estratégia
a ser usada no enfrentamento do estressor,
com base nas avaliacbes e nas reavaliacoes
continuas da relacdo pessoa-ambiente.

De maneira estratégica, alguns autores’
abordam o coping de duas formas distintas:
centrado no problema e centrado na emocao.
No coping centrado no problema, a
preocupacdo maior estd na resolucdo. E
necessario definir o problema, enumerar as
alternativas, comparando-as em termos de
custo e beneficio e escolher uma acao. Sao
estratégias voltadas para a realidade,
consideradas mais adaptativas, pois sao
capazes de modificar as pressoes ambientais,
de diminuir ou eliminar a fonte de stress. Na
realidade, essas estratégias podem estar
dirigidas ao ambiente (fonte externa de
stress), ou a prépria pessoa (fonte interna de
stress), sendo necessaria a modificacao dos
estados motivacionais e cognitivos do
individuo.

No coping centrado no problema, as
demandas do ambiente sao identificadas e
podem resultar na acao do individuo e na
mobilizacao dos sistemas fisioldgicos para o
enfrentamento da situaco.’

O coping centrado na emocao corresponde
a estratégias que derivam, principalmente, de
processos defensivos, faz com que os
individuos evitem confrontar-se com a
ameaca, nao modificando entdao a situacao.
Esse tipo de coping pode ser considerado
como um processo de "reavaliacao cognitiva”,
uma vez que o individuo realiza uma série de
manobras cognitivas (fuga, distanciamento,
aceitacao, etc.) com o objetivo de modificar o
significado da situacao, nao importando se de
forma realista, ou com distorcao da realidade.

No coping centrado na emocdo, €
identificado como a percepcao do stress é
manifestada, cujo objetivo é alterar a emocao
da pessoa diante da situacao, e assim, reduzir
a sensacio desagradavel causada pelo stress.’

A reducdao da tensao, a manutencao do
equilibrio, a manutencao do estado fisico,
psicologico e social estaveis, o controle de
significado dos estressores sao algumas das
razdes destacadas como importantes para o
uso de estratégias de coping.’
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Cada individuo lanca mao de seus recursos
internos e externos, elege suas estratégias de
coping, conciliando-as, procurando, por
intermédio delas, o controle ou a adaptacao
aos eventos identificados como estressantes.
Se as estratégias de coping nao forem efetivas
para amenizar ou eliminar o evento
estressante, o individuo entra em um estado
de exaustao.

OBJETIVO

e Identificar as estratégias de coping mais
utilizadas pelos enfermeiros de Centro
Cirargico e Recuperacao Anestésica (CC/RA)
no municipio de Santa Maria, Rio Grande do
Sul.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, com
abordagem quantitativa. Foi realizado na
totalidade de hospitais existentes na cidade
de Santa Maria, que preencheram o critério de
possuir enfermeiro atuando em CC/RA,
independente de cargo ou funcao
desempenhada na unidade.

Para a coleta de dados utilizou-se o
Inventario de estratégias de coping de Lazarus
e Folkman®, este instrumento, corresponde a
um questionario composto por 66 itens,
englobando pensamentos e ac¢des utilizadas
para lidar com demandas internas ou externas
de determinado evento estressante,
centralizando-se no uso de estratégias de
coping. Foi traduzido, adaptado e validado
para o portugués’, a fim de verificar a
validade, confiabilidade e adequabilidade do
instrumento, para a realidade brasileira,
concluiram ser necessaria a reorganizacao dos
itens, mantendo, no entanto os oito fatores
classificatérios propostos por Lazarus e
Folkman®, quais sejam: confronto,
afastamento, autocontrole, suporte social,
aceitacao de responsabilidades, fuga-esquiva,
resolucao de problemas e reavaliacao positiva.

Cada item do instrumento oferece quatro
opcoes de resposta, variaveis do zero ao trés,
usando escala tipo Likert. Nesta escala, o zero
€ usado para identificar o “ndao uso da
estratégia”, o numero um para “usei um
pouco”, o numero dois para “usei bastante”, e
0 numero trés para “usei em grande
quantidade”.

A avaliacado da confiabilidade do
instrumento foi realizada pelo Método do
Coeficiente Alfa de Cronbach, o qual atingiu
0,89. Essa evidéncia é suficiente para atestar
a consisténcia interna satisfatoria para tal
instrumento, conforme  proposto  pela
literatura.’
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Com o objetivo de realizar a analise dos
dados obtidos com este inventario, efetuou-se
a soma dos escores atribuidos a cada item de
um mesmo fator e dividiram-se pelo numero
total de itens, identificando, assim, as
estratégias mais usadas pelos enfermeiros de
CC/RA para lidar com o stress. Os resultados
foram verificados estatisticamente como
significativos ou nao, estabelecendo-se o nivel
de significancia de 5%, ou seja, p<0,05.

A pesquisa foi desenvolvida junto grupo de
pesquisa: Trabalho, Salde, Educacao e
Enfermagem na linha “Stress, Coping e
Burnout” do Departamento de Enfermagem da
Universidade Federal de Santa Maria, e
atendendo aos aspectos éticos e legais,
obteve aprovacdo no Comité de Etica em
Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal de Santa Maria, sob
protocolo nimero 092/2001.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A populacao foi constituida por dezessete
enfermeiros (100%), sendo cinco atuando em
hospital privado (29,41%) e doze (70,59%) em
hospital publico.

Neste estudo, a semelhanca de outros,
pode-se observar que o sexo feminino é
predominante na enfermagem, 94,12% de
mulheres, com idade entre 31 a 40 anos
(47,07%). Observou-se um percentual de
41,18% da populacao na faixa de 11 a 20 anos
de formado, seguindo-se de 29,41% de
profissionais na faixa de um a 10 anos de
formado.

Verificou-se que 47,07% dos enfermeiros
possuem um tempo de servico de um a 10
anos no hospital em que desenvolvem suas
atividades profissionais, seguindo-se de
35,29% na faixa de 11 a 20 anos de servico.

Em relacao ao tempo de servico no CC/RA,
35,29% dos enfermeiros encontra-se na faixa
de 11 a 20 anos de trabalho, seguindo-se de
29,41% com um periodo de um a 10 anos de
atuacao em CC/RA.

Sabe-se que as pessoas diferem em suas
formas de perceber, identificar, e avaliar os
estressores; do mesmo modo, suas reacoes e
seus processos de enfrentamento e adaptacao
sao pessoais. Desta maneira, autores’
descrevem o stress como uma relacao
dinamica e reciproca entre a pessoa € o
ambiente e ressaltam que o manejo do stress
pode trazer mudancas aos individuos. Eles
lembram que as emocoes, 0os pensamentos e
as acdes sao interdependentes e produzem
alteracoes e adaptacdes uns aos outros.
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Neste estudo, foi possivel identificar uma
correlacao negativa significativa (p<0,05)
entre os fatores de coping denominados:
confronto (r=-0,607), suporte social (r=-
0,786), aceitacao de responsabilidades (r=-
0,786) e reavaliacao positiva (r=-0,638) com a
faixa etaria. Verificou-se que quanto maior a
faixa etaria dos enfermeiros de CC/RA em
Santa Maria, menos eles utilizaram os
mecanismos de coping citados como recursos
de enfrentamento ao stress no trabalho.

Na analise desses dados, constatou-se que
dos mecanismos de coping propostos’, o
afastamento, o autocontrole e a resolucao de
problemas nao apresentaram correlacao
significativa com a faixa etaria. Esses dados
permitem afirmar que os enfermeiros na
maior faixa etaria lancam mao do afastamento
e do autocontrole como forma de melhor
enfrentar os estressores. Cabe dizer que,
nesse caso, o afastamento e o autocontrole,
como estratégias de coping foram focadas na
emocao. Essa relacdao indica que os
mecanismos de coping focados na emocao,
podem estar sendo resolutivos para o0s
enfermeiros na maior faixa etaria, no que se
refere ao funcionamento da sala de
operacbes, mas podem também estar
cumprindo uma funcao paliativa no
enfrentamento do stress, ou ainda resultar
apenas em afastamento do estressor. Podendo
assim ser considerado como uma forma de
protecao aos estressores, sendo empregados
como coping. Dessa forma, os mecanismos de
coping focados na emocao, podem ser
considerados como um meio de protecao aos
estressores, que ¢é empregado pelos
enfermeiros.

E preciso lembrar que coping é abordado
de duas formas distintas: centrado no
problema e centrado na emocao, sem
esquecer que ambas as formas sao voltadas
para a realidade, pois buscam diminuir ou
eliminar o stress.’

E necessario enfatizar também que as
pessoas diferem em sua sensibilidade e
vulnerabilidade ante os eventos estressantes,
assim como em suas interpretacoes, reacoes e
avaliacoes, independentemente da idade.’

As estratégias focadas na emocao podem
ser mal adaptadas, uma vez que sao usadas no
momento de esgotamento e podem, por esta
razao, torna-lo mais exarcebado; ou, ainda,
pelo fato de colocarem de lado o
enfrentamento do problema.’ No entanto, a
melhor forma de coping é aquela que a pessoa
utiliza especificamente para uma situacao
determinada, o que a torna mais eficiente.

Na realidade estudada, observou-se que
coping focado na emocao, no momento em
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que foi desenvolvido esse trabalho, parecia
estar sendo resolutivo no que se refere ao
funcionamento da sala de operacdes, pois o
stress foi menor nesta area para os
enfermeiros na maior faixa etaria. Também se
evidenciou uma correlacao negativa
significativa (p<0,05) entre a variavel faixa
etaria e o fator total de coping (r=-0,713),
indicando que, quanto maior a faixa etaria dos
enfermeiros entrevistados, menor o fator total
de coping.

Os enfermeiros estao avaliando os
estressores enfrentados como desafios, uma
vez que 53% dos entrevistados referem
encontrar prazer e satisfacao no trabalho em
CC/RA. Complementando, eles afirmam que o
tipo de trabalho desenvolvido representa uma
grande motivacao, o que se entende como um
desafio e nao como ameaca ao trabalho,
portanto, os estressores agem como um fator
positivo.

Estudo' realizado com uma populacido de
299 mulheres, buscando caracterizar seus
estressores, traco de suas personalidades e
seus problemas de salde, concluiu que, com a
idade, elas aprenderam a identificar,
confrontar e manipular seus estressores.
Embora nao se possa generalizar, acredita-se
nas colocacdes desse autor e entendem-se, de
modo similar, que a vivéncia e a maturidade
nao s6 ajudam a identificar, avaliar e
enfrentar os estressores, mas também a
adquirir habilidade e maior seguranca para
optar pelo mecanismo de coping mais
adequado as situacoes de stress.

As respostas dos individuos aos estressores
sao atingidas e influenciadas tanto pelas
diferencas individuais dos trabalhadores
quanto pelas variaveis demograficas e
estratégias de coping utilizadas® No modelo
transacional’, esses fatores sdo levados em
consideracao, uma vez que definem o
processo de stress como uma relacao
particular entre pessoa e ambiente. Neste
sentido, todos os estressores, coping e as
reacbes emocionais devem ser considerados
conjuntamente, para que se possa explicar e
entender stress e coping de modo
interdependente.

A concepcao de enfrentamento, no modelo
interativo de stress, enfatiza os resultados
adaptativos e nao os aspectos psicopatologicos
de possiveis respostas de enfrentamento;
valoriza, outrossim, as diferencas individuais,
tanto na avaliacdao quanto na utilizacao de
estratégias de enfrentamento; compreende o
enfrentamento no contexto da situacao
especifica e das demandas particulares;
ressalta a nocao de processo e o seu carater
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flexivel, minimizando aspectos de disposicao
ou de estilos de enfrentamento. '

Sendo o modelo interativo entendido como
um processo, no qual as relacées entre pessoa
e ambiente interagem constantemente, fica
evidente que a adaptacao do ser humano as
diferentes situacdes de stress é necessaria,
para que se dé o adequado enfrentamento.

Os avancos tecnologicos permitem hoje
uma assisténcia mais segura, com técnicas de
monitoramento mais precisas e compativeis
com as audaciosas e ambiciosas intervencoes
anestésicas, diagnosticas e cirlrgicas. Com
base nessa concepcao, pode-se afirmar que a
enfermagem de CC/RA cresceu, evoluiu e
exigiu de seus profissionais aperfeicoamento
constante. Provavelmente, as instituicées
hospitalares tém contribuido muito para que
os enfermeiros busquem formas de adaptar-se
as continuas modificacoes do mundo do
trabalho, investindo na qualificacao e na
adaptacao de seus profissionais as atuais
exigéncias e realidades, desse modo
estimulando-os.

As correlacoes estatisticas realizadas entre
os fatores de coping e as variaveis de
interesse mostram, neste trabalho, que houve
uma correlacao significativa negativa (p<0,05)
entre a variavel tempo de formado e os
fatores de coping denominados suporte social
(r=-0,621) e aceitacao de responsabilidades
(r=-0,621). Dado que permite afirmar que,
quanto maior o tempo de formado dos
enfermeiros, menos eles usam como
estratégia de enfrentamento de stress o
suporte  social e a aceitacao de
responsabilidades.

Também se constatou uma correlacao
significativa negativa (p<0,05) entre a variavel
tempo de formado em relacao ao fator total
de coping (r=-0,579), indicando que quanto
maior o tempo de formado, menor o fator
total de coping dos enfermeiros deste estudo.
Esse dado evidencia que os enfermeiros com
maior tempo de formado, menos usam os
fatores de coping.

Sabe-se que toda conduta humana tem uma
direcao, consciente ou inconsciente’, por isso
€ possivel entender que o enfermeiro com
maior tempo de formado provavelmente tenha
uma maior consciéncia de suas acdes, o que
pode favorecer e respaldar suas opcdes no
sentido de procurar formas de enfrentamento
dos estressores com maior tranquilidade e
com melhor planejamento. A literatura a esse
respeito € contraditoria, necessitando de
estudos  especificos para elucidar o
comportamento da variavel.

Rev enferm UFPE on line. 2009 Oct/Dec;3(4):823-30

827



ISSN 1981-8963

Guido LA, Bianchi ERF, Linch GFC.

No entanto, vale mencionar que para
alguns autores” o coping depende da
experiéncia e da maturidade da pessoa,
quanto mais o tempo passa, mais tende a ser
voltado para a emocao.

Tendo-se evidenciado que, genericamente,
quanto maior o tempo de formado, menos o0s
enfermeiros deste estudo utilizaram os fatores
de coping; especificamente, identificou-se
que, quanto maior o tempo de formado,
menos alguns fatores de coping focados na
emocao foram usados. Disso decorre que,
pode se supor que os mecanismos de coping
focados no problema correspondam a forma
de enfrentamento dos estressores mais usada
pelos enfermeiros deste estudo com maior
tempo de formado. Dado que nao coincide
com a afirmacdo de outros autores'’, no
critério tempo de experiéncia.

Pesquisadores buscaram conhecer os
efeitos das estratégias de coping e a
consequente satisfacao no trabalho em um
grupo de enfermeiros da  Australia,
destacaram que estudos ja realizados
comprovam que as estratégias de coping
variam de acordo com os fatores e as
situacOes estressantes, esclareceram que as
pessoas costumam usar mais estratégias de
coping focadas no problema em situacoes de
trabalho e focadas na emocao em situacoes de
salde e stress na familia. Dados parcialmente
semelhantes aos aqui verificados; nestes,
percebe-se uma maior média de fator total de
coping referente a resolucao de problemas,
portanto o coping foi focado no problema. Em
seguida aparecem os fatores suporte social,
aceitacao de responsabilidades e reavaliacao
positiva, focados na emocao. Com isso,
identifica-se o uso de estratégias de coping
focadas no problema e na emocdao em
situacdes de trabalho no CC/RA. Estes dados
permitem afirmar que os enfermeiros de
CC/RA usam estratégias de coping focadas no
problema e na emocao, todas como forma de
enfrentar os estressores no trabalho no
CC/RA.

No presente estudo, pelos valores ja
apresentados identifica-se a correlacao entre
as variaveis tempo de servico no hospital e a
faixa etaria com alguns fatores de coping.
Esta correlacao indica que, quanto maior for o
tempo de servico no hospital e a faixa etaria,
menos os enfermeiros entrevistados usam
como mecanismos de coping o confronto, o
suporte social, a aceitacao de
responsabilidades e a reavaliacao positiva.

Da mesma forma, constatou-se uma
correlacdo negativa significativa (p<0,05)
entre a variavel tempo de servico no hospital
e o fator total de coping (r=-0,636), indicando
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que, quanto maior o tempo de servico no
hospital, menor o fator total de coping dos
enfermeiros. Para este estudo, significa que,
quanto maior o tempo de servico no hospital,
menos os enfermeiros utilizam os fatores de
coping propostos por Lazarus e Folkman’ como
forma de enfrentar os estressores no trabalho.

Alguns pesquisadores’™® confirmam a
importancia do monitoramento e minimizacao
dos estressores nos ambientes de cuidado da
salde, uma vez que, descobertas
coincidentes, afirmam que os profissionais da
enfermagem vivenciam um maior esgotamento
psicolégico que a populacio em geral. E
necessario  ressaltar, entao, que as
caracteristicas pessoais interferem
significativamente na avaliacao do stress, do
mesmo modo que a abordagem do stress no
trabalho nao pode ser isolada dos aspectos da
vida pessoal."”

De acordo com a perspectiva transacional,
o0 coping pode ser visto como um processo
determinado pela avaliacdo cognitiva e
dependente do contexto no qual o individuo
esta inserido.” As avaliacdes e as intervencées
periddicas no ambiente fazem-se necessarias,
buscando-se assim subsidios para que a saude,
a seguranca e o bem-estar dos enfermeiros
sejam mantidos em um amigavel ambiente de
trabalho.

E importante salientar, ndo s6 as evolucdes
da ciéncia e da tecnologia na assisténcia em
CC/RA, mas também as relacdes sociais entre
os trabalhadores da area da saide de modo
geral e da enfermagem de modo particular, e
entender as peculiaridades que permeiam a
assisténcia de enfermagem, as quais exigem
do enfermeiro uma grande habilidade, um
amplo conhecimento e, consequentemente,
uma necessaria seguranca emocional e
técnica.

Toda transformacao gera conflito e todo
conflito deve ser considerado como inerente a
qualquer atividade humana. Quando o
enfermeiro realiza a avaliacaio de um
estressor, ele esta fazendo uso de seu poder
pessoal de intervencao e transformacao,
utilizando instrumentos pessoais e
institucionais como forma de eleger o melhor
coping. O tempo maior de servico pode
representar  maior  tranquilidade, pois
possibilitam avaliar de maneira mais segura,
0os estressores e introjetar as mudancas
pessoais € organizacionais, além de agir
positivamente na interacao com os eventos
situacionais.
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CONCLUSAO

Por intermédio deste estudo, foi possivel a
identificacao das estratégias de coping mais
utilizadas pelos enfermeiros no enfrentamento
dos estressores em CC/RA.

A estratégia de coping mais utilizada pelos
enfermeiros de CC/RA, foi a resolucao de
problemas.

Na resolucao de problemas, o item mais
utilizado foi: “eu sabia o que deveria ser
feito, portanto, dobrei meus esforcos para
fazer o que fosse necessdrio”.

O suporte social e a aceitacao de
responsabilidades corresponderam aos fatores
de coping mais usados, apds a resolucao de
problemas.

No suporte social, os itens mais utilizados
foram: “conversei com outras pessoas sobre o
problema, procurando mais dados sobre a
situacdo” e “falei com alguém que poderia
fazer alguma coisa concreta sobre o
problema”.

Na aceitacao de responsabilidades, o item
mais usado refere-se a “andlise mental feita
pelo enfermeiro sobre o que fazer e dizer”.

O afastamento correspondeu ao mecanismo
de coping menos usado pelos enfermeiros.

Os enfermeiros em maior faixa etaria
utilizaram mais o autocontrole e o
afastamento como mecanismos de coping.

Pode-se concluir que os enfermeiros, que
compuseram este estudo, utilizam os
mecanismos de coping centrados tanto no
problema como na emog¢ao para O
enfrentamento dos estressores no trabalho em
CC/RA.

Desta maneira, ao adotar o estudo do stress
como um  processo, evidenciou-se a
construcao desse saber como um momento
dinamico e criativo, no qual os enfermeiros se
expressaram usando a razao, a emocao e a
intuicao, tanto de forma objetiva quanto
subjetiva, tendo as crencas, os valores, as
experiéncias vividas e o viver atual como
importantes marcos norteadores no
enfrentamento do stress e na opcao de
coping. Nessa conjuntura, a singularidade e
individualidade dos profissionais foram de
grande significado, permeadas de atitudes
éticas e de respeito pessoal.

Verificou-se que o enfrentamento e a
superacao do stress, no ambiente de trabalho,
convergiu para a satisfacao e o prazer, dos
enfermeiros. Destacam o0s estressores como
desafios e, consequentemente, consideraram
a profissao como uma atividade importante,
cientificamente fundamentada e com grande
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significado no contexto grupal. Constatou-se
um grupo de profissionais enfermeiros com
elevado nivel de stress e identificou-se o
adequado uso das estratégias de coping, o que
representou uma sustentacao efetiva dos
estressores, permitindo aos enfermeiros a
eliminacdao ou superacao do estressor no
momento da pesquisa.

Desse modo, entende-se que a educacao
permite ao enfermeiro a apreensao de
conteldos que facilitam a identificacdo, a
avaliacdo e a definicao de estratégias para o
enfrentamento do stress com menor desgaste
e maior seguranca e consciéncia; portanto,
possibilita uma melhor qualidade de vida.

Cabe destacar que as estratégias de coping
podem ser aprendidas e as acoes deliberadas,
logo convém que os individuos sejam
educados, orientados e treinados para o
enfrentamento de situacdées que possam ser
previsiveis no ambiente de trabalho,
diminuindo assim a exposicao deles aos
estressores.

Possibilitar a satisfacao no trabalho prioriza
0 bem-estar e a vida do ser humano e reflete-
se na vida em familia, na comunidade, na
sociedade e, também, apresenta reflexos
positivos ao trabalho. O stress, sendo
entendido como processo, constitui-se em
uma interacao dinamica do enfermeiro com os
demais membros da equipe de enfermagem,
com os pacientes, com os familiares e com as
equipes multidisciplinares, em um mesmo
ambiente, onde a intuicao, a criatividade e as
experiéncias anteriores sao priorizadas e
permitem a transformacao dos estressores,
resultando em constantes desafios.

O desenvolvimento de estudos que
propiciem informacdes concretas relacionadas
as condicoes de trabalho, visando a uma
melhor qualidade de vida, a melhores
relacionamentos e, conseqiientemente,
proporcionando alegria aos profissionais na
unidade de CC/RA, deve corresponder a uma
meta a ser perseguida.
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