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ABSTRACT

Objectives: to describe, in the perception of nurses, the impact of a Nutritional Support training on the job and Identify
the correlations between support organizational support to the transfer and characteristics of customers with the impact
of training in the work of nurses. Method: it’s a nature quantitative research, a cross-sectional, correlacional and
descriptive study. The data was collected by means a questionnaire asked to 114 nursing professionals. The data was
stored and analyzed using the program Statistical Package for the Social Sciences, being carried out analyses descriptive
and relevant to study. Results: more than 50% of trainees agreed have a positive impact of training support nutrition at
work. The impact of training in nutritional therapy of nursing was significantly correlated with the support organizational
(r=0,64, p=0,00). Conclusion: the higher the support of the Organization to training, the higher the positive impact on the
work of trainees. Descriptors: organizational support; education; nursing; job training.

RESUMO

Objetivos: descrever, na percepcao dos profissionais de enfermagem, o impacto do treinamento admissional em Suporte
Nutricional no trabalho e identificar as correlacoes entre Suporte Organizacional, Suporte a Transferéncia e
Caracteristicas da Clientela com o impacto do treinamento no trabalho dos profissionais de enfermagem. Método:
pesquisa de natureza quantitativa, onde se realizou um estudo transversal, correlacional e descritivo. Os dados foram
obtidos mediante questionario aplicado a 114 profissionais de enfermagem, armazenados e analisados utilizando-se do
programa Statistical Package for the Social Sciences (versao 13.0), cujas analises foram descritivas e inferenciais.
Resultados: mais de 50% dos treinandos concordaram ter um impacto positivo do treinamento Suporte Nutricional no
trabalho. O Impacto do treinamento em terapia nutricional no trabalho da equipe de enfermagem esteve
significativamente correlacionado com o Suporte Organizacional (r=0,64, p=0,00). Conclusao: conclui-se que, quanto
maior o Suporte de Transferéncia e o Suporte Organizacional maior foi o Impacto do treinamento no trabalho.
Descritores: suporte organizacional; educacao; enfermagem; capacitacao profissional.

RESUMEN

Objetivo: describir, en la percepcion de las enfermerias, el impacto de la capacitacion en apoyo nutricional en el lugar de
trabajo y determinar las correlaciones entre el apoyo organizativo, apoyo del la transferencia y las caracteristicas del
cliente con el impacto de la capacitacion en el trabajo de las enfermerias. Métodos: investigacion de caracter
cuantitativo, donde ha sido hecho un estudio transversal, descriptivo y correlacional. Los datos fueron obtenidos mediante
un cuestionario aplicado a 114 profesionales de enfermeria. Los datos fueron almacenados y analizados utilizando el
programa Statistical Package for the Social Sciences, y se lleva a cabo el analisis descriptivo e inferencial de interés para
el estudio. Resultados: mas del 50% de los alunos de acuerdo a tener un impacto positivo de apoyo nutricional de
formacion en el trabajo. El impacto de la formacion en la terapia nutricional en el trabajo del personal de enfermeria fue
significativamente correlacionado con el apoyo organizativo (r=0,64, p=0,00). Conclusion: en conclusion, cuanto mayor
sea el apoyo a la transferencia y el apoyo organizativo fue el mayor impacto de la formacion en el trabajo. Descriptores:
apoyo organizativo; educacion; enfermeria; capacitacion profesional.
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INTRODUCAO

Avaliar o impacto dos treinamentos nas
organizacoes de saude é fundamental para o
seu aperfeicoamento constante, tentando
garantir que o conhecimento adquirido pelos
profissionais seja transferido para o ambiente
de trabalho e transformado em acdes e
resultados efetivos para a organizacao.

Num sentido mais amplo, o treinamento
pode ser considerado um esforco planejado,
organizado, especialmente projetado para
auxiliar os individuos a desenvolverem suas
capacidades. Treinamento profissional é
definido como a aquisicao sistematica de
atitudes, conceitos, conhecimentos e
habilidades que resultam em uma melhoria do
desempenho no trabalho.’

O treinamento é delimitado como sistema
composto por trés subsistemas, a saber:
levantamento de necessidades, planejamento
e execucao, e avaliacao de treinamento. O
subsistema avaliacao fornece retro-
alimentacao para todo o sistema, indicando os
pontos positivos que devem permanecer nos
treinamentos futuros, bem como sinalizando
aspectos que devem ser modificados ou
retirados do planejamento.?

Os esforcos de avaliacao de treinamento
parecem ter evoluido de acordo com quatro
estagios.’> No primeiro estdgio, ndao havia
metodologia definida de avaliacao e as
decisbes em relacdo a treinamento eram
tomadas com base nas reacdes dos treinandos
e instrutores. No estagio seguinte, as
estratégias de avaliacdo passaram a
fundamentar-se em estudos experimentais de
laboratério, em cujos delineamentos eram
ignoradas as restricoes e caracteristicas do
ambiente organizacional. O terceiro estagio
caracterizou-se pelo uso de metodologias que
incluiam restricbes ambientais em seus
delineamentos e preocupavam-se com a
validade dos procedimentos adotados. No
quarto estagio, havia um reconhecimento da
importancia dos programas de treinamento
para atingir os objetivos organizacionais.
Surgiam algumas tentativas de construir
instrumentos e testar procedimentos para
afericdio do impacto dos programas de
treinamento sobre o sistema organizacional.

Impacto do treinamento no trabalho
compreende os conceitos de Transferéncia de
Treinamento e Desempenho no Trabalho.
Treinamento é um entre os multiplos fatores
organizacionais que afetam o desempenho no
trabalho. O impacto do treinamento no
trabalho é medido em termos da transferéncia
de treinamento e da influéncia que o evento
instrucional exerce sobre o desempenho
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subsequente do participante no treinamento.
Transferéncia de treinamento, nesse sentido,
se refere a aplicacao correta, no ambiente de
trabalho, de conhecimento, habilidade e
atitude (CHA) adquiridas em situacdes de
treinamento. Impacto se refere
principalmente, a influéncia exercida pelo
treinamento sobre o desempenho subsequente
do treinando em tarefa similar aquela
aprendida por meio do programa instrucional.*

Porém, devemos ressaltar que a mais de
duas décadas alguns autores’ ja diziam que,
para se realizar a avaliacao do treinamento ha
de se considerar trés fatores apontados como
insumo para que haja transferéncia de
aprendizagem: as  caracteristicas  dos
treinandos e dos programas de treinamento, e
o ambiente de trabalho ou contexto
organizacional. Entre as caracteristicas dos
treinandos encontra-se  motivacdo para
transferir (ha pessoas que desejam mudar seu
desempenho depois de participar de um
treinamento). Entre as caracteristicas dos
programas de treinamento, tem-se desenho
de transferéncias (estratégias instrucionais
direcionadas para habilitar pessoas a
transferir aprendizagens com sucesso). E
clima para transferéncia refere-se as
caracteristicas do ambiente organizacional
que podem favorecer, restringir ou mesmo
impedir a aplicacao, no trabalho, das
aprendizagens adquiridas em acdes de
treinamento.

Atualmente estudiosos® confirmam que
diversos fatores podem determinar o impacto
de um treinamento no trabalho de um
profissional. Estes fatores podem ser
denominados de Suporte de Transferéncia,
que se refere ao tipo de ambiente encontrado
pelo treinando para fazer com que os
conteldos aprendidos sejam transferidos para
sua atividade, Suporte Organizacional onde se
encontram as opinides que os participantes
tém sobre as praticas organizacionais de
gestdo de desempenho, valorizacao do
funcionario e apoio gerencial ao treinamento,
e finalmente as Caracteristicas da Clientela
que sao o conjunto de informacoes
demograficas, funcionais, motivacionais e
atitudinais relativas aos participantes dos
treinamentos estudados.

Por isso, nos ultimos anos, tém crescido o
interesse das organizacdes, inclusive as de
salde, pela pesquisa sobre avaliacao de
treinamento. A area esta ativa e vem se
caracterizando pela busca incessante de
melhores modelos conceituais, teodricos e
metodolodgicos para estudar entre as variaveis
de interesse, o impacto dos programas de
treinamento.
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OBJETIVOS

e Descrever, na percepcao dos profissionais
de enfermagem, o impacto do treinamento
admissional em Suporte Nutricional no
trabalho.

e |dentificar as correlacoes entre Suporte
Organizacional, Suporte a Transferéncia e
Caracteristicas da Clientela com o impacto do
treinamento no trabalho dos profissionais de
enfermagem.

METODOS

Esta investigacdto € de natureza
quantitativa, onde se realizou um estudo
transversal, correlacional e descritivo.

O estudo foi desenvolvido na Real e
Benemérita  Associacdo  Portuguesa de
Beneficéncia (RBAPB - SP) que tem um
Servico de Educacao Continuada estruturado.
Este servico foi criado pelo Departamento de
Enfermagem da RBAPB — SP em 1960, para
assessorar no desenvolvimento das atividades
assistenciais, de ensino e pesquisa na area de
enfermagem.®

Este estudo se ocupou do treinamento que
é realizado para os enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares de enfermagem
recém-admitidos na instituicao, denominado
de Treinamento Admissional. Dos temas
abordados no treinamento admissional, este
estudo olhou o curso a partir da tematica

Variaveis Preditoras
(independentes)
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Suporte  Nutricional. A escolha deste
treinamento  especifico foi devido a
preocupacao da pesquisadora com as
peculiaridades que envolvem a adaptacao dos
profissionais de enfermagem recém-
admitidos, e na grande maioria das vezes,
recém-formados dentro da instituicao.

A amostra do estudo foi de 114 treinandos,
sendo a populacao constituida por 150
profissionais de enfermagem admitidos nos
anos 2006 e 2007 e que participaram do
treinamento  em Suporte  Nutricional,
oferecido pelo Servico de Educacao
Continuada do Hospital em questdao. Este
grupo de profissionais incluia enfermeiros,
técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem que apos assinatura do Termo de
Consentimento Livre-esclarecido,
preencheram um questionario estruturado
denominado Modelo de Avaliacao do Impacto
do Treinamento no Trabalho — IMPACT.*

O modelo utilizado nesta pesquisa para
avaliar impacto do treinamento no trabalho
foi centrado nos componentes Suporte
Organizacional, Suporte a Transferéncia e
Caracteristicas da clientela como variaveis
preditoras (independentes) e tendo como
variavel critério (dependente) o Impacto do
Treinamento no Trabalho. A Figura 1 mostra o
modelo de avaliacdo que utilizamos neste
estudo.

Variavel Critério
(dependente)

Suporte Organizacional

h

Impacto do Treinamento

Suporte a Transferéncia

Caracteristicas da

no Trabalho

Clientela

Figura 1. Representacao adaptada dos componentes da versao reduzida do Modelo IMPACT.
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IMPACT
Variaveis Escalas Indicadores
Impacto do | Escala Unica Melhoria do desempenho no trabalho
treinamento Motivacao para realizacao do trabalho
Atitude favoravel a modificagdo na forma de
trabalhar
Suporte Praticas v'  Metas de trabalho
Organizacional Organizacionais  de v Disponibilizacao de informacoes e orientacoes
Gestao de v/ Sistemas de recompensas ao bom desempenho
desempenho v' Investimento em capacitacao
Valorizacao do v'  Respeito as idéias, sugestoes, esforcos e
funcionario interesses individuais
Apoio gerencial ao v Chefias viabilizam a participacao do funcionario ao
treinamento treinamento
Suporte a Fatores situacionais v' Apoio gerencial, social e organizacional que
Transferéncia de apoio recebe para aplicar as novas habilidades
v" Remocdao de obstaculos a transferéncia de
aprendizagem, pela chefia
Suporte material v"  Qualidade, quantidade e disponibilidade de
recursos
Consequéncias v/ Reacoes favoraveis e/ou desfavoraveis de colegas
associadas ao uso de ou superiores diante das tentativas do funcionario,
novas habilidades de aplicar no trabalho o que aprendeu

Figura 2. Escalas do instrumento IMPACT. Neste instrumento de avaliacdao IMPACT, cada variavel se divide em escalas

de avaliacao.

Apesar do instrumento IMPACT ja ter sido
validado pela pesquisadora®, foi submetido a
nova analise de confiabilidade, visto que
neste estudo seria aplicado em um contexto
diferente, sendo que todos os componentes
mostraram-se confiaveis para mensurar o0s
construtos que se propunham a medir, onde
obtiveram coeficientes alfa de Cronbach
superior a 0,70. Os itens foram avaliados em
uma escala tipo Likert de 5 pontos. Em todos
os itens, os respondentes consideraram como
referéncia o treinamento em terapia
nutricional.

Os dados foram armazenados e analisados
utilizando o programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versao 13.0,
sendo realizadas as analises descritivas e
inferenciais pertinentes ao estudo.

O projeto de pesquisa foi submetido aos
Comités de Etica em Pesquisa da RBAPB — SP e
da Universidade Federal de Sao Paulo — Escola
Paulista de Medicina, conforme Resolucao
196/96 e aprovado com Protocolo n° 377-08 e
Protocolo n° 0681/08.

RESULTADOS

As respostas numéricas foram submetidas a
analises descritivas cujos resultados sao
apresentados a seguir. Cada tabela mostra a
frequéncia de cada tipo de resposta analisada.
Os valores numéricos se referem ao nimero
de profissionais que emitiram as respostas.

e Percepcao do Impacto do Treinamento
no Trabalho

A Tabela 1 apresenta os percentuais de
concordancia, discordancia e de opinides
neutras dos participantes em relacao ao
Impacto do Treinamento no Trabalho. As
freqliéncias de respostas de discordancia (1 e
2) e as de concordancia (4 e 5) foram somadas
entre si, a fim de facilitar a descricao dos
resultados. Além disso, sao apresentados, as
médias e os desvios padroes associados a cada
item.
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Tabela 1. Percepcao dos participantes (n=114) sobre Impacto do Treinamento no Trabalho. Sao Paulo, 2008.

Item Descrigdo do item

1 Utilizo, com freqiéncia, em meu
trabalho atual, o que foi ensinado no
treinamento.

2 Aproveito as oportunidades que tenho
para colocar em pratica o que me foi
ensinado no treinamento.

3 As habilidades que aprendi no
treinamento fizeram com que eu
cometesse menos erros, em meu

trabalho, em atividades relacionadas ao
contetdo do treinamento.

4 Recordo-me bem dos conteldos
ensinados no treinamento.

5 Cluando aplico o que aprendi no
treinamento, executo meu trabalho com
maior rapidez.

6 A qualidade do meu trabalho melhorou
nas atividades diretamente relacionadas
ao contetdo do treinamento.

7 A qualidade do meu trabalho melhorou
mesmo nagquelas atividades que nao
pareciam estar relacionadas ao
conteddo do treinamento.

8 Minha participagdao no treinamento
serviu para aumentar minha motivacdo
para o trabalho.

9 Minha participacdo nesse treinamento
aumentou minha autoconfianca

10 Apas minha participagdo no
treinamento, tenho sugerido, com mais
fregiéncia, mudancas nas rotinas de
trabalho

11 Esse freinamento que fiz tornou-me
mais receptivo a mudancas no trabalho.

12 O freinamento que fiz beneficiou meus
colegas de trabalho, que aprenderam
comigo algumas novas habilidades

n

26

12

14

27

17

12

17

10

15

26

18

19

%D n %NMN n %C M DP
228 5 44 83 729 366 115
105 7 61 95 833 413 107
123 8 70 92 807 4,00 1,0
237 19 167 68 596 344 105
149 24 211 72 631 362 106
105 27 237 74 649 371 106
149 26 228 71 623 354 0,98
87 20 175 84 737 389 096
13,1 16 140 83 728 385 1,06
228 38 333 50 438 322 1,09
158 25 219 71 622 349 102
166 23 202 72 632 353 107

Legenda: n= Numero absoluto, D= Discordo , N/N= N&o concordo e nem discordo, C= Concordo, M=

Media, DP= Desvio Padrao

Mais de 50% dos treinandos concordaram
ter um impacto positivo do treinamento
Suporte Nutricional no trabalho, através dos
indicadores: melhoria do desempenho no
trabalho, motivacao para realizacao do
trabalho e atitude favoravel a modificacao na
forma de trabalhar.

Apenas um item avaliado teve

concordancia menor que 50% no que se refere
a sugestdo de mudancas nas rotinas de
trabalho.
e Avaliacdo das correlacbes entre o
Impacto do treinamento no trabalho,
Suporte Organizacional, Suporte de
Transferéncia, Caracteristicas
demograficas e do trabalho

O Impacto do treinamento em terapia
nutricional no trabalho da equipe de
enfermagem esteve significativamente
correlacionado com o Suporte Organizacional

(r=0,64, p=0,00), especificamente com as
escalas Prdticas Organizacionais de gestdo de
desempenho (r=0,63, p=0,00) e Apoio
gerencial ao treinamento (r=0,56, p=0,00).
Quanto maior o Suporte de Transferéncia e o
Suporte Organizacional maior foi o Impacto do
treinamento no trabalho (r=0,58, p=0,00 e
r=0,64, p=0,00, respectivamente) (Tabela 2).

A idade do funcionario bem como o nimero
de unidades nas quais trabalhou nao estiveram
significativamente correlacionados com o
Impacto do treinamento no trabalho e com os
demais componentes/dominios e escalas do
IMPACT, ja o tempo de trabalho na instituicao
em estudo e o tempo de formacao estiveram
correlacionados com alguns componentes e
escalas. Quanto maior o tempo de trabalho na
instituicao menor o escore na escala Pradticas
Organizacionais de gestdo (r=-0,24, p=0,01) e
maior o escore na escala de Suporte Material
(r=0,21, p=0,02). Quanto maior o tempo de
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Suporte Material (r=0,19, p=0,05) (Tabela 2).

Tabela 2. Coeficiente de correlacdo entre componentes/dominios e escalas do IMPACT com caracteristicas
demograficas de trabalho da equipe de enfermagem. Sao Paulo, 2008.
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ou suficientes para serem aplicados de forma
eficaz e inteligente.

Conforme alguns pesquisadores’ na area de
treinamento, podemos dizer que, para se
realizar a avaliacdo do treinamento ha de se
considerar trés fatores apontados como
insumo para que haja transferéncia de
aprendizagem: as  caracteristicas  dos
treinandos e dos programas de treinamento, e
o ambiente de trabalho ou contexto
organizacional.

Este estudo se propos a avaliar a correlacao
de dois destes fatores com a transferéncia de
aprendizagem ou impacto do treinamento na
visao dos profissionais de enfermagem, sendo
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um deles as caracteristicas dos treinandos e
outro o contexto organizacional.

Discutiremos agora a percepcao destes
profissionais em relacao a estes fatores. Para
melhor compreensao do leitor, tentaremos
responder cada objetivo da pesquisa através
da discussao dos dados obtidos.

e Impacto do Treinamento no Trabalho

Qual a percepcao dos profissionais de
enfermagem, em relacao aos efeitos do
treinamento  admissional em  Suporte
Nutricional no trabalho?

Apesar de toda dificuldade da organizacao
em oferecer um suporte adequado para
transferéncia do treinamento, os sujeitos do
estudo consideraram ter um impacto positivo
do treinamento Suporte Nutricional na sua
pratica de trabalho.

e Avaliacdo das correlacbes entre o
Impacto do treinamento no trabalho,
Suporte organizacional, Suporte de
transferéncia e Caracteristicas da
clientela

Existe correlacdao entre as variaveis do
instrumento de avaliacao IMPACT com o
impacto do treinamento Suporte Nutricional
no trabalho dos profissionais de enfermagem?

O Suporte organizacional e o Suporte a
transferéncia estiveram significativamente
correlacionados com o Impacto do
treinamento no trabalho destes profissionais,
vindo de encontro as evidéncias de varios
estudos.*”® No Suporte organizacional o que
mais contribuiu para o impacto do
treinamento no trabalho foram as Prdticas
organizacionais de gestdo de desempenho e o
Apoio gerencial ao treinamento.

Em relacdo ao Suporte a transferéncia os
fatores que mais contribuiram para que
houvesse o impacto do treinamento no
trabalho foram os Fatores situacionais e as
Conseqliiéncias associadas ao uso de novas
habilidades.

Através desta avaliacdo do contexto
organizacional podemos dizer que, quanto
mais o profissional percebe a qualidade do
tratamento que recebe da organizacao em
retribuicio ao esforco que despende no
trabalho, recebendo elogios, orientacodes,
oportunidades tanto de crescimento quanto
de expressao, retribuicao material e social, e
incentivo da chefia para participacao nos
treinamentos, mais ele conseguira aplicar no
trabalho os conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos no treinamento.

Isto também se aplica quando falamos da
relacdo do impacto do treinamento com o
Suporte a transferéncia. Quanto mais
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oportunidades para praticar as novas
habilidades, apoio da chefia imediata na
remocao de eventuais obstaculos a
transferéncia da aprendizagem, acesso as
informacodes necessarias a aplicacao dos novos
conhecimentos e reacao favoravel dos colegas
na tentativa de aplicar as novas habilidades,
maior sera a transferéncia do treinamento no
contexto do trabalho.

Em relacao as caracteristicas da clientela,
neste estudo nao houve correlacao
significativa entre o0s componentes do
instrumento IMPACT com o nUmero de
unidades nas quais o0s  profissionais
trabalharam e a idade, apesar de haver
relatos cientificos evidenciando uma relacao
negativa entre idade e aprendizagem®’, de
forma que individuos de mais idade aprendem
menos do que 0s mais jovens.

Quanto ao tempo de trabalho na
instituicao, houve correlacao com as Praticas
organizacionais de gestao e Suporte material.
Foi evidenciado que quanto mais tempo o
funcionario havia trabalhado na instituicao,
mais ele percebia que ela (a instituicao)
oferecia um suporte material adequado para
aplicacao no trabalho, das habilidades
aprendidas no treinamento, o que foi
percebido também por quem tinha maior
tempo de formacdo, em relacao ao suporte
material. Programas de  treinamento,
delineados para aumentar as habilidades
relevantes para a tarefa, provavelmente nao
surtirdo  efeitos  favoraveis sobre o
desempenho, se o ambiente nao propiciar ao
funcionario os meios e as condicdes para que
isso ocorra.'® Estes autores, usando a técnica
de incidentes criticos e analise de conteldo,
identificaram variaveis relativas a restricoes
situacionais do ambiente de trabalho que
variavam segundo trés dimensdes, em seus
efeitos sobre o mau  desempenho:
indisponibilidade de recursos, quantidade
insuficiente de recursos e qualidade
inadequada de recursos. Segundo a visao
destes autores, estas medidas servem para
testar hipoteses de que esse tipo de restricoes
afeta direta e indiretamente o desempenho e
os resultados de treinamentos.

Respondendo a pergunta inicial, as
variaveis que estiveram correlacionadas
significativamente com o impacto do
treinamento do trabalho foram o Suporte
Organizacional e o Suporte a Transferéncia
independente das caracteristicas
demograficas e funcionais dos treinandos.

CONCLUSAO

Ao término deste estudo podemos concluir
que:
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O impacto do treinamento Suporte
Nutricional no trabalho foi positivo.

O Impacto do treinamento em terapia
nutricional no trabalho da equipe de
enfermagem esteve significativamente
correlacionado com o Suporte Organizacional
e Suporte a Transferéncia

Quanto maior o suporte da organizacao ao
treinamento, maior sera o impacto positivo no
trabalho dos treinandos.

A partir destas conclusées podemos
considerar que:

O Servico de Educacao Continuada em
Enfermagem nao podera ser o Unico
responsavel pelos resultados positivos ou
negativos que venham a ocorrer por meio de
treinamento, pois treinar pessoas exige a
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composicdo de um cenario formado por
treinandos, treinadores, organizacao,
objetivos, tempo e recursos disponiveis,
contando ainda com a variacao do grau de
comprometimento dos envolvidos.

Todavia, o Servico de Educacao Continuada
pode tentar identificar os obstaculos e
dificuldades ao desempenho eficaz, através
da avaliacao de impacto do treinamento, de
forma que seus programas de desenvolvimento
profissional e desenvolvimento pessoal
atinjam as metas e objetivos organizacionais.
Esta foi a proposta da RBAPB - SP.

Com a insercao da avaliacao de impacto, o
processo de treinamento na enfermagem da
instituicaio RBAPB - SP fica estruturado
conforme Figura 3.

Levantamento de

Necessidades

Avaliacéo:

* Reacio
* Aprendizagem

* Impacto

Planejamento e

Execucao

Figura 3. Estrutura do Processo de Treinamento em Enfermagem da RBAPB - SP
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