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ABSTRACT

Objectives: to characterize the social demographic profile of the nurses of the hospitals surveyed by Joao Pessoa,
Paraiba, Brazil and to evaluate the job satisfaction of nurses surveyed. Method: exploratory and descriptive study, from
quantitative approach, with 60 nurses, conducted in three hospitals, being two private and one public in Joao Pessoa,
Paraiba, Brazil. Data were collected through a questionnaire that addressed issues socio-demographic and motivational
factors, which was used a scale like Likert. Then the data were analyzed by means of descriptive statistics, using the
statistical package SPSS / PC. Results: although the study participants had a high degree of achievement in the
profession, conversely, is a perceived dissatisfaction with the work itself, which coupled with low incomes, has
contributed to a greater degree of motivation in the hospital, which may reflect the care to the population. Conclusion:
because of that was mentioned, it is suggested that organizations evaluate the factors of dissatisfaction in the work of
nurses so that actions can be encouraged to ensure greater professional motivation, resulting in a better quality of care.
Descriptors: motivation; tertiary health care; job satisfaction.

RESUMO

Objetivos: caracterizar o perfil socio-demografico dos enfermeiros das instituicées hospitalares pesquisadas de Joao
Pessoa, Paraiba, Brasil e avaliar a satisfacao no trabalho dos enfermeiros pesquisados. Método: estudo exploratorio e
descritivo, de abordagem quantitativa, realizado junto a 60 enfermeiros integrantes de dois hospitais da rede privada e
um da rede publica de salde de Joao Pessoa, Paraiba, Brasil. Os dados foram coletados com a aplicacao de um
questionario que abordou questdes sdcio-demograficas e os fatores motivacionais, onde se utilizou uma escala similar a de
Likert. Em seguida os dados foram analisados por meio de medidas da estatistica descritiva, utilizando o pacote estatistico
SPSS/PC. Resultados: apesar de os participantes do estudo apresentarem elevado grau de realizacdao na profissao,
inversamente, percebeu-se insatisfacdo em relacao ao trabalho, fato que associado a baixa remuneracédo, tem contribuido
para um maior grau de desmotivacao no ambiente hospitalar, o que pode refletir no cuidado a populacao. Conclusdo: em
virtude do que fora mencionado, sugere-se que as organizacdes avaliem os fatores de insatisfacdo no trabalho do
enfermeiro para que agdes possam ser fomentadas no intuido de garantir uma maior motivacao profissional, repercutindo
em um cuidado de melhor qualidade. Descritores: motivacao; atencao terciaria a saude; satisfacdo no emprego.

RESUMEN

Objetivos: caracterizar el perfil sociodemografico de las enfermeras de los hospitales investigados por Jodo Pessoa,
Paraiba, Brasil y para evaluar la satisfaccion en el trabajo de las enfermeras encuestadas. Método: estudio exploratorio e
descriptivo, con enfoque cuantitativo, realizado entre los miembros de los 60 enfermeros de dos hospitales y una red
privada de la salud publica de Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil. Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario que
se trataron temas socio-demograficas y los factores motivacionales, que se utilizdé una escala similar a la de Likert. Luego
los datos fueron analizados por medio de la estadistica descriptiva, utilizando el paquete estadistico SPSS / PC.
Resultados: aunque los participantes del estudio tenian un alto grado de progreso en la profesion, por el contrario, se
percibe la insatisfaccion con el trabajo en si, que junto con los bajos ingresos, ha contribuido a un mayor grado de
motivacion en el hospital, que puede reflejar la atencion a la poblacién. Conclusién: debido a que se ha mencionado, se
sugiere que las organizaciones evaluar los factores de la insatisfaccion en el trabajo de las enfermeras para que las
acciones se pueden fomentar en intuido profesionales para garantizar una mayor motivacion, lo que resulta en una mejor
calidad de atencion y contribuir a la éxito del hospital. Descriptores: Motivacion; Atencion Terciaria de salud;
Satisfaccion en el trabajo.
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INTRODUCAO

A relacao que existe entre o homem e o
trabalho foi objeto de estudo durante mais de
um século, sendo abordada sob os diversos
pontos de vista e suscita cada vez mais o
interesse da comunidade cientifica. Entre os
temas abordados na literatura a cerca da
relacaio homem e trabalho, percebe-se,
inicialmente, uma inquietude para explicar a
motivacao e/ou desmotivacao dos
profissionais, em diversas areas de atuacao,
incluindo a Enfermagem, tendo em vista os
entraves que estes fatores podem causar na
qualidade de vida dos individuos.'

Nessa Otica, a motivacao é uma cadeia de
eventos com base no desejo de reduzir um
estado interno de desequilibrio e tem como
base a crenca de que certas acdes devem
servir a este propodsito. Numa visao mais
ampla, a motivacao também pode ser definida
por um numero de principios inerentes a um
processo de estimulacao ou iniciativas do ser
humano, a um processo de sustentacao de
atividade em progresso e a um estado de
espirito, com os quais a pessoa visualiza e
particulariza uma meta ou tarefa ou ainda um
estimulo para satisfazer uma necessidade.?

Apdés a divulgacdo da obra de Maslow,
grande precursor nos estudos sobre motivacao
no ambiente de trabalho, muitos
pesquisadores em ciéncias sociais,
preocuparam-se com o papel da satisfacao e
da motivacao neste ambiente. Entre os mais
conhecidos, estao: Herzberg, que sugeriu uma
distincao entre os fatores higiénicos e
motivacionais no trabalho; e McGregor, que
descreveu dois tipos basicos de conviccoes a
partir do olhar dos gerentes sobre a natureza
humana. Em sintese, os estudiosos da
motivacao tém um pensamento em comum: a
motivacao influi na conduta humana, assim
como, o ambiente fisico.?

Nos ultimos anos, a motivacao no trabalho
tem despertado interesse de cientistas e
gestores no mundo. Todavia, o interesse
excessivo pela motivacao é uma preocupacao
relativamente recente das ciéncias,
especialmente, do comportamento do homem.
Porém, ha de se ressaltar que desde os
primordios com Darwin e Freud essa tematica
ja era discutida, o que nos remete a
compreensao de que os estudos sobre a
motivacdo humana estao vinculados as
concepcoes filosoficas a respeito da natureza
humana. Por este prisma, o ser humano ao
desempenhar qualquer atividade, o faz sobre
a influéncia de fatores internos e/ou externos
capazes de conduzi-lo a consecucdao do
objetivo pretendido. O conjunto destes
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fatores € fundamental para a eficacia de toda
acao individual, constituindo a denominada
motivacéo no trabalho.*

Em relacao ao ambiente da Enfermagem, o
exercicio da profissao, principalmente, na
tomada de decisdao no nivel administrativo,
tem sido alvo de atencdao cada vez maior,
sendo de primordial importancia que este
profissional esteja motivado e tenha a
capacidade de motivar a equipe de
enfermagem. Diante dessas consideracoes,
emergiram as seguintes indagacdes: Como os
enfermeiros percebem a satisfacao no
ambiente hospitalar? Existe satisfacao no
trabalho dos profissionais de enfermagem e
que aspectos influenciam esse processo?

Na tentativa de buscarmos novos
conhecimentos para elucidar estas
indagacdes, assim como buscar elementos que
norteiem a compreensao a respeito do
comportamento das pessoas no trabalho, este
estudo tem como objetivos: 1) caracterizar o
perfil socio-demografico de enfermeiros de
duas instituicoes hospitalares de Joao Pessoa,
Paraiba, Brasil e 2) avaliar a satisfacao no
trabalho destes profissionais.

Nesta perspectiva, cremos que este estudo
suscita a importancia de incorporamos acoes
mais concretas no que se refere ao cuidado
para com os profissionais da saude, visto que,
na medida em que conhecemos a satisfacao
destes, podemos repensar a atual pratica de
enfermagem, de forma que haja harmonia
entre os objetivos individuais e institucionais
dos sujeitos envolvidos. S6 assim, as
organizacoes hospitalares poderao melhorar as
condicoes de trabalho para que os
enfermeiros sintam-se motivados para realizar
uma assisténcia com maior qualidade.

METODO

Estudo do tipo exploratério e descritivo
com analise quantitativa. O  estudo
exploratorio, objetiva maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses.” Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuicbes que poderao
colaborar na evolucao do conhecimento
cientifico.

O estudo foi realizado no periodo de agosto
a outubro de 2006, no municipio de Joao
Pessoa, Paraiba, Brasil em dois hospitais, da
rede privada e um da rede plblica de saude. A
escolha desses locais para a realizacao do
estudo foi determinada pelo fato de serem
campo de atuacao dos profissionais
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pesquisados, facilitando o processo de imersao
no campo de estudo.

A populacao estudada compreendeu todos
os enfermeiros que trabalham nas referidas
instituicées hospitalares, isto corresponde a
um total de 150 profissionais. Os critérios de
inclusao foram: ter mais de um ano de
experiéncia profissional e tempo de servico na
instituicdo, e concordar em participar do
estudo.

Portanto, a amostra foi composta por 40%
da populacao estudada, que correspondeu a
40 enfermeiros da instituicao hospitalar
publica e 20, das instituicoes privadas,
totalizando 60 enfermeiros. Ha de se ressaltar
que houve uma grande resisténcia por parte
dos enfermeiros das instituicées hospitalares
privadas.

Para coletar as informacdes, foi utilizado
um  questionario, contendo introducao
explicativa, para facilitar a compreensao e o
preenchimento, sem a ajuda do pesquisador.
As informacoes foram apuradas e analisadas,
por meio de medidas da estatistica descritiva,
tais como: freqliéncia e percentagem. Para
tanto foi utilizado o pacote estatistico
Statistical Package for Social Sciences -
SPSS/PC.°

O presente estudo teve como referencial
metodoldgico pesquisa realizada por Santos’,
0 que contribuiu na identificacao do grau de
satisfacao no trabalho dos enfermeiros e a
construcao do instrumento de coleta de
dados. O referido autor utilizou a escala Likert
com cinco pontos de variacao entre o discordo
muito e o concordo muito relacionados com os
fatores motivacionais no trabalho. No
entanto, considerando o numero de
participantes deste estudo, adequamos a
escala proposta para ser representada apenas
por dois pontos, ou seja, concordo e discordo.
Todavia, quando se aumenta essa pontuacao,
abre-se um intervalo denominado ponto
neutro ou médio que corresponde ao estado
moderado ou intermediario.

Para Likert, as forcas motivacionais causam
o comportamento que produz variaveis que,
medidas, levam a uma redefinicao das
condicoes de trabalho, e dai a um
comportamento melhorado que, por sua vez,
engendra forcas motivacionais, reforcando as
existentes ou modificando-as.

Para realizar a andlise e discussao da
percepcao dos enfermeiros entrevistados
sobre a satisfacao no trabalho foi realizada
uma condensacao das cinco variacoes da
escala Likert, ficando o resultado expresso da
seguinte maneira: 1 - Discordo muito e 2 -
Discordo em parte, foram condensadas como
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variacao, Discordo; 3 - Nem concordo, nem
discordo foi preservada; e 4 - Concordo em
parte e 5 - Concordo muito, foram analisadas
como sendo a variacao Concordo. Isto foi
realizado com o objetivo de gerar uma melhor
visualizacao da escala de satisfacao no
trabalho dos enfermeiros entrevistados, com o
intuito de chegarmos a uma conclusao mais
clara sobre a percepcao dos profissionais de
enfermagem quanto a satisfacao no trabalho.

Ressaltamos que foram preservados os
nomes dos participantes e instituicoes
presentes no estudo a fim de garantir os
aspectos éticos e legais da pesquisa com seres
humanos, conforme o estabelecido pela
Resolucao N° 196/1996 do Conselho Nacional
de Saude - CNS 8. Para a realizacdo do estudo
buscou-se inicialmente, a permissao da
Direcao dos Hospitais e, em seguida, o
Protocolo de Pesquisa foi encaminhado ao
Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal da Paraiba, para analise e parecer,
sendo o mesmo aprovado sob protocolo n°
074/06.

RESULTADOS

° Desvelando as variaveis

sociodemograficas

Os dados revelam que 93,3% dos
enfermeiros entrevistados estao estabelecidos
na faixa etaria de 21 e 50 anos, com maior
concentracao na faixa etaria de 21 e 30 anos -
40,0%, seguido da faixa etaria de 31 e 40 anos
- 30,0% e 41 a 50 anos - 23,3%. Os enfermeiros
entrevistados, incluidos na faixa etaria de 50
anos ou mais, corresponderam a 6,7%. Por
meio do conhecimento destes achados, pode-
se afirmar que a maior parte dos enfermeiros
das instituicées hospitalares pesquisadas, sao
relativamente jovens (em média entre 21 a 40
anos). Isso representa uma forca de trabalho
em plena utilidade de sua capacidade
produtiva.

De acordo com os resultados, 83,3% dos
enfermeiros sao do sexo feminino e apenas
16,7% do sexo masculino. Isso significa que
desde os primérdios da enfermagem, a mulher
tem uma atuacdo predominante, embora,
haja o crescimento da participacao masculina
na profissao. Nos Ultimos anos, esse aumento
esta associado as novas perspectivas de
profissionalizacao, decorrentes da maior
especializacao e escolaridade da profissao.’

Dos entrevistados, 43,4% sao casados,
35,0% sao solteiros e 21,6% sao vilvos,
divorciados ou separados. Essas informacoes
referem que o0 casamento representa um
aspecto importante para os enfermeiros. Para
as instituicoes de enfermagem em nivel

Rev enferm UFPE on line. 2009 Apr/June;3(2):275-81

277



ISSN: 1981-8963

Lima TS de, Santos SR dos, Gubert FA, et al.

federal — Conselho Federal de Enfermagem e
Associacdo Brasileira de Enfermagem' as
categorias de enfermagem apresentam-se,
relativamente homogéneas quanto a variavel
estado civil, sendo pequena a parcela de
villvos, enquanto que, a grande maioria se
divide de maneira equilibrada entre solteiros
e casados.

Os dados referentes ao numero de filhos
dos profissionais evidenciam que 43,4% dos
enfermeiros nao tém filhos, 28,3% tem dois
filhos, 20,0% tem um filho e 8,3% tem trés
filhos. Estes resultados mostram uma possivel
influéncia dos fatores socio-economicos, o que
reflete diretamente sobre a questdo do
planejamento familiar e diminuicao de
dependentes.

Quanto ao tipo de moradia, 81,7% reside
em casa propria, enquanto 18,3% em casa
alugada. Neste contexto, a moradia, enquanto
mercadoria produzida, segundo a logica
capitalista, ocupa lugar de destaque no
conjunto de reproducao sdcio-econdmica. A
moradia desempenha um papel significativo
no processo de reproducao da forca de
trabalho, na medida em que segue o
movimento de concentracao, disposicao e
distribuicao dos trabalhadores nos potenciais
mercados de trabalho, além de ser um dos
elementos basicos que compdéem as
necessidades de consumo, que determinam o
valor da forca de trabalho.’

No que se refere ao meio de transporte,
utilizado pelos enfermeiros, os achados
mostraram que 63,4% possuem veiculo
proprio, 28,3% utilizam tanto o veiculo préprio
quando o transporte coletivo, e apenas 8,3%
transporte coletivo. Essas informacdes nos
fazem concluir que os profissionais das
instituicoes hospitalares pesquisadas
encontram-se em situacao sécio-economica
favoravel, uma vez que podem usufruir de
transporte particular.

Com relacao ao numero de empregos, 0s
quais submetem-se para incrementar a renda,
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observamos que 46,6% dos entrevistados tém
dois empregos, 26,7% apenas um e 0s demais
26,7% tém trés empregos. De acordo com o
Conselho Federal de Enfermagem e Associacao
Brasileira de Enfermagem', a proporcdo do
pessoal de enfermagem, que tem dois
empregos, sao maiores na categoria
enfermeiro.

Em relacdo a carga horaria semanal, os
dados evidenciam que 53,3% dos enfermeiros
trabalham uma jornada superior a 40 horas,
26,7% trabalham 40 horas e 20,0% trabalham
30 horas por semana. Estes resultados indicam
que os enfermeiros estao expostos a uma
carga horaria de trabalho exaustiva,
considerando o tipo de trabalho que
desenvolve. Evidentemente que 0s
enfermeiros das instituicoes hospitalares
privadas, possuem divergéncias em relacao ao
outros profissionais inseridos em hospitais
publicos: o horario é mais rigoroso e o volume
de trabalho maior, logo, estao sujeitos ao um
maior estresse ocupacional.

Quanto a renda pessoal dos respondentes,
os dados atestam que 43,4% dos enfermeiros
ganha entre 7 a 10 salarios minimos, 33,3%
tém renda entre 4 a 6 salarios minimos, 13,3%
com renda média entre 1 a 3 salarios minimos
e 10,0% tém renda de 10 ou mais salarios
minimos. As informacoes referentes ao tempo
de exercicio na profissao, demonstram que
50,0% exercem a profissao a mais de 9 anos,
33,3% com tempo entre 2 a 5 anos e 16,7%
com tempo entre 6 a 9 anos.

Apds  diagnosticarmos o  perfil dos
enfermeiros, procedemos a seguir, a analise e
discussao ante as categorias: grau de
realizacao profissional e satisfacao com a
instituicdo. Para tal, a seguir, tabela
representativa dos achados do estudo.

Rev enferm UFPE on line. 2009 Apr/June;3(2):275-81

278



ISSN: 1981-8963

Lima TS de, Santos SR dos, Gubert FA, et al.

Tabela 1. Escala de satisfacao no trabalho dos enfermeiros entrevistados. Joao Pessoa, 2006.
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Variaveis D n C
1-Sou bem pago pelo que faco. 85,0% 5,0% 10,0%
é-r#:rmr:ge:m trabalho ha muita burocracia exigida do pessoal de 16,7% 25,0% 58,3%
;-O(a) enferme!ro(a) e r.econhec1do(.a) ~como componente mais 66,6% 1,7% 21,7%
importante do cuidado do paciente nessa instituicao.

4-Eu sinto que sou supervisionado(a) mais do que o necessario. 60,0% 20,0% 20,0%
5-Sinto-me realizado(a) como enfermeiro(a). 21,7% 5,0% 73,3%
_6-A.m1.nl~1a impressao € que o pessoal c}o_ servico de enfermagem dessa 20,0% 6,7% 73,3%
instituicao esta insatisfeito com seus salarios.

7-0(a) enfermeiro(a) esta longe de ser reconhecido como um profissional.  61,7% 10,0% 28,3%
8-Tenho l1t?erdade de tomar decisdes sobre o meu trabalho e posso contar 23,3% 8,3% 68,4%
com o apoio do meu chefe.

9-Eu penso que poderlg fazer um melhor trabalho se nao tivesse tantas 31,7% 3,3% 65,0%
tarefas para serem realizadas ao mesmo tempo.

jO-Nao ha dividas de que a atividade que faco no meu trabalho e 8,4% 3,3% 88,3%
importante.

11-Nessa instituicao ha uma grande distancia entre a administracao e os 38,3% 11,7% 50,0%
problemas do servico de enfermagem.

12-0O(a) enfermeiro(a) daqui é um(a) profissional que vive o

constantemente satisfeito(a) com as condicées de trabalho. ooy 15,55 15,
13-Tenho a impressao de que nessa instituicdo nao existe uma

preocupacao com o bem-estar dos empregados, especialmente o pessoal 25,0% 20,0% 55,0%
de enfermagem.

14-No momento estou satisfeito (a) com o tipo de atividade que faco no 21,7% 8,3% 70,0%
meu trabalho.

15-A u'ltm?a po~rcen.ta.gem. de zlau.mento salarial do pessoal de enfermagem 13,3% 15,0% 7,7%
nessa instituicao foi insatisfatoria.

j6-|?ef]n1t1vamente nao gosto das condicdes de trabalho oferecidas pela 7,7% 13,3% 15,0%
instituicao onde trabalho.

17-Tenho tempo suficiente para cuidar do paciente. 63,4% 8,3% 28,3%
1_8-Nessa instituicao eu tenho ainda que desempenhar muitas tarefas nao 13,3% 13,3% 73,4%
ligadas a enfermagem.

19-Meu trabalhq me dq 'condlgoes salariais necessarias para as minhas 70,0% 5,0% 25,0%
despesas pessoais e familiares.

20-Sinto-me orgulhoso em falar as outras pessoas sobre o meu trabalho. 8,3% 15,0% 76,7%

21-Eu poderia desenvolver um trabalho melhor se tivesse mais tempo com

cada paciente.

13,4% 11,6% 75,0%

Legenda: D = discordo; N =nem concordo, nem discordo; C = Concordo.

DISCUSSAO

e A percepc¢ado dos enfermeiros sobre a
satisfacdo no trabalho

Por meio dos resultados, foi possivel obter
a percepcao dos enfermeiros entrevistados
quanto a satisfacao no trabalho, sendo que
45,78% dos respondentes estao insatisfeitos;
41,94% satisfeitos; e 12,28% apresentam-se
neutros quanto a esse quesito. Em sentido
comum, apesar das divergéncias expostas
pelos entrevistados, €& nitido que as
necessidades relatadas pelos enfermeiros sao
similares, indicando os mesmos objetivos,
para que a satisfacao no trabalho seja
alcancada.

As  evidéncias convergem a uma
diferenciacao e discrepancia financeira entre
os profissionais de enfermagem, a tal ponto
de se formar, uma divisao de classe
socioecondmica dentro da profissao. E nitido
que os enfermeiros necessitam de um aporte
no quesito relacionado a remuneracao, visto
que para alcancarem uma renda adequada,
necessitam ocupar varios cargos
simultaneamente, a fim de garantir uma
melhor qualidade de vida.

Em alguns relatos, os entrevistados referem
que reivindicam junto aos seus gestores
melhores condi¢cdes de trabalho, muitas vezes

mais do que a questao financeira em si. Essa
realidade evidencia a baixa remuneracao
associada a condicbes de  trabalho
inadequadas, o que desestimulam os
enfermeiros a permanecerem na profissao,
porque segundo eles, nao ha reconhecimento
suficiente frente ao cuidado prestado pelo
enfermeiro aliado a suas inUmeras atividades
assistenciais.*

Por essas razbes, pode-se dizer que a
variavel salario é importante, visto que prediz
insatisfacao no trabalho, fato que incidi
diretamente nas atividades e no
comportamento dos enfermeiros, ainda que
outros componentes do trabalho estejam
sistematica e consistentemente indicados
como de elevada relevancia. Efetivamente,
esse fator é afetado pelo carater especifico do
conjunto. Todavia, o salario em si, nao conduz
a satisfacado no trabalho, mas é um
instrumento necessario como incentivo aos
esforcos do individuo para atingir metas
intrinsecas finais.

Diante desta constatacao, é necessaria
maior atencao aos profissionais enfermeiros,
atuantes no ambiente hospitalar e que, inclua
além da questao financeira, o resgate da
auto-estima, da valorizacdao pessoal e
profissional ''. Tais acées devem ser capazes
de promover bem-estar ao individuo e
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consequentemente, influenciar em sua
qualidade de vida. Assim, possibilitando a
interacdo da equipe, o convivio harmonico
entre os membros, resultando em local
caracterizado pelo companheirismo resultando
na diminuicado de conflitos, essencial a
aquisicao de um ambiente de trabalho
prazeroso. Nessa perspectiva, cremos que
conhecer o grau de satisfacao dos enfermeiros
€ estratégia ideal para promovermos a salde
destes  profissionais e  fortalecer a
Enfermagem como arte e ciéncia do cuidar.

CONSIDERACOES FINAIS

E inegadvel que a enfermagem é uma
profissao que enfrenta dificuldades no
ambiente de trabalho. Mesmo que mudancas
tém ocorrido em seu bojo, citando, por
exemplo, o aumento do numero de
profissionais do sexo masculino, expansao nos
espacos de atuacao, ainda existem barreiras
relacionadas a tradicdo da profissao como
atividade feminina, fator que pode levar a
desmotivacao e desvalorizacao do cuidado
prestado pelos enfermeiros. Essa realidade
evidencia as questbes de género, sendo que
mesmo nos dias atuais, apesar de tantos
movimentos reivindicatorios, ainda é pano de
fundo para diversas questdes que envolvem a
profissao.

Este achado, mesmo que presente em
diversos estudos da area ha décadas,
evidencia que apesar de conquistas, sao
necessarias mudancas urgentes na
Enfermagem no Brasil, travando um dialogo
qualificando entre as instituicées de ensino e
unidades hospitalares para que haja uma
ruptura de paradigmas.

Apesar dessa realidade, os participantes do
estudo, apresentam elevado grau de
realizacao na profissao. Inversamente o que
percebemos durante a investigacao, foi uma
insatisfacao em relacao ao trabalho, expondo
a fragilidade de uma categoria que esta
sujeita a um processo evasivo, seja pela falta
de estimulos e/ou condicdes satisfatorias que
os retenham na profissao. Assim, torna-se
interessante elucidar que, caso essa situacao
permaneca estavel, as implicacoes para a
enfermagem no futuro proximo, sera a
reducao na procura pelo curso de graduacao
em enfermagem e, conseqiuentemente,
escassez de mao-de-obra no mercado de
trabalho.

Com a realizacao deste estudo, pode-se
perceber que a remuneracao se apresenta
como um fator de motivacao no trabalho, nao
sendo, entretanto, o principal motivador. Os
enfermeiros pesquisados referem outros
fatores motivacionais em seu trabalho atual, e
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entre eles destacam-se o gostar do que faz, o
relacionamento satisfatorio com a equipe
multiprofissional, a possibilidade de obter
crescimento profissional, entre outros.

Desta forma, notou-se que o salario nao se
constitui como principal fator de motivacao,
principalmente levando-se em conta outros
fatores, tais como a carga horaria e condicoes
laborais oferecidas. A retribuicao financeira
foi, entretanto, indicada como sendo um dos
fatores de maior insatisfacao no trabalho do
enfermeiro. Isto significa que este profissional
se avalia como mal remunerado para as suas
atribuicoes, carga horaria e responsabilidade
assumida, sendo esta citacao feita, inclusive
por aqueles classificados em uma maior faixa
salarial.

Em virtude do que fora mencionado,
sugerimos que as organizacoes avaliem os
fatores de insatisfacao no trabalho do
enfermeiro para que este profissional possa
fazer uma assisténcia de melhor qualidade, o
que conseqlientemente contribuira para o
sucesso da instituicao hospitalar.

E que estes profissionais se facam perceber
através de um cotidiano mais revelador e com
transformacoes, a fim de serem tratados com
a sua devida importancia e para que, acima
de tudo, consigam conquistar o seu
reconhecimento, por meio da competéncia,
luta, politizacao, organizacao da categoria,
posicionamento na equipe e na instituicao, e
da realizacao de um trabalho de qualidade.

Acrescentamos ainda que, outros trabalhos
empiricos necessitem ser realizados, de modo
que se possa melhor entender a motivacao no
trabalho do enfermeiro, a fim de gerencia-la.
Os resultados aqui apresentados sao
relevantes para os administradores da saude e
para a enfermagem, pois implica huma nova
perspectiva examinada a luz do entendimento
com uma visao moderna e consciente do papel
e da responsabilidade que cada um representa
em termos de cuidados da salude da
populacao.
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