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ABSTRACT

Objective: to analyze the scientific literature on technology in nursing. Methodology: this is about a study bibliography
on technology in two editions of the nursing magazine theme in tecnology, carried out from October to December 2008.
Results: it was evaluated 40 publications, type of methodology and technology and topics of study. Of these, there was
the predominance of original articles, studies and exploratory and descriptive and qualitative research. Most of the work
was developed in hospitals, and the southern region with the highest number of publications. The subjects of study
restricted the areas health of adult and education. The technologies were classified as: mild-hard technology (11),
education (10), light (9), information (7), tough (3) and other (10). Conclusion: in face of this, identify various
technological creations in order to solve problems in practical nursing advised and allow better resolution of problems,
contributing to the improvement of technology and nursing care. Descriptors: technology; knowledge; nursing;
information; education.

RESUMO

Objetivo: analisar a producdo cientifica sobre tecnologia em enfermagem. Metodologia: estudo bibliografico sobre a
tematica tecnologia abordada em duas edi¢cées de um periddico de enfermagem tematico em tecnologia, realizado no
periodo de outubro a dezembro de 2008. Resultados: foram avaliadas 40 publicacbes quanto a metodologia, tipo de
tecnologia e temas de estudo. Destas, houve o predominio de artigos originais, estudos descritivos e exploratorios e
pesquisas qualitativas. Grande parte dos trabalhos se desenvolveu em hospitais, e a regiao Sul sobressaiu com o maior
numero de publicacdes. Os temas de estudo restringiam-se as areas ensino e saude do adulto. As tecnologias foram
classificadas em: tecnologias leve-duras (11), educativas (10), leves (9), informacao (7), duras (3) e outros tipos (10).
Conclusdo: diante do exposto, identificaram-se diferentes criacdes tecnologicas com a finalidade de resolver problemas
advertidos na pratica de enfermagem e propiciar melhor resolucdo dos problemas, contribuindo para o aperfeicoamento
da tecnologia e cuidado de enfermagem. Descritores: tecnologia; conhecimento; enfermagem; informacéo; educacao.

RESUMEN

Objetivo: analizar la literatura cientifica sobre la tecnologia en enfermeria. Metodologia: estudio de la literatura sobre
la tecnologia de cuestiones que se abordan en dos ediciones de la revista de enfermeria tematica en tecnologia, llevada a
cabo de octubre a diciembre de 2008. Resultados: Se evalud 40 publicaciones en el método, el tipo de tecnologia y temas
de estudio. De estos, hubo predominio de los articulos originales, estudios y exploratorio y descriptivo, la investigacion
cualitativa. La mayor parte del trabajo se ha desarrollado en los hospitales, y sur presento la region el mayor nimero de
publicaciones. Los temas de estudio de las zonas restringidas de la educacion de adultos y la salud. Las tecnologias fueron
clasificadas como: leves-duras tecnologia (11), educacion (10), ligero (9), informacion (7), severo (3) y otros (10).
Conclusiones: en vista de esto, identificar diversas creaciones tecnoldgicas, a fin de resolver los problemas en la practica
de enfermeria y aconseja permitir una mejor resolucion de problemas, contribuyendo a la mejora de la tecnologia y
cuidados de enfermeria. Descriptores: tecnologia; conocimiento; enfermeria; informacion; educacion.
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INTRODUCAO

Os grandes avancos na ciéncia como efeito
da globalizacao trouxeram novas descobertas
tecnoldgicas que poderdao auxiliar o homem
nas mais variadas formas de trabalho, seja na
criacao de equipamentos pesados com vistas a
melhoria da qualidade de vida tais como no
auxilio diagndstico, seja na aplicacao da
terapéutica e nos modos relacionais
interprofissionais da salde e entre
profissionais e usuarios.

No momento do advento tecnoldgico na
saude, torna-se notodria a restricao do termo
as atividades ligadas ao produto ou ao
equipamento. No entanto, segundo se sabe, a
tecnologia esta intrinsecamente acoplada a
geracao de saberes instituidos na elaboracao
de produtos singulares, bem como na
organizacao das acdes humanas, incluindo os
saberes tecnologicos e organizacionais.’

Conforme este mesmo autor, as tecnologias
em saude podem ser classificadas em duras,
leve-duras e leves. Tecnologias seriam, o
trabalho como bem de producao baseado em
matérias-primas que podem ser duras
(equipamentos), cujo objetivo é atender as
necessidades pessoais. Ja as tecnologias nao-
equipamentais sao denominadas leves-duras e
leves. As tecnologias leves-duras se expressam
pela construcao de produtos sob utilizacao de
saberes estruturados que operam no processo
de trabalho em saude, tais como a clinica e a
epidemiologia. A tecnologia leve-dura auxilia
o profissional da salde na investigacao das
respostas humanas aos diferentes problemas
de salde e, finalmente, na proposicao de
medidas intervencionistas na tentativa de
minimizar ou sanar tais problemas.

Quanto a classificacao da tecnologia em
Leve, pode ser melhor explicitada pelas
formas relacionais entre o trabalho vivo e o
usuario, e se configura por meio das praticas
de acolhimento e vinculos nos diversos
cenarios da satde.’

Diante dessas, as tecnologias da informacao

também encontraram espaco propicio no
desenvolvimento da modernidade e sao
descritas como instrumentos de cuidados
pertinentes as informacdes acerca das
principais alteracoes em saude do usuario,
com énfase no planejamento e organizacao
dos sistemas de salde.’? Nesse sentido, a
tecnologia da informatica € um tipo que
apresenta relacdao de assessoria sobre o
cuidado de enfermagem a medida que as
enfermeiras compreendem esse processo
como algo benéfico.’
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Dessa forma, observa-se que a tecnologia
esta inserida nas diferentes esferas da
enfermagem, sobretudo no ensino, tal como
se configuram as tecnologias educacionais,
cuja representatividade se da no conjunto
sistematico de procedimentos, os quais
tornam possivel o planejamento, a execucao,
o controle e o acompanhamento educacional.*

Diante das diferentes faces da tecnologia na
pratica de enfermagem, este estudo tenciona
analisar a producao cientifica sobre tecnologia
em enfermagem com o intuito de conhecer os
diferentes tipos e denominacbes de
tecnologias empregados pelos autores na
esfera da salde, os quais podem contribuir
para o aprimoramento da pratica do
enfermeiro no ensino, na pesquisa € na
assisténcia.

METODOLOGIA

Estudo bibliografico sobre tecnologia em
enfermagem abordada em uma revista de
Enfermagem tematica. O estudo bibliografico
compreende etapas de escolha do tema,
investigacao, analise e interpretacao logica
dos dados.’

Foi desenvolvido durante o periodo de
outubro a dezembro de 2008, e teve como
fonte de dados a producao cientifica de dois
volumes publicados sobre tecnologia em uma
revista de enfermagem tematica, constante
de pesquisas/artigos originais, estudos
reflexivos, relatos de experiéncia, revisao de
literatura, resenhas e, por ultimo, notas
prévias e resumos, restritos ao volume mais
antigo da revista.

Esta revista de enfermagem publica
trimestralmente trabalhos em diferentes
tematicas, sendo que nos anos de 2000 e 2008
apresentou publicacdes inscritas nos temas:
Tecnologias, modelos e processos em salde e
enfermagem; Tecnologias em enfermagem.
Diante disso, optou-se por trabalhar com os
dois volumes da referida revista que
abrangeram  especificamente publicacoes
sobre o assunto.

Os periodicos de enfermagem cujas
publicacbes tém esse carater tematico
circulam com o intuito de fornecer maiores
informacdes sobre tecnologia nos diferentes
cenarios da saude. Dessa forma,
disponibilizam diferentes métodos e
abordagens que fornecem subsidios ao
enfermeiro sobre novas tecnologias nos
ambitos da atencdo basica de salde,
hospitalar e no ensino as quais constituem
estratégias que visam a melhoria da
assisténcia ao cuidado.
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Neste contexto, foi analisado um total de 40
trabalhos cientificos. Inicialmente, procedeu-
se a leitura exaustiva das producdes na
integra, na tentativa de se obter informacoes
centrais, com vistas a facilitar a analise e a
compreensao do assunto, destacando ainda os
seguintes aspectos: metodologia, tipo de
tecnologia e tema de estudo.

A caracterizacao da producao cientifica
quanto a metodologia empregada incluiu o
tipo de estudo, a classificacao da pesquisa em
qualitativa ou quantitativa, a clientela
envolvida, o cenario do estudo (atencao
basica de salde, hospital, instituicao de
ensino e domicilio), regides do pais onde foi
desenvolvido (Norte, Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste, Sul) e a utilizacao de teorias.

Apoés selecionados, os estudos foram
agrupados em unidades tematicas ressaltadas
no texto introdutério deste artigo, como
também por meio das diferentes discussoes
sobre a tematica na disciplina Tecnologia de
enfermagem na promocao da salde do
Programa de Pos-Graduacdao em Enfermagem
da Universidade Federal do Ceara. Foram
adotadas as  seguintes  denominacoes:
tecnologias leve-duras, tecnologias leves,
tecnologias  educativas, tecnologia de
informacao, tecnologias duras e outros tipos
de tecnologias. Quando os artigos abordavam
mais de um tipo de tecnologia, foram
classificados em mais de um grupo.

Conforme descrito anteriormente, os temas
de estudo foram construidos a partir da
leitura centrada nos titulos das producoes, e
tiveram como base as diversificadas
abordagens da tecnologia na literatura
especifica. Referidos temas foram
classificados de acordo com as areas de
conhecimento. Por se tratar de um estudo
bibliografico, nao foi necessario submeter o
projeto a avaliacdo de Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos.®

RESULTADOS E DISCUSSAO

As 40 publicacées constantes dos dois
volumes referentes ao tema tecnologia em
enfermagem foram classificadas como artigos
originais do tipo pesquisa (21), artigos
reflexivos (10), relatos de experiéncia (3),
revisao de literatura (1), nota prévia (1) e
resumos (4). Quanto a metodologia utilizada
nas publicacées, observaram-se variados tipos
de estudos: exploratorios e descritivos (8),
descritivos (5), descritivos e analiticos (2),
analiticos e exploratorios (2), participativos
(2), de campo (2), descritivo, analitico e
exploratorio (1), avaliativo (1),
fenomenoldgico (1), observacional (1) e de
desenvolvimento (1).
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Em relacao ao tipo de pesquisa, percebeu-se
o predominio da producao qualitativa (14), em
detrimento das pesquisas quantitativas (6).
Vale ressaltar que alguns trabalhos nao
citaram essa caracterizacao, por isso a
quantidade descrita nao contemplou o total
de producdes analisadas. Com referéncia ao
local de execucao dessas publicacoes,
mencionam-se estudos realizados nos hospitais
(12), 0s quais englobam servicos
ambulatoriais, unidades de cuidados criticos:
terapia intensiva, emergéncias e hemodialise;
nas Unidades Basicas de Saude (7), o que
inclui também o ambiente de vigilancia a
salde comunitaria, e no meio
académico/estudantil  (5), que envolvem
trabalhos com discentes, docentes e
servidores de outras areas, tais como
construcao civil, seguranca e servicos gerais.
Além desses, podem-se destacar as estudos
realizadas no domicilio (4).

No referente a regiao brasileira onde os
trabalhos foram desenvolvidos, a regiao Sul
sobressaiu (9), seguida da regiao Nordeste (8),
Sudeste (6), Centro-Oeste (2) e Norte, sem
registro de publicacdo. Esse numero, porém,
nao corresponde ao total de producées, pois
algumas delas, principalmente as referentes
aos estudos reflexivos, nao mencionaram a
regiao na qual foram realizados e em outros
estudos foi destacada somente a regiao em
notas de rodapé. Estas notas geralmente estao
restritas a vinculacdo do pesquisador a
instituicao de origem e, ndo necessariamente,
ao local de realizacao do trabalho.

Como observado, a clientela envolvida nos
trabalhos foi bem diversificada. Neles,
incluem-se: usuarios jovens e idosos do
programa da familia, deficientes auditivos,
puérperas, mulheres pos-mastectomizadas,
pacientes  submetidos a  hemodialise,
profissionais da salde e de outras areas de
nivel superior e nivel técnico envolvidos com
atividades assistenciais, gerenciais e de
manutencao. Por ultimo, alguns trabalhos se
restringiam aos familiares, em artigos que
abordaram a familia e/ou o cuidador.

Ao se analisar os referenciais teodricos e
metodoldgicos, algumas producdes abordaram
os seguintes: o processo de enfermagem como
pressuposto da teoria das necessidades
humanas basicas, de Wanda de Aguiar Horta,
bem como a classificacao dos diagnosticos de
enfermagem da Taxonomia da NANDA; analise
da comunicacao por meio do processo de
enfermagem fenomenologico através da teoria
humanistica de Paterson e Zderad, utilizada
para fundamentar uma tecnologia educativa.

Nesse mesmo enfoque, outras publicacoes
incluiram: a construcdo de uma teoria
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substantiva, limitada a um contexto especifico
cuja teoria adotada foi o Interacionismo
Simbolico e a Teoria dos Sistemas Familiares;
trabalhos qualitativos utilizando os principios
da analise de conteldo de Bardin; uso das
teorias de aprendizagem de Piaget e Vygotski
como meio de analisar um software; utilizacao
do processo de enfermagem adaptado ao
modelo Sunrise; abordagem cultural de
familias baseada nos pressupostos de
Madeleine Leninger sobre o cuidado cultural,
estudos que apontaram o significado do ser
diabético a partir do referencial de Maurice
Merleau-Ponty; estudos filosoficos baseados
em Burnout; método de validacdo de
conteldo e aparéncia segundo referencial de
Pasquali e analise de diagnosticos de
enfermagem baseada no modelo Calgary de
Avaliacao.

Quanto a classificacao dos trabalhos de
acordo com a area de conhecimento, no
volume 9, ano 2000 da revista em analise,
houve o predominio de temas referentes ao
ensino (4), saude do trabalhador (3), satde do
adulto (2) e os demais centraram-se nas
areas: saude coletiva, saude mental, satde da
mulher e salde da crianca. Entre as diversas
fontes, sobressaiu o volume 17, ano 2008, com
0 maior numero de publicacdes direcionadas a
saude do adulto (7), saude do trabalhador (3),
saude coletiva (3), salde do idoso (2), saude
da crianca (1) e saude mental (1).

No tocante aos tipos de tecnologias, as
publicacdes foram classificadas de acordo com
0 objeto estudado: tecnologias leve-duras
(11), educativas (10), leves (9), de informacao
(7), duras (3) e outros tipos (10). As
tecnologias classificadas como outros tipos
apresentaram  numero  significativo de
trabalhos que nao puderam ser incluidos nas
demais  categorias  supracitadas. Esta
denominacao foi estabelecida pela dificuldade
encontrada pelas pesquisadoras na
classificacao conforme as definicées de
tecnologia no texto introdutério do presente
artigo.

De acordo com a analise das producoes
quanto aos tipos de tecnologias, no volume 17
(ano 2008) da revista em discussao
predominou o tipo outras tecnologias (7
trabalhos) e no volume 9 (ano 2000)
predominou o tipo tecnologia leve-dura (7
trabalhos), ambas classificacdes abordadas no
presente estudo.’

Na categoria outros tipos de tecnologia, o
volume mais recente da revista evidenciou
maior nimero de publicacdes. Isto pode ser
justificado pela preocupacao atual dos
autores em definir suas producées em outras
denominacées mais amplas de tecnologias,
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bem como pelo desconhecimento de
classificacoes em tecnologia para
fundamentar seus trabalhos. Diante disso,
segundo observaram-se alguns trabalhos
apenas tangenciavam a utilizacao do tema
tecnologia como sendo a finalidade do seu
estudo.

A seguir, serao expostas as discussdes
referentes a classificacao das tecnologias:
tecnologias leve-duras, tecnologias
educativas, tecnologias leves, tecnologia de
informacao, tecnologias duras e outros tipos
de tecnologias.

e Tecnologias leve-duras

Nessa classificacdo foram incluidas
onze publicacoes, as quais fazem alusao ao
processo de trabalho em salude a partir de
saberes provenientes das ciéncias inerentes a
enfermagem e outros conhecimentos.

Em meio aos avancos cientificos, constitui
caracteristica preponderante do mundo
moderno conceituar tecnologia como um
equipamento, denotando apenas uma funcao
técnica nos processos produtivos. No entanto,
como se sabe, os equipamentos sao produtos
de determinado saber tecnologico que se
ateve a construcdao de um procedimento
eficaz em funcao de um objetivo, configurado
por uma tecnologia leve-dura.’

Como citado, no estudo ora analisado
sobressairam as tecnologias leves-duras. Este
tipo predominante esta relacionado a
resultados de processos concretizados a partir
de uma experiéncia cotidiana, no ensino, na
assisténcia ou na pesquisa, que promovem um
conjunto de saberes destinados a construcao
de novas tecnologias (instrumentos, manuais,
cuidados especificos, softwares) no intuito de
proporcionar melhorias sobre determinada
situacao especifica.

Neste sentido, podem ser vistos trabalhos
focados em modelos de organizacao
tecnolégica de Vvigilancia a saude cujo
destaque se da na construcao de instrumentos
de transformacao do modelo assistencial
vigente, voltado a melhoria das condicoes de
vida e salde da comunidade, orientando-se ao
conjunto de acles e decisdes coletivas. Esses
modelos representam um processo de
construcao de estratégias considerado uma
ferramenta tecnoldgica cujo objetivo €
permitir ao profissional o estabelecimento de
recortes necessarios a sua intervencao.

Além desses, outros estudos sao observados
no concernente a beneficios das condicées de
gerenciamento de um servico. Neste aspecto,
tecnologia € entendida como conjunto de
saberes especificos ou técnicas organizadas e
articuladas entre si, as quais interferem na

Rev enferm UFPE on line. 2010 abr./jun.;4(esp):1054-061

1057



ISSN: 1981-8963

Monteiro FPM, Araujo TL, Cardoso MVLML.

apreensao e/ou na transformacao do processo
de cuidar em enfermagem. Com o0 mesmo
enfoque, enfatiza-se a construcao de
softwares, em que a tecnologia é colocada
como ferramenta de desenvolvimento do
trabalho. Para isso, a etapa primordial foi o
levantamento do conhecimento proposto para
o desenvolvimento do material. Isto inclui
saberes especificos para aplicacao,
propositos, objetivos, populacdao alvo e
recursos multimidias a serem utilizados.

A producao de conhecimentos como
alicerces na construcao de novos saberes em
enfermagem também contribui para
aprimoramento e qualidade do cuidado
prestado. Em algumas publicacdes, foi
possivel notar a insercao de componentes
culturais e filos6ficos na tentativa de
minimizar as possiveis lacunas do cuidado de
enfermagem e promover maior interacao
enfermeiro-cliente.

e Tecnologias educativas

Nesta classificacado de tecnologia, dez
publicacbes foram selecionadas e tiveram
como foco o desenvolvimento de estratégias
que facilitam o processo de ensino e
aprendizagem entre clientes e profissionais ou
alunos e docentes no meio académico. Estas
iniciativas educativas foram representadas por
materiais do tipo albuns seriados ilustrados
com figuras, manuais explicativos, softwares e
oficinas educativas.

Contudo, além dessas inovacdes, os autores
preocuparam-se em destacar as diversas
mudancas no meio académico,
especificamente pelo auxilio do computador
como recurso multimidia facilitador de aulas
expositivas e dialogadas e, também, a
insercao da informatica nos curriculos dos
cursos de graduacao em enfermagem. Em
corroboracao, estudo realizado com docentes
afirma que as tecnologias educacionais sao
atividades tedrico-praticas utilizadas e criadas
pelos docentes e outros profissionais para
desenvolver com dinamismo as tematicas
usadas no processo de ensino e aprendizagem
do educando.

As publicacées apresentaram tecnologias
educativas destinadas a melhoria do cuidado
de clientes em diferentes circunstancias,
entre elas: portadores de doencas renais, de
hipertensao arterial, deficientes auditivos,
maes de recém-nascidos em fototerapia e
mulheres pods-mastectomizadas. Geralmente
essas tecnologias proporcionaram melhor
adesao do cliente ao cuidado implementado,
orientando para mudancas benéficas no estilo
de vida apds a estratégia tecnologica
utilizada. Neste contexto, a associacao das
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tecnologias educativas como propostas de
educacdo em salde, contribui para o
desenvolvimento de habilidades e autonomia
do cliente.

Em um dos estudos feito com trabalhadores
portadores de hipertensao arterial, enfocou-
se a elaboracao de Tecnologias Educativas em
Saude (TES) com o objetivo de capacitar os
trabalhadores para adocao de uma vida mais
saudavel, com vistas a prevencao e controle
dos fatores de risco da Hipertensao Arterial
Sistémica (HAS). A exemplo deste, outro
estudo com portadores de doencas renais
trouxe relatos condizentes com a proposta da
tecnologia educativa, a qual revela o acesso
ao conhecimento sobre a doenca e
esclarecimento de dlvidas.

e Tecnologias leves

Nove estudos foram classificados e
mostraram propostas de acolhimento em
unidades de salde, geracao de vinculo entre
profissional e clientes durante visitas
domiciliarias, atividades de grupo em
programas de atencao basica de salde,
caracterizando os tipos de tecnologias leves.
Nesta classificacdo também estdo inseridos
estudos que pontuam as tecnologias leves
como aquelas provenientes do conhecimento
produzido por meio das relacdes entre os
sujeitos, denominadas tecnologias relacionais.
Neste contexto, o uso das tecnologias
relacionais é relevante, pois proporciona o
vinculo entre cliente e seus familiares via
acolhimento.®

Alguns trabalhos, no entanto, abordaram a
aproximacao da pratica sistematica da visita
domiciliaria entre familiares e profissionais da
area da saude, contextualizando os
significados atribuidos a esta atividade. Este
enfoque traz a tona a importancia da
facilidade de acesso e fortes lacos de
interacao quando os problemas vividos pelas
familias sdao valorizados e compartilhados
pelos profissionais no momento da visita.
Neste ensejo, pode ser observada uma
atencao voltada para ac¢les curativas
direcionadas a clientela portadora de doencas
que impossibilitam o acesso a Unidade Basica
de Salde (UBS), tais como medicamentos e
procedimentos clinicos. Esse estudo
caracteriza as acles supracitadas como
componentes tecnologicos assistenciais.’

Outra abordagem sobre as tecnologias leves
esta relacionada com praticas de saude que
promovem o autocuidado. A proposta de
adesao ao autocuidado torna-se eficaz quando
inclui questdes de ordem relacional. Mediante
didlogo no espaco da consulta e da escuta
ativa, o profissional discute o tratamento,
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considerando nao somente sua situacao
organica, mas também seu contexto
cotidiano. Ressalta-se o seguinte: as
tecnologias leves também podem ser focadas
no ambito hospitalar priorizando a satisfacao
do trabalhador e a salde do usuario. Neste
sentido, conforme se acredita, os sentimentos
de anglstia e medo vivenciados pelo cliente
durante o processo da hospitalizacao sao
amenizados pela insercao de tecnologias
relacionais ou leves demonstrada pelo cuidado
do outro, consolidando uma relacao eficiente
entre profissional-cliente.®

¢ Tecnologias de informacao

Sete publicacOes estao inseridas nesse tipo
de tecnologia e evidenciaram o processo de
remodelacao ou organizacao dos servicos de
saude a partir de elementos do processo de
trabalho na atencdo primaria, tais como
organizacao, instrumentos, atividades e local
de execucdao. Além destas, também foram
observadas abordagens sobre a qualidade do
gerenciamento em unidades de tratamentos
criticos sob o ponto de vista da enfermagem.

Para ser eficaz, a construcao de modelos
tecnolégicos deve ser coerente com o0s
problemas apresentados pelas comunidades e
direcionados a transformacoes de saberes e
praticas. Isto inclui um conjunto de atividades
e servicos cuja finalidade é a ampliacdo do
atendimento em salde com qualidade via
acoes de promocao a saude, em contraposicao
ao enfoque Unico de intervencbes sobre
doencas e agravos, delimitado pelo sistema de
saude médico-privatista.

Ainda sob o prisma da saude na dimensao
coletiva, determinado estudo retrata a
compreensao do significado assimilado pelos
profissionais acerca do conteldo tecnolodgico
do trabalho nos programas de controle da
tuberculose nas Unidades Basicas de Saude.
Além disso, aponta a simplicidade de
diagnostico e tratamentos por meio do arsenal
tecnoldgico em depoimentos dos profissionais
que atendem esta clientela. Neste caso, as
opinides enfocam o] aspecto
patologico/fisiopatologico e a ineficiéncia do
resultado final, ou seja, o éxito no tratamento
fica evidenciado pela falha/dificuldade do
sistema de salde ou descuido/desinteresse do
doente.

A impressao configurada no estudo
demonstra o desestimulo a busca de novos
conhecimentos e a falta de compromisso dos
profissionais. Neste contexto, torna-se
evidente a importancia atribuida ao processo
diagnodstico por meio de outras tecnologias
(exames de escarro, radiologicos,
medicamentos) em detrimento das
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tecnologias de relacdo com usuarios e de
informacao voltadas a qualidade do cuidado
fornecido. Alguns estudos mencionam a
qualidade do gerenciamento como tecnologia
do cuidar e valorizam os elementos de
qualidade em salude referentes as relacoes
interpessoais, diferentemente da indUstria, na
qual os problemas recaem sobre as maquinas.

Nos servicos de saude, os profissionais tém
sido responsabilizados pela eficiéncia e
eficacia das atividades desempenhadas e isto
deve ser compartilhado com a prestadora dos
servicos que, por sua vez, adota mecanismos
de controle de qualidade: planejamento,
organizacao, treinamento do  pessoal,
estratégias de motivacdo, comunicacdo e
controle de qualidade dos equipamentos
terapéuticos.

Como as tecnologias de informacao
apresentam diferentes abordagens que
propiciam 0 desenvolvimento de
conhecimentos, um dos estudos propde o uso
dessas tecnologias (softwares) como apoio aos
processos de aprendizagem por meio da
dinamizacao na producao do conhecimento da
qual o aluno participa como co-produtor.

e Tecnologias duras

Dos trabalhos analisados, trés foram
identificados como tecnologias duras e
apresentaram a construcao de sistemas de
informacdes geograficas direcionadas a
melhorias no acesso ao servico de saude, o
uso de tecnologias de ponta em unidades
criticas de saude, bem como a construcao de
softwares para o auxilio a pratica de
docentes.

Conforme observado, a utilizacao de
métodos para a construcdao de sistema
integrado de informacdes geograficas e de
condicoes de salde para idosos com deméncia
voltados para o atendimento ao usuario do
servico de salude e sua familia descreve
ferramentas envolvidas na formacao desta
tecnologia. O construto incluiu informacoes
obtidas pelo sistema de informacao geografica
local por meio da cartografia, ou seja,
visualizacao de dados espaciais e producao de
mapas, em seguida a analise espacial (regides
da cidade com maior aglomeracao de idosos
com deméncia) como suporte para
investigacao de fendmenos sobre a salde do
idoso.

Com referéncia a esta nocao de tecnologia
em que se priorizam artefatos, equipamentos
e procedimentos técnicos, Vargas e Ramos '
sugerem o uso da tecnobiomedicina por
abranger a complexidade das tecnologias
atuais na pratica biomédica e seus potenciais
desdobramentos na enfermagem. Para estes
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autores, a tecnobiomedicina tem produzido
verdades sobre o saudavel e o patoldgico,
principalmente quando o espaco de trabalho
esta representado por unidade critica de
saude, na qual ha a notoriedade dada a
maquina, em detrimento dos achados clinicos
do doente.

Ao mesmo tempo, destacam-se as
tecnologias duras como meio alternativo de
acesso ao conhecimento. Uma das publicacoes
descreve o desenvolvimento de um software
cujo objetivo foi auxiliar no ensino da teoria
das necessidades humanas basicas, de Wanda
Horta, direcionado a enfermeiros e alunos. O
processo de elaboracao e implementacao do
material constituiu esforcos e, desse modo,
possibilitou novas estratégias de ensino em
enfermagem.

Ressalta-se a importancia das diferentes
inovacoes tecnologicas, de criacoes
planejadas na tentativa de responder aos
problemas encontrados no cotidiano de
enfermagem no ambito assistencial, gerencial
e de ensino. Geralmente essas inovacoes
surgem com o intuito de aperfeicoar ou
melhorar as necessidades verificadas durante
o ato de cuidar. Como a capacidade de
criacao de novas tecnologias é resultado do
processo intelectual aliado ao processo
manual, a concepcao de um artefato,
normalmente, resulta na confeccao de um
prototipo, o qual serve de base para sua
industrializacdo."

Para esta inovacao tecnoldgica é necessario
haver um registro denominado patente, tal
registro torna o material algo puUblico e
comercializavel uma vez que o produto
patenteado registra a importancia da
associacao do trabalho intelectual ao manual,
idealizado a partir da unidao entre ciéncia e
tecnologia." Contudo, em nenhuma das
publicacdes analisadas houve esta discussao,
sobretudo quando se tratava de tecnologias
duras.

¢ Outros tipos de tecnologias

Nesta classificacao, reuniram-se dez
publicacoes com enfoques nao favoraveis de
serem classificados nos tipos de tecnologias
adotados neste texto. Também foram
agrupadas neste espaco as publicacées cujo
texto nao explicitou o tipo de tecnologia
envolvida.

Alguns estudos consideraram o processo de
enfermagem, especificamente a fase do
diagnostico de enfermagem como uma
tecnologia que utiliza uma metodologia
propicia ao pensamento critico para a
descricao e caracterizacao de julgamentos
clinicos os quais irao subsidiar o alcance dos
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resultados de enfermagem por meio da
tomada de decisao clinica. O diagndstico de
enfermagem é reconhecido como referéncia
para a elaboracao de planos de cuidados
baseados na avaliacdo do individuo para o
reconhecimento das suas respostas fisicas e
emocionais."

Em consonancia, segundo outros estudos
afirmam, o processo de enfermagem consiste
em uma ferramenta tecnoldgica empregada
para favorecer a ampliacao e organizacao do
cuidado, além de aproximar a equipe de
enfermagem mediante troca de informacodes
entre a enfermeira e o auxiliar de
enfermagem.

Em diferente abordagem, estudo retratou a
farmacoeconomia como uma tecnologia
recente quanto a analise de
produtos/procedimentos com vistas a geracao
de subsidios para identificacao de indicadores
de qualidade de hospitais, incluindo o indice
de infeccao hospitalar, falhas terapéuticas,
reinternacdes e iatrogenias.

Neste mesmo aspecto, outras tecnologias
foram ilustradas nos trabalhos. Entre elas
destacam-se aquelas referentes a avaliacao de
atividades desenvolvidas no campo de atuacao
do enfermeiro. Estes trabalhos envolveram
familias, instrumentos de acompanhamento
infantil e o conhecimento de enfermeiros
acerca das feridas dos clientes em diferentes
hospitais da rede publica e privada. Nos
diferentes  contextos, essas avaliacoes
atuaram como auxilio na elaboracao e
desenvolvimento de plano de cuidados
reunindo amplo espectro de conhecimentos
em beneficio do cliente.

Por ultimo, alguns trabalhos analisados
consideraram as seguintes tecnologias:
emancipatorias, de adequacao do ambiente
de trabalho e do bindémio tecnologia-
humanizacao, demonstrando uma variedade
tecnologica existente no meio da enfermagem
que pode conduzir a diferentes focos de
atencao a saude.

A tecnologia emancipatoria é concebida e
compreendida como apreensao e aplicacao de
novos conhecimentos e pressupostos que, ao
serem articulados, possibilitam aos individuos
pensar e refletir, tornando-os sujeitos ativos
no seu proprio processo de existir."

A outra vertente da tecnologia manifestada
pelo bindbmio tecnologia-humanizacao aponta
a necessidade de os profissionais da
assisténcia adotarem postura tecnocientifica
perante a problematica das infeccoes
hospitalares, assumindo seu papel preventivo,
desenvolvendo suas atividades de acordo com
os preceitos de prevencdo e controle. E
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importante destacar nesta unidade que ainda
ha um fosso entre a definicao de tecnologias
pelos autores e a criacao de outras categorias
tecnoldgicas.

CONCLUSAO

Diante do exposto, considera-se que a
analise das 40 publicacoes sobre tecnologia
discutem varios tipos, demonstrando que
alguns trabalhos se apropriavam do contexto
para promover a interligacdo com outras
tecnologias e diferenciando-se apenas na
intencionalidade da producao de bens. Nesse
contexto, foi também observado que varios
autores tém apresentado dificuldades de
denominar seus produtos como uma
tecnologia. Talvez isso aconteca pela nao-
definicao de referenciais tedricos tecnoldgicos
utilizados pelos autores, mesmo reconhecendo
que a tecnologia esta intrinsecamente
associada ao trabalho do enfermeiro.

Consoante evidenciado foi possivel
identificar diferentes modelos tecnologicos,
representados por softwares, manuais,
cartilhas e instrumentos metodologicos. No
entanto, observou-se uma lacuna entre o
processo de elaboracao, construcao e
desenvolvimento do protétipo com a fase final
dessa confeccao, ou seja, a comercializacao
das inovacoes tecnoldgicas e validacdao dessas
tecnologias no ambiente clinico.

Essas transformacoes ou criacoes
tecnolégicas foram concebidas com a
finalidade de resolver problemas advertidos
na pratica de enfermagem, mesmo que em
nenhum dos trabalhos analisados tenha havido
referéncia a divulgacdo ou a comercializacao
das tecnologias duras. Nesse intuito, urge a
apresentacao das idéias e artefatos
tecnoldgicos produzidos, os quais poderao se
tornar uma realidade por contribuir para o
aperfeicoamento do cuidado de enfermagem.
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