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ABSTRACT

Objective: to investigate the occurrence of burnout syndrome in nurses who works in the intensive care units (ICU).
Method: this is about a descriptive, exploratory and transverse sectional research. Data collection will be accomplished
through self-administered questionnaire to the study population through the Maslach Burnout Inventory (MBI) which will
investigate professional burnout. Expected results: it will be used for data analysis the SPSS (Statistical Package for
Social Sciences), considering the results statistically significant if p <0.05, with an interval of 95% confidence. It’ll be
expected to know the workers burnout. Descriptors: nursing; burnout professional; intensive care units.

RESUMO

Objetivo: investigar a ocorréncia da Sindrome de Burnout em enfermeiros que trabalham nas Unidades de Terapia
Intensiva (UTI) de um Hospital Universitario da cidade do Recife. Método: estudo descritivo, de carater exploratério, do
tipo corte transversal. A populacao sera constituida pela totalidade dos enfermeiros que prestam assisténcia em terapia
intensiva no referido hospital, o que corresponde a uma amostra de 43 enfermeiros (as). A coleta de dados sera realizada
por meio de questionario auto-aplicavel, o Maslach Burnout Inventory (MBI) onde sera investigado o desgaste do
profissional. Resultados esperados: sera utilizado para analise dos dados o SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), considerando os resultados estatisticamente significantes se p < 0,05, com intervalo de 95% de confianca.
Espera-se conhecer o desgaste dos trabalhadores. Descritores: enfermagem; esgotamento profissional; unidades de
terapia intensiva.

RESUMEM

Objetivo: investigar la aparicion del sindrome de burnout en enfermeros que trabajan en unidades de cuidados intensivos
(UCI). Método: estudio descriptivo, exploratorio de la seccion transversal. La recopilacion de datos se llevara a cabo a
través de cuestionario auto-administrado a la poblacion de estudio a través del Maslach Burnout Inventory (MBI), que
investigara el desgaste profesional. Resultados esperados: se utiliza para el analisis de datos lo SPSS (Statistical Package
for Social Sciences), teniendo en cuenta los resultados estadisticamente significativos si p <0,05, con un intervalo de
confianza del 95%. Espera que sepan los trabajadores de desgaste. Descriptores: enfermeria; agotamiento profesional;
unidades de terapia intensive.
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INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout € uma doenca
ocupacional caracterizada como um fendmeno
multidimensional que inclui aspectos do
trabalhador, variaveis sociais e ambientais
como elementos atuantes no desenvolvimento
desse fendmeno constituido por trés
dimensdes relacionadas, mas independentes:
exaustao emocional, despersonalizacao e
baixa realizacao pessoal.’

Esta sindrome apresenta graus diferentes
de manifestacdo, freqiiéncia e intensidade,
por ser um processo gradual e acumulativo.
Quanto a freqiiéncia, o menor grau é presente
quando ocorre o aparecimento esporadico dos
sintomas, e o maior grau € detectado quando
a presenca € permanente. Quanto a
intensidade, o nivel baixo caracteriza-se pela
incidéncia de sentimentos como a irritacao,
esgotamento, inquietacdes e frustracao e o
nivel alto constitui-se na presenca de doencas
e somatizacdes.’

O termo Burnout faz referéncia a um tipo
de estresse laboral e institucional gerado nos
profissionais que mantém uma relacao
constante e direta com outras pessoas, sendo
mais evidente nas profissdes assistenciais
(enfermeiros, médicos, professores,
fisioterapeutas e psicologos). Sua origem tem
como base como estes profissionais que
interpretam e manifestam seus sentimentos
frente as situacoes mais dificeis que possam
encontrar.’

Os profissionais de saude frequentemente
sdao expostos a carga fisica e mental durante o
seu trabalho. Os equipamentos, moveis e
ambiente de clinicas e hospitais de forma
habitual nao respeitam preceitos
ergondmicos, situacbes de emergéncia
impdéem tarefas que sobrecarregam o
individuo, a jornada normalmente é extensa,
com duplicidade acompanhada de plantées. O
trabalho com a doenca e o sofrimento
rotineiramente sao causas de estresse fisico e
psicoldgico.’

Como profissional da area de saude, o
enfermeiro tem como esséncia e
especificidade o cuidado ao ser humano,
individualmente, na familia ou na
comunidade, desenvolvendo atividades de
promocao, prevencao de doencas,
recuperacao e reabilitacdo da salde. A
enfermagem se responsabiliza, pelo conforto,
acolhimento e bem estar dos pacientes, seja
prestando o cuidado, seja coordenando outros
setores para a prestacao da assisténcia e
promovendo a autonomia dos pacientes
através da educacao em saude. O doente seja
ele quem for deve ser acolhido como alguém
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que busca alivio ou cura para seu sofrimento.
Portanto, € necessario prestar a assisténcia
com técnicas adequadas a fim de tornar a
estadia do paciente no hospital curta e menos
dolorosa possivel.?

A Organizacao Mundial de Saude define
Qualidade de Vida (QV) como “a percepcao do
individuo de sua posicao na vida no contexto
da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive e em relacdo aos seus objetivos,

expectativas, padroes e preocupacoes”.*

A qualidade de vida do trabalhador vem
sendo estudada para agilizar e facilitar a sua
rotina. Tornar o trabalho mais prazeroso,
trazer bem estar e amenizar o sofrimento no
trabalho. Esta ligado diretamente com a
satisfacao dos clientes internos e externos.
Cada profissional tras consigo influéncias
culturais, familiares, convivios diferentes que
precisam ser levados em conta e devem ser
analisados para entender o comportamento
humano no trabalho.’

O Burnout surge nos enfermeiros de todo o
mundo, em diferentes contextos de trabalho,
levando-os a desenvolver sentimentos de
frustracado, frieza e indiferenca em relacao as
necessidades e ao sofrimento dos doentes. A
sindrome tem consequéncias a nivel individual
e organizacional e esta descrita como um
problema de saude laboral com alta
prevaléncia nos enfermeiros.®

O ambiente da Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) € um local muito tenso, o que
pode predispor ao desenvolvimento da
Sindrome de Burnout interferindo no seu
estado emocional, levando ao desgaste geral
do  organismo, e consequentemente,
provocando estresse.’

Nesse setor, onde ocorrem situacoes
esperadas ou nao, complexas e criticas, e o
enfermeiro deve lidar com  exigida
competéncia em tempo e de modo efetivo e
eficaz. O convivio com situacoes de risco cuja
prioridade é a manutencdao da vida dos
pacientes, exigéncias e solicitacoes
constantes dos outros profissionais, dos
proprios pacientes, dos familiares e dos
demais funcionarios, impoéem um desafio aos
enfermeiros que, comumente, surge
acompanhado, de ansiedade e de stress.®

Além disso, compete ao Enfermeiro da UTI
a coordenacdao da equipe de Enfermagem,
sendo que isto nao significa distribuir tarefas
e sim o conhecimento de si mesmo e das
individualidades de cada um dos componentes
da equipe. Frente a estes apontamentos, €
possivel dizer que o Enfermeiro desempenha
funcdes cruciais dentro da Unidade de Terapia
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Intensiva, no que se refere a coordenacao e
organizacdo da equipe de Enfermagem.®

O cuidado de enfermagem nao pode
prescindir do aspecto humanistico e relacional.
O cuidado nao se restringe apenas a uma acao
técnica no sentido de fazer, executar um
procedimento, mas também no sentido de ser,
expresso de forma atitudinal, pois é relacional
7. No entanto, temos observado que esses
aspectos sao desconsiderados ou pouco
valorizados, quando o cuidado se da num
ambiente de terapia intensiva onde a
tecnologia e o tecnicismo predominam. O
cuidar na UTI é tecnicista e mecanico,
desprovido, muitas vezes, dos sentimentos do
doente e seus familiares. Enfim, os cuidadores
de enfermagem da UTI precisam humanizar a
assisténcia, nesse ambiente, oportunizando as
relacdes, otimizando as expressoes, tanto
objetivas quanto subjetivas.’

Realizar esta pesquisa significa caracterizar
no contexto da assisténcia de enfermagem em
terapia intensiva a existéncia da Sindrome de
Burnout, que vem sendo estudada em
diferentes categorias profissionais no mundo
inteiro, inclusive a categoria profissional dos
enfermeiros, onde se interroga qual a
ocorréncia dessa sindrome?

O ser humano é um conjunto complexo
cujo desenvolvimento depende de seu
ambiente interno e externo. Entender esta
verdade é o passo mais importante para as
organizacbes e para os trabalhadores no
futuro. Sendo a salde um estado de bem-estar
que ira depender do funcionamento do
organismo, e, sob a concepcao do enfermeiro,
envolve um equilibrio fisioldégico entre os
sistemas do organismo e sua interacao com a
saude mental e somatica, onde sera possivel a
realizacao da atividade profissional de uma
maneira eficaz e prazerosa, influenciando
ainda o contexto socio-cultural e o cotidiano
do profissional enfermeiro trazendo diferentes
graus de motivacao e satisfacao. Avaliar a
relacao entre sobrecarga de trabalho dos
enfermeiros, os aspectos ergonomicos da
atividade e sofrimento psicoldgico, pode vir a
contribuir de forma satisfatoria nas pesquisas
de interesse cientifico e na melhoria da
produtividade e da realizacao do trabalho
laboral.

OBJETIVOS

¢ Objetivo Geral

Investigar a ocorréncia da Sindrome de
Burnout em enfermeiros que trabalham nas
Unidades de Terapia Intensiva (UTl) de um
hospital universitario da cidade do Recife-PE.

¢ Objetivos Especificos
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¢ Caracterizar socio-demograficamente a
clientela.

¢ Estimar o tempo da jornada de trabalho,
quantidade de pacientes atendidos
diariamente e o tempo de atuacao na area dos
profissionais estudados.

¢ Associar os sinais e sintomas
apresentados pelos enfermeiros com a
Sindrome de Burnout.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo-
exploratorio, com abordagem quantitativa, do
tipo corte transversal. Sera realizada em um
Hospital Universitario da Cidade do Recife,
que possui 205 leitos gerais dedicados a area
cardiovascular e 4 Unidades de Terapia
Intensiva, que se dividem em: 2 UTI
Coronarias, 1 UTI Pds- operatério adulto e 1
UTI Pés-operatoria pediatrica, totalizando 32
leitos de assisténcia intensiva. A populacao
sera  constituida pela totalidade dos
enfermeiros que prestam assisténcia em
terapia intensiva no referido hospital, o que
corresponde a uma amostra de 43 enfermeiros
(as) de todas Unidades de Terapia Intensiva.

e Critérios de elegibilidade

Enfermeiros, que residem no estado de
Pernambuco, de ambos os sexos, com faixa
etaria acima de 21 anos, que exercam suas
atividades laborais nas UTIs do referido
hospital que estejam aptos a compreender e
responder o questionario, no periodo da
coleta de dados, excluindo-se funcionarios
gozando de férias ou licenca médica.

e Coleta de dados

A coleta de dados sera realizada por meio
de questionario auto-aplicavel a populacao do
estudo, sendo que os sujeitos serao
consultados  antecipadamente sob  sua
participacdao, a qual sera documentada por
meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O periodo da coleta sera de Marco a Maio
de 2010. Em um primeiro momento utilizar-se-
a como instrumento um questionario socio-
demografico para caracterizar a clientela
incluindo as variaveis: idade, sexo, estado
civil, pos-graduacao, cargo ocupado, tempo
de formacao, tempo de trabalho em Unidade
de Terapia Intensiva e turno de trabalho. Logo
apos, no segundo momento sera aplicado o
instrumento investigativo especifico o Maslach
Burnout Inventory (MBI). O referido
questionario, é validado internacionalmente e
foi escolhido por ser um dos instrumentos de
auto-avaliacao mais utilizados em todo o
mundo que avalia o desgaste profissional. O
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questionario € formado por 22 itens sob a
forma de afirmacdes, a cada um destes itens
sao atribuidos graus de intensidade que vao
desde: 0 (nunca), 1 (Uma vez ao ano ou
menos) , 2 (uma vez a0 més ou menos), 3
(alguma vez ao més), 4 (Uma por semana), 5
(algumas vezes por semanas) e 6 (todos os
dias). E composto por 3 sub-escalas: a
“exaustao emocional”, a “despersonalizacao”
e a “realizacao pessoal”. Estas sub-escalas
avaliam provaveis manifestacoes de burnout e
embora digam respeito a extensdes
diferentes, estao relacionadas ao burnout,
onde a “realizacao pessoal” esta opostamente
correlacionada com a sindrome. A “exaustao
emocional” é composta por 9 questdes (1, 2,
3, 6, 8 13, 14, 16, e 20), que traduzem
sentimentos de se estar emocionalmente
exausto e esgotado com o trabalho. A
“despersonalizacao”, formada por 5 itens (5,
10, 11, 15 e 22) que descrevem respostas
impessoais; - E por ultimo a “realizacao
pessoal”, que é constituida por 8 questdes (4,
7, 9, 12, 17, 18, 19 e 21), que descrevem
sentimentos ao nivel da capacidade e sucessos
alcancados no trabalho com pessoas, esta
ultima esta inversamente correlacionada com
o sindrome.

¢ Analise e interpretacao dos dados

Os dados serao analisados utilizando o
programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), estabelecendo-se analises
descritivas e inferenciais conforme os
objetivos do estudo. Os resultados serao
considerados estatisticamente significantes se
p< 0,05, com intervalo de 95% de confianca.

e Aspectos éticos

A pesquisa envolvendo seres humanos, nao
trara riscos para os sujeitos envolvidos, uma
vez que os dados serdao coletados através de
entrevista. Sera mantido sigilo a respeito da
identidade dos enfermeiros, assim como,
terao direito a desisténcia em qualquer fase
da pesquisa. O projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
de Pernambuco, sob numero do parecer:
241/009.
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