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ABSTRACT

Objective: to identify the satisfaction of hospitalized children’s companion concerning the attendance provided by the
health professionals. Methodology: this is about a descriptive-exploratory study from quantitative approach, developed in
the pediatric center of a philanthropic hospital from the Serra Galcha/RS. The population was constituted of 35
children’s companion interned in the pediatric center. The data were collected through a questionnaire with structured
issues and analyzed with the software Epi Info 2002. The research only had the beginning after approval of the Ethics
Committee in Research of Nossa Senhora de Fatima University under protocol number 043/09. Results: the majority
(82.85%) respondents reported no complaints regarding the care of the child; 17.15% escorts have any complaints about
the care. Conclusion: the apparent satisfaction suggests the requirement of the humanization process. Information from
the study can be used by nursing staff of the institutions, as proposed adequacy, or intensification of the promotion of
health in relation to parental satisfaction during hospitalization of children. Descriptors: child health; health care;
pediatric nursing.

RESUMO

Objetivo: identificar a satisfacdo dos pais de criancas hospitalizadas acerca da assisténcia prestada pelos profissionais de
salide. Metodologia: estudo descritivo-exploratorio com abordagem quantitativa, desenvolvido no setor de internacao
pediatrica de um hospital filantropico da Serra Galcha. A populacdo constituiu-se de 35 sujeitos. Os dados foram
coletados opor meio de questionario estruturado, analisados a partir do banco de dados do software Epi Info 2002. A
investigacao teve inicio somente ap6s aprovacao do Comité de Etica da Faculdade Nossa Senhora de Fatima, sob parecer
n° 043/09. Resultados: a maioria (82,85%) dos entrevistados referiu ndo ter reclamacdes quanto aos cuidados prestados a
crianca; 17,15% acompanhantes tém alguma queixa quanto aos cuidados. Conclusdo: a satisfacdo evidenciada sugere a
exigéncia do processo de humanizacdo da assisténcia. As informacoes provenientes do estudo podem ser utilizadas pela
equipe de enfermagem das instituicdes, como proposta de adequacdo, ou intensificacao das acoes de promocao da salde,
no que se refere a satisfacao dos pais, durante internacao de filho. Descritores: salude da crianca; assisténcia integral a
saude; enfermagem pediatrica.

RESUMEN

Objetivo: identificar la satisfaccion de los que acompafan a nifios hospitalizados con respecto a la asistencia dado por los
profesionales de la salud. Metodologia: estudio descriptivo-exploratorio con un enfoque cuantitativo, que se desarrollo en
la seccion de internamiento pediatrico de un hospital filantropico de la provincia de Rio Grande do Sul. La poblacion fue
constituida de 35 companeros de nifios ingresados en la seccion pediatrica. Los datos fueron colectados a través de un
cuestionario con los temas estructurados y analizados a partir del software Epi Info 2002. La investigacion solamente
empezo6 después de la aprobacion del comité de ética en pesquisas de la facultad “Nossa Senhora de Fatima” de n °
043/09. Resultados: la mayoria (82,85%) de los encuestados no reportaron quejas con respecto a cuidado de nifos; 17,15%
de los compaiieros tiene alguna queja sobre cuidado. Conclusion: la satisfaccion sugiere el requisito del proceso de
humanizacion. Este estudio puede ser utilizado por equipo enfermeria de las instituciones, como la adecuacién propuesta,
o la intensificacion de la promocion de la salud en relacién con la satisfaccion de los padres durante la hospitalizacion de
los nifios. Descriptores: salud del nifio; atencion integral de salud; enfermaria pediatrica.
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OBJETIVO

A humanizacao da assisténcia hospitalar
pediatrica torna-se constantemente um
desafio a ser enfrentado pelos profissionais de
saude, uma vez que o avanco da tecnologia
exige de toda equipe assistencial um preparo
que sustente a complexidade das atividades
envolvidas. Neste contexto, observa-se que ao
estarem envolvidos com a tecnologia dura, os
profissionais, ansiosos e atentos a
aplicabilidade das maquinas, parecem
esquecer que o cuidado deve ser dirigido ao
ser humano, que além do paciente existem
outros sujeitos envolvidos na internacao
hospitalar, tornando o ambiente frio, sem
afeto, composto por barreiras que dificultam
o processo de cuidado integral.’

Pacientes e familiares constituem membros
ativos da equipe de cuidados. Quando a
assisténcia  pediatrica se estende as
necessidades e preocupacoes familiares,
proporciona uma estrutura de apoio aos
profissionais de saude, ademais ao receber
informacdes adequadas a familia sente-se
reconhecida e se interessa pelo tratamento
terapéutico, influenciando positivamente no
prognostico da crianca. Para os pais e
acompanhantes, as unidades pediatricas
representam ambientes de esperanca e de
medo. Esperanca por saber que este € um
local preparado para atender melhor seu filho
e aumentar as chances de sobrevida. Medo,
por saber dos riscos inerentes aos pacientes
que vao para tal ambiente, e ainda,
sentimentos de frustracao, por nao estarem,
em geral, preparados para esta separacdo.’
Portanto, é importante que o profissional
esteja  capacitado para atender as
necessidades dos familiares quanto as suas
angustias e anseios em relacdo ao ambiente,
em que se encontra o filho, proporcionando
respostas as suas duvidas, o que torna a
hospitalizacao mais humana.

O direito de que os pais ou responsaveis
pela crianca participem do diagnostico,
tratamento e prognodstico, sendo informados
sobre os procedimentos que a mesma sera
submetida, é assegurado através da Resolucao
41/95 do Conselho Nacional de Defesa dos
Direitos da Crianca e Adolescente.?

Acredita-se que as evidéncias desta
investigacdo cientifica possam ampliar as
discussoes e capacitacdes relacionadas a
informacdes que os profissionais de saude
fornecem aos pais e acompanhantes,
contribuindo para a melhoria dos processos de
cuidado a saude da crianca.

e Identificar as informacdes que sao
concedidas e a satisfacao dos pais e
acompanhantes quanto ao cuidado do seu
filho, com o propdsito de subsidiar os
processos de atencao a familia da crianca
hospitalizada.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo exploratério-descritivo,
transversal, de campo, com abordagem
quantitativa. A pesquisa exploratoria tem
como objetivo explorar aspectos de uma
situacao e a descritiva objetiva descrever as
caracteristicas de determinada populacao ou
fendmeno. *> A pesquisa quantitativa define e
favorece a formulacao de novas hipdteses
significativas para futuras pesquisas de cunho
analitico.” A pesquisa foi realizada na unidade
de internacao pediatrica de um hospital
filantropico, localizado na Regiao Nordeste do
Estado do Rio Grande do Sul, que conta com
120 leitos para atendimento da populacao
pelo Sistema Unico de Saide, convénios e
particular. O setor de internacao pediatrica é
constituido por doze leitos, sendo dois
apartamentos privativos e cinco semi-
privativos, anexo ao setor encontra-se uma
capela e uma sala de recreacado pediatrica. Os
servicos de enfermagem sao prestados por
uma equipe composta por doze integrantes:
quatro enfermeiras e oito técnicos de
enfermagem, sendo uma enfermeira e dois
técnicos de enfermagem para cada turno.

Para participar da pesquisa o0s sujeitos
deveriam seguir critérios de inclusao e
exclusdo. Foram excluidos do estudo
acompanhantes sem grau familiar com o
paciente internado, que nao estivessem
acompanhando a crianca ha mais de dois dias
e a recusa de participacdo. Incluiram-se entao
os acompanhantes responsaveis pela guarda
da crianca que estivessem acompanhando a
mesma a partir do segundo dia de internacao,
com idade igual ou superior a 18 anos.
Portanto, a amostra do estudo ocorreu por
conveniéncia, totalizando 35 acompanhantes
responsaveis por criancas internadas no setor
de internacao pediatrica do hospital.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 07
a 15 de outubro de 2009 por intermédio de um
questionario estruturado tendo como base o
referencial teorico sobre a satisfacao dos pais
durante a internacdao do filho, elaborado e
aplicado pela autora principal.

As informacoes coletadas foram
organizadas e codificadas manualmente nos
instrumentos as dimensdes demograficas, os
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aspectos sociodemograficos e o conhecimento
dos pais em relacao aos cuidados prestados ao
filho, sendo que, para cada resposta, houve
um Unico valor. Apos essa etapa, deu-se a
analise de dados por do banco de dados do
software EPI INFO 2002, sendo utilizada dupla
digitacao a comparacao das frequéncias das
variaveis. A analise das questdes quantitativas
ocorreu pela estatistica descritiva, as
variaveis categodricas foram expressas por
meio de freqiiéncia absoluta e relativa, bem
como de tabelas. °

A presente pesquisa contemplou a
Resolucao 196/1996, onde os sujeitos sao
esclarecidos sobre os objetivos do estudo e
implicacdes de sua participacao, recebendo
garantia de sigilo, anonimato e possibilidade
de desistir o estudo a qualquer momento. Foi
garantido a todos participantes do estudo que
nao haveria nenhuma forma de coacao em
decorréncia de seus depoimentos.

Cada sujeito assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e foi
mantido com uma cépia a qual continha os
dentre outros, o contato da pesquisadora
responsavel. A pesquisa somente teve inicio
apos aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade Nossa Senhora de
Fatima sendo autorizado sob o n° 043/09. Os
principios bioéticos de beneficéncia, nao
maleficéncia, justica, confiabilidade,
privacidade e veracidade foram respeitados.’

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos andlise dos dados puderam-se obter os
resultados dos aspectos demograficos e
socioecondmicos que contemplam as variaveis
a seguir: sexo, idade, distribuicao etaria,
situacao conjugal, moradia, situacao escolar,
renda salarial, e ocupacao profissional.

Em relacdao aos aspectos demograficos e
socioecondmicos, prevaleceu o sexo feminino
com 80%, demonstrando que ainda sao as
mulheres que acompanham as criancas no
hospital durante internacao, entretanto a
freqiiéncia do sexo masculino é considerada
importante, uma vez que a maioria dos
homens trabalha e, geralmente, as maes sao
as principais responsaveis pelo cuidado dos
filhos. O fato de maes acompanharem os
filhos mais que os pais, ou homens da familia,
faz uma questao cultural, que ainda tem o
homem como responsavel pelo sustento da
familia e a mulher pelo cuidado da sua prole.
E evidenciado que a familia é representada
pela mae e mulheres, porém os homens vém
assumindo diferentes papéis na sociedade e
dividindo com a mulher suas responsabilidades
domésticas, este estudo reforca as evidéncias
ja constatadas.®
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As caracteristicas demograficas
demonstram que a faixa etaria predominante
€ a dos 31 aos 40 anos, com um percentual de
45,7% e, seguida pela faixa entre 19 a 30 anos
com percentual de 37,1%. Esses dados
demonstram que a idade média dos
acompanhantes est entre 19 e 40 anos. Em um
estudo sobre acompanhantes foi evidenciado
que a média de idade dos participantes era de
33 anos, variando entre 16 e 55 anos,
mostrando que os dados analisados mantém-se
certo equilibrio com pesquisas anteriores.’

A variavel com o grau de parentesco dos
acompanhantes de crianca internada revela
que as maes sao presenca frequente junto a
crianca, com uma porcentagem de 68,6%,
seguida dos pais com 20%; 8,57% dos avos e
dos irmaos com 2,9%. A crianca nao pode ser
compreendia de forma isolada,
desconsiderando o todo como ser humano e o
seu contexto historico, na qual esta inserida,
além também, das necessidades de cuidados
para o corpo, com alimentacdo e
aprendizado.' O laco afetivo entre a crianca
e a familia, e mais objetivamente com a mae
€ imprescindivel para assegurar que as bases
de formacao psicologica do futuro adulto
sejam mantidas intactas. O elo entre a crianca
e a mae ocorre desde o periodo de gravidez,
nascimento, amamentacao, cuidado e
protecdo de mae para filho."

A pesquisa mostra que 62,9% das criancas
ja estiveram internadas outras vezes e 37,1%
que aquela era sua primeira internacao. A
medida que as internacoes se repetem, mae e
crianca vao ficando cada vez mais
fragilizadas."? Ao testemunhar o sofrimento da
crianca e por pensar que, em uma dessas
crises, ela pode perder seu filho, a cada
internacdo as maes ficam mais sensiveis,
sentindo-se impotente, necessitando de mais
apoio para lidar com as dificuldades que
enfrenta.

Em relacdo a satisfacdo com cuidados
prestados os resultados demonstram que a
grande maioria dos entrevistados, 94,3%, esta
satisfeita com o tratamento realizado e
apenas 5,7% estao descontentes,
demonstrando que em relacao ao tratamento,
a equipe esta desempenhando seu papel. Em
estudo realizado anteriormente, constatou-se
que a eficiéncia na comunicacdo entre a
enfermeira e os pais reduz a ansiedade dos
genitores; aumenta sua aceitacao da situacao
e da doenca, bem como da hospitalizacao da
crianca; facilita o tratamento e favorece o
processo de enfrentamento da doenca.” Em
outra pesquisa as maes atribuiram nota 07
tanto para os cuidados médicos como para
enfermagem.™ Nesta investigacio o que
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favoreceu a satisfacao dos acompanhantes e a
satisfacdo com o tratamento pode estar
relacionado a uma comunicacao constante.

Para se ter satisfacao consideravel é
necessaria haver uma negociacao entre maes
e equipe de enfermagem, em relacao aos
cuidados a serem prestados a crianca, durante
seu periodo de hospitalizacdo. Isto nao tem
sido uma tarefa facil tanto para a equipe, que
nao tem claro qual seja o seu novo papel
nesse processo, quanto para as maes, que nao
sabem o que delas é esperado nas unidades de
internacao pediatricas.

Em relacdao ao que poderia ser feito para
melhor atendé-los, 12,6% relataram que seria
mais importante que os funcionarios tivessem
mais atencao nos procedimentos realizados e
5,7% que seria necessario mais médicos no
pronto-atendimento; outros motivos somaram
8,57%. A presenca dos pais no hospital traz
alteracoes nas relacoes de trabalho
estabelecidas no ambiente hospitalar.”® E
necessario que os profissionais de saude
dirijam seu olhar para a familia como sujeito
do cuidado, num processo de producao de
relacoes e intervencbes, para além do
atendimento clinico. Assim, ter-se-4a uma
compreensao melhor sobre a importancia das
relacoes com acompanhantes e familiares.

Em relacdo as visitas a crianca internada,
constatou-se que 91,42% dos entrevistados
dizem que conseguem visitar seu filho no
setor em qualquer horario, enquanto apenas
8,57% referem nao conseguir.

Neste contexto, percebe-se que a familia
surge como uma rede de apoio para a mae
permanecer acompanhando seu filho.'* Este
suporte  oferecido pela familia foi
demonstrado no estudo, como: conforto,
tranquilidade, ajuda financeira, possibilidade
de assumir para a mae o cuidado da casa e das
outras criancas e, por vezes, até o
revezamento com os familiares no hospital. O
fato de a maioria acompanhar e ter
flexibilidade no horario de Vvisitas esta
diretamente ligado ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente, que assegura esse direito ao
acompanhante.?

Responder as perguntas dos acompanhantes
em relacdo as criancas internadas é muito
importante. Evidenciou-se que 0s
acompanhantes estdo satisfeitos em relacao a
satisfacao das perguntas feitas, 97,14% dos
entrevistados responderam que tém respostas
sobre suas dividas em relacao ao estado de
saude do filho, e 2,9% responderam nao ter
retorno.

O cuidar humanizado implica na, por parte
do cuidador, a compreensao e valorizacao da
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pessoa humana como sujeito historico e
social.'® Informar a crianca e seus pais sobre
os seus direitos durante a hospitalizacao
garante maior compreensao da situacao e
pode aliviar seus sentimentos como medo e
ansiedade que neste momento é sentido por
eles.” E primordial que haja sensibilizacao
com relacao a problematizacdao da realidade
concreta, a partir da equipe multidisciplinar.
Assim, informar o acompanhante e sempre
responder as suas perguntas em relacao ao
estado de salde da crianca é fundamental
para a condicdo de cuidador. "

A maioria (82,85%) dos entrevistados
referiu nao ter reclamacdes quanto aos
cuidados prestados a crianca. Enquanto
17,15% acompanhantes tém alguma queixa
quanto aos cuidados. Entretanto, é observado
na pratica que muitos pais ou acompanhantes
optam por nao referir reclamacoes, devido
medo de serem mal tratados ou receio de
necessitar mais vezes dos servicos prestados.
Alguns autores relatam que, acompanhando o
filho no processo de adoecimento e
hospitalizacao, a mae sofre tanto com a
gravidade do quadro clinico da crianca, que
necessita permanecer em um ambiente que
requer cuidados atendidos, e, por isso a morte
€ uma presenca constante que faz emergir
sentimento de perda, quanto com as
intervencdes invasivas que sdo necessarias
para monitorar, diagnosticar e tratar a crianca
vulnerabilizada pela situacao vivida e que
imple ao ser-mae a passividade de, como o
préprio termo alude, presenciar
pacientemente a evolucdo clinica do filho.?
Este fato revela que neste cenario de
vulnerabilidade as reclamacdes por parte dos
familiares se tornam mais frequentes.

Ao avaliar as visitas a crianca hospitalizada
0os acompanhantes informaram que 100% dos
entrevistados visitam com frequéncia a
crianca. Em estudo de realizado entre as
medidas e atitudes que poderiam ser adotadas
na unidade pediatrica, a fim de promover uma
assisténcia mais humanizada a crianca,
destacam-se: permissao e estimulo para
permanéncia continua da mae (pais) no
hospital; permissao irrestrita a visitas;
favorecimento e encorajamento a
participacao dos pais nos cuidados prestados a
crianca; diminuicao do rodizio de pessoal que
cuida da crianca, para que possa ser
estabelecido relacionamento de confianca
entre eles; explicacao a crianca, com técnicas
adequadas, dos motivos da hospitalizacao;
preparacao da crianca para todos os
procedimentos a que sera submetida;
utilizacao e brinquedos como parte integrante
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de toda a assisténcia  a

hospitalizada.”"

crianca

CONCLUSAO

Nesse cenario, os resultados apontaram que
os familiares, em sua maioria, estavam
satisfeitos com os cuidados prestados ao seu
filho. Esta elevada satisfacao identificada
neste estudo demonstra que os pais estavam
satisfeitos com a assisténcia prestada pelos
profissionais de salde. E que os familiares
receberam atendimento humanizado e
integral suprindo todas as necessidades de
salde existentes durante a internacao destas
criancas.

Outro dado importante a destacar foi a
presenca do pai no cuidado da crianca
internada, destacando que apesar da mulher
assumir ainda o papel de mae, o pai vem se
destacando cada vez mais como cuidador,
dividindo as tarefas que até entao eram
atribuidas apenas pela mae. Acrescenta-se
que esta investigacao obteve subsidios para o
alcance da exceléncia na qualidade dos
servicos e na assisténcia as criancas
hospitalizadas. Além disso, teve o intuito de
contribuir e divulgar cientificamente os
resultados e as reflexdes acerca da satisfacao
dos pais, durante a hospitalizacao do filho
doente, como forma de contribuir a
consolidacao dos conhecimentos na area de
saude pediatrica. Dessa forma, € possivel
ampliar as discussdes e o conhecimento, por
meio de especializacbes que valorizem e
intensifiquem os cuidados, de modo a
capacitar ainda mais os profissionais para o
papel que irdao desempenhar.

Frente ao exposto, as informacoes
provenientes deste estudo podem ser
utilizadas pela equipe de enfermagem das
instituicbes, como proposta de adequacao, ou
intensificacao das acbes de promocao da
saude, no que se refere a satisfacao dos pais,
durante internacao de filho.
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