ISSN: 1981-8963 DOI: 10.5205/reuol.1410-10062-1-LE.0404spe201010

Gomes RLV, Souza RKAG de, Belian RB et al. Systematization of nursing care in the hospital...

Revista de Enfermagem
UFPE On Line

I55N: 1981-8963

ORIGINAL ARTICLE

SYSTEMATIZATION OF NURSING CARE IN THE HOSPITAL: CONSTRUCTION OF
A SYSTEM APPLIED TO ACADEMIC PRACTICE

SISTEMATIZAGCAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NA AREA HOSPITALAR: CONSTRUGCAO
DE UM SISTEMA APLICADO A PRATICA ACADEMICA

SISTEMATIZACION DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERI'A’EN EL HOSPITAL: LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA
APLICADO A LA PRACTICA ACADEMICA

Roseane Lins Vasconcelos Gomes', Rebeka Kelly Alves Guimardes de Souza®, Rosalie Barreto Belian®, Eliane
Maria Ribeiro de Vasconcelos®

ABSTRACT

Objective: to devise an information system applied to the Nursing Care System in academic practice. Method for
structuring the system used the following steps: planning and literature on related systems, followed by the requirements
elicitation, specification and system validation. The theoretical for the training of Nursing Diagnosis was based on the
International Classification for Nursing Practice Beta 2. Results: the computerized model functionally reproduces the
sequential stages of nursing practice: data collection, establishment of the diagnosis and plan of nursing care. Initially the
students should record the information about the client's nursing problems, and then traced the Nursing Diagnosis from the
Nursing Phenomena raised. The care plan would be presented as a final result of the care system, where it could evaluate
the implementation of nursing actions proposed by the students. Conclusion: the use of the system proposed in academic
practice will serve as an important auxiliary tool in the teaching - learning process, contributing to a distinguished student
training. Descriptors: nursing care; nursing education; medical informatics; computer-assisted instruction.

RESUMO

Objetivo: arquitetar um sistema de informacdo aplicado a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem na pratica
académica. Método: para a estruturacao do sistema foram adotadas as seguintes etapas: planejamento e levantamento
bibliografico sobre sistemas correlatos, seguido do levantamento de requisitos, da especificacao do sistema e da validacao
dos modelos. A fundamentacdo teorica para a formacao dos Diagnosticos de Enfermagem foi baseada na Classificacao
Internacional para a Pratica de Enfermagem Beta 2. Resultados: o modelo informatizado reproduziu funcionalmente as
etapas sequenciais da pratica de enfermagem: coleta de dados, estabelecimento dos diagnodsticos e do plano de cuidados
de enfermagem. O sistema possibilita que os académicos registrem as informacoes sobre os problemas de enfermagem do
cliente, sendo entdo tracados os Diagnosticos de Enfermagem a partir dos Fenémenos de Enfermagem levantados. O plano
de cuidados é apresentado como resultado final da sistematizacdo da assisténcia, onde é possivel avaliar a implementacao
das acdes de enfermagem propostas pelos estudantes. Conclusdo: a utilizacdo do sistema proposto na pratica académica
servira como uma ferramenta auxiliar importante no processo ensino - aprendizagem, contribuindo para uma formacao
discente diferenciada. Descritores: assisténcia de enfermagem; educacdo em enfermagem; informatica em salde;
instrucao por computador.

RESUMEN

Objetivo: disefar un sistema de informacion aplicadas al Sistema de Atencion de Enfermeria en la practica académica.
Método: para la estructuracion del sistema que se utilice los pasos siguientes: la planificacion y la literatura en los
sistemas relacionados, seguido por la obtencién de requerimientos, especificacion y validacion del sistema. El tedrico de la
formacion de Enfermeria diagnéstico se baso en la Clasificacion Internacional de Enfermeria Practica Beta 2. Resultados:
El modelo computarizado funcionalmente reproduce las etapas secuenciales de la practica de enfermeria: la recopilacion
de datos, el establecimiento del diagnostico y el plan de cuidados de enfermeria. Inicialmente, los estudiantes deben
registrar la informacion acerca de los problemas de enfermeria del cliente y, a continuacién trazé el Diagnéstico de
Enfermeria de los fendmenos de enfermeria planteadas. El plan de atencidon se presenta como un resultado final del
sistema de atencién, donde se podria evaluar la aplicacion de las acciones de enfermeria propuesto por los estudiantes.
Conclusion: el uso del sistema propuesto en la practica académica servird como una importante herramienta auxiliar en el
proceso ensefanza - aprendizaje, contribuyendo a una formacién de los estudiantes distinguidos. Descriptores; cuidados
de enfermeria, educacion en enfermeria; informatica médica; instrucciéon por computador.
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INTRODUCAO

A deficiéncia na sistematizacao das acoes
de enfermagem pode comprometer
seriamente o cuidado prestado ao cliente.
Diariamente os enfermeiros devem realizar o
planejamento e a implementacdo da
assisténcia de enfermagem. Tanto o
planejamento quanto a execucao das
intervencdes de enfermagem sao subsidiadas
pelo levantamento dos problemas de saude, o
estabelecimento  dos  diagnosticos  de
enfermagem e as metas previstas. '

Com a finalidade de prestar um cuidado
individualizado e integral ao cliente, o
processo de enfermagem aborda a resolucao
dos problemas e o atendimento das
necessidades basicas do individuo. Na
tentativa de organizar, formalizar e registrar
o processo de enfermagem, muitas
instituicoes de salde estao fazendo uso de
ferramentas computacionais para facilitar o
gerenciamento da informacao. E possivel, por
exemplo, verificar dentro das unidades de
salde a informatizacdo do processo de
enfermagem na implementacao do cuidado,
promovendo uma maior visibilidade e
resolutividade nas acées do enfermeiro.'

Lugares como o Vale do Itajai, Curitiba
(Santa Catarina), Sao Paulo, Taboao da Serra
(Sao Paulo), Montes Claros (Minas Gerais),
Joao Pessoa (Paraiba) entre outros, vém
desenvolvendo nos Ultimos anos sistemas
informatizados para a Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), alguns dos
quais, ja se encontram em uso com geracao
diaria de varios registros informatizados.
Estes sistemas, no entanto, nao foram
desenvolvidos com foco na area académica,
ou seja, as ferramentas computacionais
pesquisadas foram propostas para utilizacao
no campo de atuacao profissional dos
enfermeiros.

Isto de certa forma suscita discussoes sobre
a necessidade das instituicobes de ensino
prepararem os discentes de enfermagem para
o uso das ferramentas computacionais. Os
discentes precisam adquirir conhecimentos e
ter dominio sobre os recursos tecnologicos,
utilizando o computador de forma eficaz,
melhor desempenhando seu papel no cuidado
ao cliente e gerando visibilidade das suas
acoes.

Tais questdes destacam a relevancia do
software para a SAE na area académica como
agente potencializador do processo de ensino-
aprendizagem. Com o uso desta ferramenta o
aluno podera simular situacoes praticas da
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area profissional com pacientes ficticios e
reais, otimizando o tempo individual de
aprendizagem na implementacao do processo
de enfermagem. Além disso, o software
permitira o acompanhamento do desempenho
do aluno pelo professor, facilitando assim o
processo de avaliacao da aprendizagem.

Também a construcao do software
destinado a aplicacado do processo de
enfermagem ira proporcionar aos académicos
uma melhor formacao profissional, pois
estimulara o discente a fazer o registro dos
sinais e sintomas do paciente e a ter um
raciocinio critico, organizado e preciso.
Subsidiando, assim, de forma sistematica e
interativa o plano de cuidados de
enfermagem. Isto lhe fornecera melhor
desempenho frente ao cliente, bem como
fundamentara suas acées nos conhecimentos
técnico-cientificos adquiridos durante a
graduacao.

Considerando a importancia da formacao
de enfermeiros qualificados que sistematizam
os cuidados de enfermagem e que
acompanham os avancos da informacao em
saude, o presente estudo tem por objetivo
desenvolver um software destinado a
identificacao dos Diagndsticos e Intervencoes
de Enfermagem de forma a integrar a relacao
ensino-trabalho e proporcionar aos
académicos um registro informatizado,
eficiente, pratico e individualizado.

METODO

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de
producao tecnoldgica, resultando no
desenvolvimento de um software para o
exercicio pratico da sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem (SAE) por
estudantes da graduacao. Seguindo uma
metodologia técnica de construcao de
sistemas  informatizados, utilizou-se o
processo de desenvolvimento de software RUP
(Rational Unified Process) e a metodologia
UML (Unified Modeling Language)." A
estruturacdo do sistema passou pelas
seguintes etapas:

1. Planejamento e levantamento

bibliografico;
2. Levantamento dos requisitos funcionais e

nao funcionais do sistema, com caracterizacao
de seu escopo e descricao dos usuarios;

3. Estabelecimento de funcionalidades
prioritarias para o primeiro ciclo de
desenvolvimento;
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4. Elaboracao de modelos (arquitetura,
modelo de dados, fluxo de trabalho e
interface);

5. Implementacao da ferramenta incluindo
as funcionalidades priorizadas para utilizacao
da ferramenta no processo didatico.

Foram realizadas reunides periddicas com
uma equipe multidisciplinar de profissionais e
académicos das areas de Informatica em
Salude, Ciéncia da Computacdo e de
Enfermagem da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Estas reunides foram
realizadas para validacao dos artefatos
produzidos no levantamento de requisitos,
construcao de modelos e interface do sistema,
buscando aferir a sua adequacao ao modelo
de ferramenta proposto.

A area hospitalar selecionada para a
informatizacao do processo de enfermagem
foi a Clinica Médica, visto que esta area
abrange muitas doencas estudadas ao longo
das disciplinas do curso de Enfermagem, além
de oferecer um amplo campo multidisciplinar
de pratica para os discentes. O sistema foi
estruturado funcionalmente considerando as
etapas do processo de enfermagem.

A construcao e fundamentacao do processo
de enfermagem foi respaldada na Teoria das
Necessidades Humanas Basicas desenvolvida
por Wanda de A. Horta, que engloba aspectos
biopsicosocioespirituais, 0s quais sao comuns a
todos os individuos. Esta teoria esta
fundamentada em leis que se referem ao
universo, afirmando que este deve ser
mantido por processos do equilibrio dinamico
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entre seus seres (Lei do Equilibrio), por meio
de alteracoes e ajustamentos dos individuos
com o meio externo (Lei da Adaptacao). E
considerando o ser humano como um todo, e
nao a soma das partes (Lei do Holismo)."

A estruturacao das telas de coleta de dados

(Cadastro;  Histérico de  Enfermagem;
Anamnese e Exame Fisico; Evolucao e Resumo
de Alta) foi baseada no modelo do

instrumento elaborado pelo Grupo de Estudos
sobre a Sistematizacdao da Assisténcia de
Enfermagem do Hospital Sao Paulo
(UNIFESP/EPM).? J& a construcédo das telas de
diagnosticos foi estabelecida conforme os
parametros da Classificacdo Internacional
para a Pratica de Enfermagem Beta 2 (CIPE)."
O sistema SAE foi desenvolvido para a Web
utilizando a linguagem de programacao Java,
permitindo assim as portabilidade e
acessibilidade necessarias em ambiente
académico."”

RESULTADOS

O desenvolvimento do protétipo do sistema
Web para a Sistematizacao da Assisténcia de
Enfermagem foi concluido em 2008 e desde
entdao vem sendo utilizado em aulas praticas
da SAE no curso de graduacao em Enfermagem
da UFPE. O sistema apresenta ao estudante
opcoes para registrar as informacoes clinicas
de pacientes seguindo o processo definido no
fluxograma da Figura 1, onde é possivel
visualizar as principais etapas da assisténcia
de enfermagem ao cliente hospitalizado:
cadastro, admissao, evolucao e alta.

Tela Principal (acesso)

Cadastro Admissao Evolugao

Alta

Visualizar Prontuario

Resumo de Alta

Anamnese /
Exame Fisico

Processo de
Enfermaaem

Plano de Cuidados
de Enfermaaem

Admissao

-

Evolugdo  Diagndsticos de
Enfermagem

Plano de
Cuidados

Anamnese /
Exame Fisico

Plano de Cuidados
de Enfermaaem

Figura 1. Processo de enfermagem: Sintese do fluxo de telas do sistema

Cada aluno sera responsavel pelo
acompanhamento de varios pacientes e estes
lhes sao apresentados no seu acesso ao
sistema. Cada aluno podera modificar apenas

os dados referentes aos seus pacientes,
embora possa utilizar a funcao de busca
disponivel para consultar pacientes de outros
alunos da turma.
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A tela principal do sistema apresenta as
funcionalidades para cadastro, admissao,
evolucao e alta do paciente como ilustrado na
Figura 2. Na barra de menu da tela principal,

DOI: 10.5205/reuol.1410-10062-1-LE.0404spe201010

Systematization of nursing care in the hospital...

a opcao “Admissao” permitira ao aluno
admitir o cliente no sistema, fazendo o
levantamento dos dados da anamnese (Figura
3) e do exame fisico.

Cadasira Admissaa Ewchugic

Aluno: Alysson Feftoza Santos

Cliente: Joao Sika

Wome da Mae: Joseta Sia

v Brasileire Dala de Nascimento: 1703/1833
¥ Data de Admissdo: 28062008

Hatu

Telefona: 3.

Balmo: Candealas

Cliene

Eduardo Moreira
Femando Mota
Guitherme Barreto
Joao Silva
Rodnge Cardosa

Conclufde

Ata Buscar Pagente Sair

Especialidade Clinlca: Acompanharmenta do paclents

Pronfudrio: 1

Leita; 1021

Sexn M

Hora de AdmissEo: 20-35:21

Cigade: Recilz

Figura 2. Tela principal

DOENCA E TRATAMENTO

Methve da Internagio |
Dfias Oueixas |

Exanmes

Trataneidos Arderione:s

Cirrgias Anteriores

Medicagoes em Uso |

Hemotransfusio

Mao » |Ale|1;las

Fatores de Risco:
’_ Tabagisne | O etifisme | O Drogas | [ ovesidade
itros
Doengas Atiais
[ nas (O cardiopatia [ neoplasias
.[_ [HE |_| HNefrapatia (| Doencas Newmslogicas
O ave |L] Phigtiinopatia | [ peencas Psiquidtiicas
Oty os |

Figura 3. Tela da anamnese

A partir dos problemas identificados, o
programa fara o cruzamento das informacoes,
gerando a tela de Fenébmenos de Enfermagem.
Esta apresentara Fenémenos Pertencentes ao
Ser Humano de Cardter Individual,
subdivididos em Funcao e/ou Pessoa, e/ou de
Carater de Grupo, incluindo Familia e/ou
Comunidade. Pode ainda apresentar
Fenébmenos Pertencentes ao Ambiente,

classificados em Natural (fisico e/ou
biologico) e/ou Construido pelo Homem
(Figura 4). Os discentes poderao selecionar os
Fenémenos de Enfermagem  prioritarios
conforme conceito visualizado pelo
posicionamento do cursor. Esta selecao deve
obedecer a hierarquia das necessidades
psicobiologicas, psicossociais e
psicoespirituais do cliente.
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FENOMENOS DE ENFERMAGEM

[=]

r Nome do Fendmeno

ibuscar; |

Cédigo do Fendmeno |Nome do Fendmeno

Home do Fendmeno em Inglés

Descrigho do Fendmeno

Ulcer

insenr |

11111811 Duameia Dearrhea

@

_insenr |

1111141 Déficit Nutricional Nutrition Dafict

@

i msenr ]

Fenomenos selecionados

10 do fenémeno

Nome do fendmeno

111118111

arnela

eavisr

Excluir
@
Excluir_|

Figura 4. Tela dos fendmenos de enfermagem

Apoés o registro das informacoes
relacionadas a selecao dos Fendémenos de
Enfermagem, o sistema gerara a tela do
Processo Diagndstico, na qual se apresentam
os eixos de foco da pratica de enfermagem,
julgamento, frequéncia, duracao, topologia,
local do corpo, probabilidade e portador,
sendo os dois primeiros com o preenchimento
obrigatério. O aluno devera selecionar uma
das opc¢oes de cada eixo, a fim de determinar
os Diagndsticos de Enfermagem.

Apdés a inclusao destas informacdes, o
sistema gerara a tela de Metas e Intervencoes
especificas para cada diagndstico
identificado. No campo destinado ao

preenchimento da meta, o aluno devera
preenché-lo com texto livre. Quanto as
intervencdes de enfermagem, o aluno podera
seleciona-las conforme prioridade e
pertinéncia. Depois do envio das informacoes,
o sistema disponibilizara a tela do Plano de
Cuidados de Enfermagem (Figura 5). Esta
apresentara os dados de identificacao do
cliente e dos diagnosticos com suas
respectivas metas e intervencoées. O campo
destinado para a avaliacdo nao estara
preenchido, uma vez que esta se dara apos a
execucao das acoes de enfermagem.

PLANO DE CUIDADOS DE ENFERMAGEM

Home Ana Marla Alves Corraia Promtudrio 00224 Leio 7175
Diata 210372007 Hoaa 16:00 Profissional; Enf® Rebekn Kely Alves Cuimarse
[MAGHOSTICOS METAS INTERYEHCOES AVALIACAD

Dior aguda exdrema, interrnitenta no pé o

anite deverd varbalizar alido | relatanda

|, Reduzir a falta de conhecimento,

eplican

E. Promover relaxamento esfregando as

do as causas da dor para a pessogy

e atvidade e necessidades metabolicas

et s fakores aue diminuem 3 dat costas, com massagem ou banho morno;
R, Proporcionar & pessos oportunidades
para repousar durante o dia & perodos de
sna ininterrupto durante a moite,
1. Detarminar as edgéncias caloricas diarias
realistas & adequadas, consuttando o
) cliente devera ingenr a edgéncia is
A0 risco para deficiéncia da suprimento Uhitianal disria. de acards carm sau Akl b Pecar diariamente: monitorar oz
alimentar

rezultados laboratoriais;
R Proporcionar uma atmosfers sgradavel e

pelaada

para a sliment agad.

Figura 5. Tela do plano de cuidados

Apés o registro do processo de
enfermagem, é possivel consultar suas etapas,
visualizando a admissao, evolucao,
diagnosticos de enfermagem e plano de
cuidados. Neste momento, os discentes

poderao preencher as avaliacoes referentes ao
plano de cuidados dos clientes, mediante os
resultados da implementacao das acbes de
enfermagem (Figura 6).
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Cadastro Admissdo Evolugdo

Cliente:

Selecione a data da Admissdo (dia/Més/Ar

Alta Euscar Pacente Sar

Visualizar Admissao

:
Visualizer Todas
ata da Admi C paciente Joao Silva: 28/06 3 Hora 3521
DATA DA ADMISSAO 02/08/2008 Fenomeno: Diarréia
DIAGNOSTICOS JMETAS INTERVENCOES AVALIACAD Anamnese ’F‘_‘“ e
isico
Reabilita
e

Figura 6. Tela de visualizacao da SAE

Apos o seu desenvolvimento, o protétipo do
sistema foi apresentado, em carater
experimental, em aulas praticas do Modulo de
sistematizacao da assisténcia de enfermagem
(40 periodo) e da disciplina eletiva de
Introducdo a informatica em saude (periodos
diversos) a partir do semestre letivo de
2009.2. Até o momento, o sistema foi
utilizado em laboratério de informatica,
reproduzindo casos clinicos ficticios de
pacientes, em média por 90 alunos de
graduacao em enfermagem. Nestas aulas
praticas, foi realizada uma avaliacao

preliminar com os alunos, que nos apontou
como principais limitacdes do sistema, as
dificuldades encontradas no registro dos
fendbmenos, metas e intervencoes: 20% dos
estudantes  relataram  dificuldades na
reportagem dos fendbmenos e 40% nas
metas/intervencoes. Por outro lado, o sistema
foi bem avaliado em relacao a sua fidelidade
na reproducao do referencial tedrico da SAE e
como ferramenta geral para aprendizagem da
SAE no meio académico, como ilustrado na
Tabela 1.

Tabela 1. Avaliacdo preliminar do protétipo do sistema SAE

Caracteristica Respostas
Fidelidade na reproducao do referencial tedrico da SAE
a) Sim. O sistema modela as principais informac6es abordadas no referencial tedrico. 50%
b) Sim. Mas precisa melhorar e se aproximar mais do contetdo teorico. 0%
c) Nao. O sistema esta muito distante do que aprendemos nas aulas teoricas do madulo. 0%
d) Nao posso avaliar. Ainda nao cursei este modulo. 50%
Potencial da ferramenta para ensino-aprendizagem da SAE na graduacao
a) Sim. O sistema permitiu que exercitassemos o registro da SAE. 90%
b) De certa forma. O processo ainda poderia melhorar. 10%
c) Nao. O processo do sistema é confuso. 0%

DISCUSSAO

O exercicio pratico da Sistematizacdao da
Assisténcia de Enfermagem através de uma
ferramenta de software podera proporcionar
aos académicos uma melhor preparacao para
atuacao em ambientes profissionais em saude,
através do contato com  inovacoes
tecnoldgicas da informatica em saude. O uso
de ferramentas de software em processos de
ensino-aprendizagem, como o presente
sistema, permite que o estudante possa
acompanhar casos clinicos simulados com
liberdade para exercitar/repetir o processo de
enfermagem quantas vezes for necessario
respeitando seu tempo particular de

aprendizagem e reforcando o aprendizado dos
conceitos abordados em sala de aula pelos
docentes. Isto podera conferir ao estudante
uma maior seguranca para atuar
posteriormente nos ambientes reais da
assisténcia.

Em relacdo aos sistemas correlatos
mencionados anteriormente, o sistema SAE
proposto apresenta como diferencial o
desenvolvimento de todo o processo de
enfermagem (anamnese, exame fisico,
diagnosticos de  enfermagem, metas,
intervencoes e avaliacao) e a utilizacao de
uma classificacdo teodrica atualizada dos
Diagndsticos de Enfermagem, CIPE beta 2.
Enquanto que nos demais sistemas
pesquisados, verificou-se uma abordagem nao
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totalitaria das etapas do processo de
enfermagem aplicadas ao ambiente
hospitalar, e a utilizacado da NANDA (North
American Nursing Diagnosis Association) e
CIPE 1 para classificacdao dos Diagnosticos de
Enfermagem.” ' Além disto, destacamos a
especificacdo de  funcionalidades para
acompanhamento do  desempenho do
estudante disponibilizadas na presente
ferramenta.

CONCLUSAO

Este estudo teve como foco principal a
producao de um modelo de sistema para a
SAE, onde foram especificadas as interfaces e
o fluxo de telas do sistema. O
desenvolvimento do sistema informatizado foi
concluido, e seu prototipo vem sendo
utilizado para o exercicio da SAE em aulas
praticas do curso de graduacdo em
enfermagem da UFPE. A avaliacao do sistema
como ferramenta académica esta sendo
cuidadosamente planejada, mas os resultados
obtidos em uma avaliacao preliminar realizada
com estudantes de graduacao apontou
melhorias necessarias, mas também motivou
as pesquisadoras a investirem no
amadurecimento da ferramenta, considerada
como uma boa ferramenta de aprendizagem
na SAE pelos académicos.

Como desenvolvimentos futuros, vislumbra-
se a inclusao no sistema de um assistente
inteligente que monitore as acdes do
estudante avaliando seu desempenho corrente
e sugerindo pontos para melhoria de seu
aprendizado.

Almeja-se fundamentalmente destacar a
utilizacao da tecnologia do sistema para o
gerenciamento das informacoes relacionadas a
SAE. Este processamento das informacoes
facilitara consideravelmente a relacao entre o
ensino e a aprendizagem. Resultando em um
avanco na pratica académica no modo de
gerar e comunicar a informacao, trazendo
assim ao aluno uma formacao diferenciada no
exercicio pratico nesta area.
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