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ABSTRACT

Objetive: to take a reflexion about the support and primary helth care given to immigrants in Portugal. Method: it was
carried out a literature review of primary helth care to the immigrants in Portugal. First, in online journals, using the High
Wire, Google Academic database, and by insert the following terms: primary health care and immigrant. Second, papers
on press journals were used, once online papers were not enought. Results: the good manners on host practice promotes
the adaptation and the integration of immigrant populations and also it prevents xenofobic behaviors. Portugal has been
classified, by the its European partners, as a country were the programs implemented for practices on integration and
adaptation of the immigrant population are efficient and also as a country with a legislation that promotes those good
practices. Conclusion: health care in Portugal are focused in the majorities, so that it is urgent to reorganize health care,
having in mind the minorities and the resident populations that usually remain outside the health care. Thus, health care
professionals, namely nurses should promote culturally competent heath support. Descriptors: primary helth care;
immigrants; nursing.

RESUMO

Objetivo: refletir sobre os apoios e a filosofia dos cuidados de salde primarios aos imigrantes em Portugal. Método:
realizou-se uma revisao de literatura sobre cuidados de salde primarios a imigrantes e sobre a imigracdo em Portugal.
Recorreu-se em primeiro lugar a publicacdes on line, usando como descritores Cuidados Primarios de Salde e Imigrante
através da base de dados High Wire e Google - Académico. E finalmente recorreu-se a literatura impressa dado que os
artigos on line nao eram suficientes para debater o assunto. Resultados: o constante trabalho de boas praticas de
acolhimento promove a adaptacao e integracao das populacdes imigrantes e previne comportamentos de xenofobia.
Portugal foi considerado pelos seus parceiros europeus como tendo implementado programas eficazes de integracao e
adaptacao da populacdo imigrante e como um pais onde a legislacdo promove boas praticas. Conclusdo: os cuidados de
saude em Portugal estdo centrados em maiorias, € urgente que se reorganizem tendo como objetivo as minorias e as
franjas da populacdo que habitualmente ficam de fora dos cuidados de salde. Assim, os profissionais de salde
nomeadamente os enfermeiros devem promover cuidados culturalmente competentes. Descritores: cuidados primarios de
saude; imigrante; enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: hacer una reflexion sobre los apoyos y filosofia de los cuidados primarios de salud de los inmigrantes en
Portugal. Método: para esto, se realiza una revision de literatura sobre cuidados primarios de salud a inmigrantes y sobre
la inimigracion en portugal. Fueron utlizadas, en primer lugar, las publicaciones online, utilizando como desciritor
atencion primaria de salud y inmigrantes através de la base de datos High Wire na Google - Académica. Y, por fin, se ha
recurrido a la literatura impresa, ya que los articulos online no eram suficientes para estudiar este asunto. Resultados: el
constante trabajo de buenas pratica de acogida, promueve la adpatcién y integracion de las populaciones inmigrantes ay
la prevencion de comportamientos xendfobos. Portugal ha sido considerado por sus parceros de Europa como
implementador de programas eficaces de integracion y adaptacion de la poblacién inimigrante y como un pais donde la
legislacion promueve buenas praticas. Conclusién: los cuidade de salud en portugal estdao centrados en mayorias y es
urgetne que se reorganicen los cuidados de saludo com el objectivo de incluir las minorias y el poblacion que se
encuentran habitualmente fuera de esos cuidados. Asi, los profesionales de salud, esepcialmente los enfermeros, deben
proporcionar cuidados culturalmente competentes. Descriptores: atencion primaria helth; inmigrantes; enfermeria.
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INTRODUCAO

O sistema de saude portugués promove os
cuidados de salde a toda a populacao que
vive no seu territorio independentemente da
sua origem, mas as populacoes vulneraveis,
ficam muitas vezes de fora destes cuidados.
Esta exclusao sistematica nao se deve a
legislacao do direito a saude, mas resulta de
certos grupos da populacao por razées do seu
contexto social nao terem o acesso facilitado
aos cuidados de salde. Neste caso destaca-se
a populacao imigrante a viver em Portugal que
nao tem informacao sobre os direitos, sobre os
locais onde se dirigirem, que se associam a
dificuldades na compreensao da lingua.

A salde é uma area muito importante na
integracao dos imigrantes e sem integracao
nao existe salde. As diferencas culturais se
nao forem respeitadas podem ser um
obstaculo a uma vida saudavel.

Os imigrantes vém a procura de uma vida
diferente e ao instalarem-se no novo espaco
passam a usufruir do direito a cuidados
culturalmente  pertinentes e  eficazes.
Independentemente da sua cultura ou raca, a
lei portuguesa assegura o direito a todos os
cidadaos aos cuidados de salde, o que deveria
facultar a atribuicao de um médico de familia
a cada um deles."” No entanto, sabe-se que
esta atribuicdo pode ser problematica para
qualquer cidadao nacional e quando se é
imigrante mais dificil se torna movimentar-se
dentro do Servico Nacional de Salde
portugués.

Sendo a saude, um valor inquestionavel que
se impoe em todos os dominios do quotidiano,
desde a vida pessoal, a familiar, ao
envolvimento comunitario e a produtividade,
ela “... coloca os individuos numa posicao de
nunca esquecerem, e o Unico pecado que se
pode cometer a seu respeito é nao se pensar
nela dia e noite” *" E funcéo dos profissionais
de saude fornecer a informacao/formacao
adequada para que cada pessoa possa gerir a
sua saude adequadamente.

S6 em 2007 “pediram permissao de
permanecer em Portugal 60 117 estrangeiros”.
112 Este nimero merece uma atencéo especial
com programas e objetivos especificos,
porque esta populacao tem claras dificuldades
na acessibilidade aos cuidados, em resultado
da cultura diferente e do desconhecimento do
funcionamento do sistema de salde
portugués. A informacdo sobre os apoios
especificos aos imigrantes existentes em
Portugal tem que ser constante, eficaz e
culturalmente adequada, para que esta
populacdao usufrua dos recursos existentes a
que legalmente tem direito.
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Sabe-se que as migracdes contribuem para
o desenvolvimento dos paises de destino ao
preencherem as vagas nho mercado de
trabalho, e fornecem competéncias e
inovacao promovendo um novo dinamismo
social, cultural e intelectual enriquecendo as
sociedades com as trocas de experiéncias e
culturas * e contribuindo de forma
significativa para o crescimento economico.
Os migrantes sao essenciais para a
sustentabilidade do sistema de previdéncia
social e para a energia econdmica nas
sociedades envelhecidas.

A adopcao de boas praticas relativamente a
migracao é a Unica perspectiva que se pode
esperar dos paises civilizados/desenvolvidos.
No entanto, apesar da longa experiéncia que
alguns paises tém estas boas praticas nem
sempre tém sido implementadas. Como causas
da falta de implementacao de boas praticas
aparecem os modelos sociais e econdomicos
dominantes nas sociedades ocidentais." A
existéncia de boas praticas, no ambito da
saude, é fundamental e deve partir de uma
reflexao sobre o que temos, o que fazemos e
o que deveriamos e poderiamos fazer.

Em Portugal, nao é frequente encontrar nos
Centros de Salde programas especificos para
os imigrantes que sendo um grupo vulneravel
e com culturas diferenciadas devia poder
auferir de cuidados direcionados para as suas
necessidades e culturalmente competentes.

A relacdo entre a imigracdo a saude e a
sociedade no seu todo tem sido uma constante
ao longo da histéria da humanidade. Mas
”somente a partir da segunda metade do
século passado se tem tornado um tema de
interesse crescente na area da saude”.*"
Encontramo-nos inseridos numa estrutura de
sociedades multiculturais em que se torna
fundamental redefinir as situacbes de
cuidado, incorporando novas abordagens. A
cultura desempenha um papel fundamental no
processo saude - doenca e especialmente, no
contexto do cuidado, as ciéncias da salde nao
podem ignorar a nova realidade de
comunidades culturalmente diversificadas e o

direito aos cuidados culturalmente
competentes.
Leininger®* considera a cultura como

“valores, crencas, normas e modos de vida de
um determinado grupo, aprendidos,
compartilhados e transmitidos e que orientam
0 seu pensamento, suas decisdes e suas accoes
de maneira padronizada”. A cultura possuiu
mecanismos de adaptacao que desempenham
a funcao de responder ao ambiente de acordo
com a mudanca de habitos (adaptacao) que
sao transportados para a geracao seguinte,
transformando e incorporando aspectos mais
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adequados a sobrevivéncia. Sendo os
diferentes comportamentos sociais produto de
uma heranca cultural, conjunto de valores
amplamente partilhados por um grupos de
pessoas’ a cultura ndo é uma heranca genética
mas sim um processo de socializacio.®

A “diferenca cultural sempre foi
sublinhada, mas normalmente apelidada de
inferior”¥* pelo que apontar as diferencas
culturais nao é suficiente. Torna-se necessario
encarar essas diferencas como iguais,
equivalentes e tao valiosas como as de
qualquer outra cultura. A defesa da
diversidade cultural é uma obrigacao ética,
inerente ao respeito da dignidade humana
implicando, em si mesma, o respeito pelos
direitos e liberdades fundamentais.”® E neste
conceito de cuidados e cultura diferente mas
igualitaria em direitos e deveres de cidadania
que se situa a presente reflexao.

A Unidao Europeia reconheceu Portugal
como um dos paises que melhor acolhimento
faz aos imigrantes, mas saberdao os
profissionais de saude quais os direitos e
deveres dos imigrantes, em matéria de saude?
Poderao estes profissionais ser veiculos de
informacao para esta populacao, facilitando a
sua integracao e a vivéncia do seu quotidiano
em equilibrio usufruindo da melhor qualidade
de vida possivel, através da concretizacao de
cuidados de saude culturalmente
competentes?

OBJETIVO

o Refletir sobre os apoios e a filosofia dos
cuidados de salde primarios aos imigrantes
em Portugal.

METODO

Realizou-se a revisao de literatura sobre os
fatores que determinam a imigracao, quem
sao os imigrantes em Portugal e que tipo de
apoios tem de forma a garantir cuidados de
saude primarios, a todos os portugueses.

A revisao da literatura decorreu em
primeiro lugar da consulta da literatura on
line, introduziu-se como descritores primary
health care, immigrant, nursing. Utilizou-se a
base de dados « High Wire » introduzindo-se
como intervalo os ultimos 10 anos
(2000/2010). Recorreu-se a varios filtros e
introduziu-se, sucessivamente, o parametro
« Portugal », « Europa » e finalmente
« Europa Ocidental ». Obtiveram-se 28 artigos
no entanto, nenhum se referia
especificamente a Portugal mas sim a Europa.
Todos os artigos se situavam no ambito social
e epidemiologico. Com o parametro Europa
encontraram-se 6 artigos.
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A revisao decorreu em novembro de 2010.
O critério de exclusao dos artigos foi a
auséncia do termo cuidados primarios de
saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na discussao abordaremos num primeiro
momento os caminhos da imigracao em
Portugal onde se discutira o percurso e os
principais fluxos de pessoas que o pais tem
recebido. No sub capitulos filosofias dos
cuidados e diversidade cultural abordam-se os
cuidados que sao prestados aos imigrantes nos
centros de salde (cuidados primarios de
saude) e por ultimo na politica de imigracao e
apoios em Portugal abordam-se os apoios que
os imigrantes podem usufruir em Portugal
para que sejam e se sintam cidadaos de pleno
direito.

e Os caminhos da imigracdao em Portugal

Em Portugal, o Instituto Nacional de
Estatistica'® apresenta dados sobre os
imigrantes mas s6 contempla os que pediram
autorizacdo para residirem em Portugal,
ficando de fora os imigrantes ilegais e os que
ja adquiriram a nacionalidade portuguesa
incluindo os filhos destes que nunca
imigraram, que nasceram e sempre viveram
em Portugal. No pais, a definicao de imigrante
coincide com a existente na Europa, sendo
este todo o “individuo que fixou a sua
residéncia de forma temporaria ou
permanente, vindo do estrangeiro. Essa
fixacdo devera ser superior a 12 meses”. "%

Os portugueses desde o século XVIII que
emigram, mas é referido como marco os anos
sessenta do século XX em que o grande fluxo
de emigracao coincide com entrada de
imigrantes no pais. Neste periodo (anos 60) do
ponto de vista demografico a emigracao foi
um acontecimento que levou o governo
portugués a recrutar populacao para assegurar
trabalho no continente fomentando a
imigracdo das coldénias africanas para
Portugal, que até ai nao tinha significado
numérico.¢

De fato, dois acontecimentos da altura
mudaram o quadro do pais: o inicio da guerra
colonial e a emigracio em massa de
portugueses para a Europa, o que leva a que
entre 1960 e 1973 Portugal figue com menos
900 mil potenciais trabalhadores. Esta
escassez de mao-de-obra leva o governo a
recrutar nas antigas colonias, sobretudo em
Cabo Verde, mao-de-obra para fornecer a
construcao civil e as obras pUblicas. "

Avalia-se que entre 1963 e 1973 terao vindo
legalmente para Portugal 104.767 cabo-
verdianos. Com a revolucao de 25 de Abril e o
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fim das colonias, vém para Portugal centenas
de milhares de naturais africanos e de
populacao portuguesa que se tinha fixado nas
colonias. A persisténcia de conflitos armados
que ocorrem nas ex-colonias apos a
independéncia, esteve na origem de novos e
importantes fluxos de refugiados.'

Em 1991, o Servico Estrangeiros e
Fronteiras registava 113.978 imigrantes legais,
dos quais 40% (45.795) eram oriundos dos
antigos paises de lingua oficial portuguesa. O
numero efetivo dos africanos que residiam em
Portugal era desconhecido e a Unica certeza
que se tinha é que a maior parte estava ilegal.
Relativamente aos imigrantes em geral e de
acordo com os dados dos censos, o niUmero de
estrangeiros residentes em Portugal passou de
127 370, (1991) para 232 695, em 2001 e para
cerca de 280 000 em 2005.""

Os problemas da integracao de um numero
tao elevado de individuos foram-se agravando,
devido a continua chegada de novos
imigrantes ilegais e a incapacidade do Estado
para resolver muitos problemas estruturais
(habitacao, assisténcia social, apoio familiar e
educativo). O resultado foi o aumento da
exclusao social, em largos estratos da
populacao africana residente em Portugal.
Um dos problemas mais graves prende-se com
a questdo da cidadania destes imigrantes,
muitos dos quais nasceram em Portugal, filhos
de pais africanos, mas que nao se identificam
nem como portugueses, nem como africanos.
A propria lei continua a nao lhes facilitar a
aquisicao da nacionalidade portuguesa.’

Atualmente registam-se profundas
mudancas na composicao da imigracao e a
maioria dos novos imigrantes, oriundos,
sobretudo do Leste da Europa (Ucrania,
Moldavia, Roménia e Rlssia), mas também do
Brasil, competem agora no mercado de
trabalho com os africanos, mas com enormes
vantagens comparativas, dado que possuem
melhores habilitacoes escolares e
profissionais. A maioria da populacao
estrangeira residente em Portugal é masculina
e com idades compreendidas entre os 20 e os
45 anos.’

De fato, desde o século vinte a imigracao
tem permanecido como um fendmeno
importante em Portugal, tornando-se assunto
sempre presente na agenda politica de todos
os partidos. A migracao em Portugal faz parte
do quotidiano, é um fendmeno dinamico e em
expansao. Muitos dos paises sao atingidos
pelas migracoes e nestes Uultimos anos os
paises europeus tém sido privilegiados devido
a abertura das fronteiras. Privilegiados porque
se cré, hoje em dia, que a diversidade
cultural é um fator de desenvolvimento, nao
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sO econdmico, mas também como meio de
acesso a diferentes vivéncias afetivas e
intelectuais.

As principais causas da migracao sao (e
sempre foram) as desigualdades entre as
nacoes e a falta de oportunidades nos paises
de origem. A procura de uma melhor
qualidade de vida e melhor poder economico
sao os principais motivos que levam os povos a
migrar “(...) as pessoas partem porque existe
uma tendéncia natural de assegurar a
sobrevivéncia e melhorar as condicoes de
vida”. "

A magnitude dos fluxos migratérios quando
expressa em numeros impressiona, pois muitos
sao 0s povos que se movimentam na busca de
melhores condicées de vida. A diferenca de
rendimentos entre paises (0 que cada
individuo pode auferir), as diferencas nas
oportunidades geradoras de empregos, as
condicoes politicas, as guerras civis e falta de
condicdes no respeito dos direitos humanos, sao
fatores adjuvantes da imigracéo."

Com a globalizacdo, as migracoes
internacionais tornaram-se num fendmeno
complexo e controverso, gerando efeitos
contraditorios. Um deles é a tendéncia dos
paises desenvolvidos de privilegiar cada vez
mais 0s trabalhadores qualificados,
deslocando a forca de trabalho ativa e
qualificada dos paises em vias de
desenvolvimento, * onde sdo tio necessarios.

Outra consequéncia que se observa quando
existe migracao (quer seja saida quer seja
entrada) é o efeito de crescimento ou de
diminuicao da populacao, sendo que o
crescimento migratorio constitui um impulso
demografico para os paises de acolhimento,
rejuvenescendo a piramida populacional. A
imigracao contribui igualmente para
revitalizar o setor da seguranca social, ja que
quanto mais individuos ativos, mais dividendos
entram neste setor.

E perante o nimero elevado de imigrantes
que nos ajudam a construir na diversidade,
todos temos o dever de trabalhar nas diversas
areas para que nas nossas sociedades “cada
vez mais diversificadas se garanta uma
interacao harmoniosa entre pessoas e grupos
com identidades culturais diversas. As
politicas que favorecem a inclusao promovem
a coesao social. " A salde de cada cidadio
constroi-se dentro do ambiente social,
econdmico, fisico, caracteristicas individuais e
culturais de cada um e é neste ambito que os
profissionais se devem movimentar para que
cada cidadao possa alcancar o mais alto nivel
de salde possivel para si mesmo.
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Os fluxos migratorios tém colocado grandes
desafios quer aos paises de onde partem os
imigrantes quer aos paises aonde chegam. Os
caminhos a percorrer sao complexos porque
interferem com o interior e postura de cada
individuo e da comunidade que recebe. Nesta
perspetiva, trabalhar a interculturalidade é
também aprender a conviver com a
complexidade e interrelacionar-se, recusando
paradigmas simplistas de interpretacao da
sociedade.

e Filosofia dos cuidados e diversidade
cultural

7

E um passo audacioso, pensar nas
estratégias de melhorar a qualidade de vida e
concluir que a opcao acertada € seguir rumo a
outro pais, onde os habitos de vida sao
diferentes e por vezes nem sequer o
conhecimento da lingua ajuda a transpor as
dificuldades de integracao na nova sociedade.

Mulheres e homens emigram tendo como
objetivo melhorar a sua prépria qualidade de
vida ou a da sua familia e, acreditam que
serao capazes de vencer as dificuldades que,
muitas vezes, desconhecem por completo.

No entanto, partem e chegam acreditando
em si proprios e no pais que escolheram para
viver o seu futuro. Vém cheios de uma
vontade irredutivel de  produzir, de
angariarem meios para enviarem as suas
familias e de serem felizes num espaco que
esperam também ser seu. Porém, este facto
(emigrar) pode acarretar um sofrimento atroz
e o remédio encontrado para solucionar os
problemas no pais de origem (ter poder de
compra) pode ser uma amarga e desumana via
para a cura.

A partida que deriva de uma opcao pode
tornar-se uma desilusdao a chegada e a
recordacao do quotidiano perdido mesmo que
este seja vinculado a dificuldades é sempre
dolorosa e traz repercussoes para a saude do
individuo. A saida do seu pais, que resulta de
uma escolha, de uma forma geral, nao é
apoiada por objetos ou pessoas que possam
ligar o novo quotidiano ao passado. Neste
contexto, resta apenas ceder a memoria
afetiva a responsabilidade de manter as
lembrancas que ligam cada um ao seu
passado.

Migrar é assim um acontecimento que
marca quem o vive, quer por deixar o seu
pais, quer pelo processo de integracdao no
novo local onde escolheu viver. Raramente as
familias se deslocam num primeiro momento,
com todos os elementos e, o reagrupamento
familiar realiza-se quase sempre a posterior.

Na populacao imigrante, atualmente, esta
esbatido quem imigra primeiro, se o homem
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se a mulher, no entanto, a vinda do homem
em primeiro lugar parece ainda ser o mais
comum no nosso pais, onde o reagrupamento
familiar tem sido protegido favorecendo uma
politica de integracao. As mulheres imigram
também como primeiro elemento da familia e
quando nao o fazem sao as primeiras a
percorrer o caminho que as separa do marido,
trazendo a posterior os filhos e por vezes
ainda outros elementos da familia mais

alargada”.”

Ha 191 milhdes de migrantes no mundo e
94,5 milhées sao mulheres que “deixaram o
seu pais, levando no seu imaginario a
possibilidade de alcancar uma qualidade de
vida para si e para os seus”. Fugitivas do
desemprego. Da pobreza ou das parcas
oportunidades abdicam da convivéncia com os
seus e deixam para tras um pais que nao lhes
da oportunidades. "'

O sexo feminino tem sofrido discriminacao
em todas as sociedades, mas na imigracao €
duplamente discriminado, pois sofre a
discriminacao de ser mulher e de ser imigrante.
Teoricamente o acesso aos cuidados de salde é
igual para toda a populacao, seja migrante ou
nao, mas quando ha dificuldades de
compreensao nao s6 a nivel linguistico como
cultural, a acessibilidade a saide nao assume as
mesmas condicoes para toda a populacao.

A integracao dos imigrantes nos paises de
acolhimento é um processo complexo de
ajustamento e adaptacado reciproca entre a
comunidade que recebe e o imigrante. Com o
passar do tempo os imigrantes e a populacao
do pais formam um todo e, por isso, a
implementacao das politicas de acolhimento
carecem de aceitacao da maioria da
populacdo caso contrario estarao votadas ao
insucesso. "’

Os direitos dos imigrantes tém sofrido
alteracoes e tem evoluido, sendo atualmente
Portugal considerado, pela Comunidade
Europeia, um pais onde se tem realizado um
bom trabalho de integracao das populacoes
migrantes. Estas alteracdes sao de diferentes
ambitos, mas no que concerne a saude, as
populacOes imigrantes estao protegidas por lei
na prestacao de cuidados que devem ser
culturalmente competentes. '® A salde
estritamente ligada ao trabalho facilita a
inclusafo ou a exclusao social. O
desconhecimento dos profissionais da lei que
permite o0 acesso aos cuidados pode
estabelecer a diferenca no atendimento e na
acessibilidade. '

Para os profissionais de salde € entao
imprescindivel que conhecam a legislacdo e os
apoios e que estabelecam um conhecimento da
cultura destas populagbes e concomitantemente
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se investiguem os aspectos inerentes a
prestacao de cuidados culturalmente
competentes, para que se assuma e acione
estratégias adequadas, ja que a
transculturalidade € um instrumento que podera
ser de grande utilidade na prestacao de
cuidados."

A competéncia cultural de um enfermeiro
assenta no conhecimento da diversidade
cultural dos seus utentes a “competéncia” vai
permitir mobilizar conhecimentos a fim de
enfrentar as diversas situacoes que irao
ocorrer. Reflete a capacidade de lancar mao
dos mais variados recursos de forma criativa no

momento e do modo necessario”.%

Apesar dos esforcos ja realizados, a
situacio de saude dos imigrantes “é
considerada ao nivel Europeu, pior do que a
do cidadao médio. Segundo a declaracao de
Amesterdao os imigrantes nao recebem
cuidados de saude ao mesmo nivel do que a
média da populacao” *"** o que vai influenciar
o0 seu nivel de saude.

A relacdao entre a imigracao a saude e a
sociedade no seu todo tém sido uma constante
ao longo da histéria da humanidade. Mas
”somente a partir da segunda metade do
século passado se tem tornado um tema de
interesse crescente na area da salde’. *° A
imigracao e a salde sendo areas de crescente
e recente interesse tornam imprescindivel a
investigacao sobre estas tematicas.’

Os enfermeiros principais protagonistas na
prestacao de cuidados, precisam assim de
compreender as perspectivas culturais que
afectam a percepcao de doenca e a
fisiopatologia dos povos de diferentes culturas
'8 pois estas concepcdes determinam muitos
dos comportamentos de salde desta
populacao.

O cuidado cultural e competente tem
subjacente o conceito fundamental de
cuidado pois sendo “o cuidado humano
definido como forma de expressao, de
relacionamento com o outro ser e com o
mundo, que visa a promocdao da saude do
individuo e de sua familia”?'®, cuidar da
populacao imigrante é relacionar-se visando
promover a saude e nao é possivel relacionar-
se sem perceber a cultura do outro, nao é
possivel promover a salude sem compreender
os conceitos de salde e de doenca da
populacdao  culturalmente  diferente. E
entende-se como “diferente” de igual valor e
nunca apelidada de inferior.

Conhecer as populacoes a quem prestamos
cuidados com a finalidade de proporcionar os
melhores niveis de salde deve constituir-se
como um dos objetivos prioritarios da
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enfermagem, no mundo global em que
vivemos, dominado por fluxos migratérios
continuos.?

ePolitica de imigracdo e apoios em
Portugal

Na politica de imigracao é importante o
tratamento de dimensdes tais como a
promocao e protecao dos direitos humanos, do
trabalho de todos os migrantes, a
responsabilidade compartilhada entre os
paises de origem, transito e destino e o
tratamento das causas das migracoes, nas suas
vertentes econOmica, social e politica. A
globalizacao embora destrua preconceitos e
barreiras, também pode ativa-los.

Ha poucas excepcoes na politica dos paises
desenvolvidos que tendem “a funcionar como
politicas repressivas e excludentes, com
praticas que priorizam o controle de
fronteiras sobre a integracao dos imigrantes...
conquanto desfrute de certa proteccao social,
o estrangeiro legalmente admitido costuma
ser acolhido com os bracos fechados” ' o
que torna a integracao incompleta e ineficaz.

Associado a crise que estes paises tém
vivido nos ultimos tempos, tém vindo a
emergir algumas politicas desfavoraveis a
imigracao, com o aparecimento de ideologias
xenofobas que, nalguns paises europeus, tém
encontrado algum apoio nomeadamente na
Austria, Bélgica (Flandres) Dinamarca, Franca,
Italia, e Republica Tcheca, responsabilizando
os imigrantes pela propria crise, pelo
desemprego e pelo crescimento da
inseguranca puUblica e da violéncia nas grandes
cidades."”

Portugal tem realizado um trabalho arduo
na proteccao e integracao dos imigrantes em
Portugal, trabalho este que foi reconhecido
internacionalmente. Assim os imigrantes em
Portugal podem contar com varios apoios **
tais como Alto Comissariado Para a Imigracao
e Dialogo Intercultural - ACIDI; Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante - CNAl e
Centros Locais de Apoio ao Imigrante - CLAII.
Também o Conselho Consultivo para os
Assuntos da Imigracao representa um
importante suporte que tem como objetivo
promover a consulta e o dialogo com as
entidades representativas dos imigrantes e
das minorias étnicas. Esta instituicao procura
assegurar a participacao e a colaboracao das
associacoes representativas dos imigrantes,
dos parceiros sociais e das instituicoes de
solidariedade social na definicao das politicas
de integracao social e de combate a exclusao
desta populacio.

Os diferentes servicos de apoio fornecem
desde a traducao em varias linguas (como por
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exemplo, o crioulo, russo, ucraniano, inglés,
espanhol, bielorusso, romeno), ao
atendimento telefénico que nao apenas
fornece informacao especifica, como também
se necessario encaminha os imigrantes para os
organismos que forem mais apropriados na
resolucao do problema exposto. As novas
tecnologias da informacao e comunicacao tém
também a funcionar linhas de atendimento
permanentes e sites que dao ajuda imediata e
pertinente.

E ainda editada uma brochura na qual
constam os principais enderecos, informacoes
e um boletim com uma periocidade regular,
destinado a comunidade imigrante. A
brochura “Imigracao em Portugal” e o Boletim
informativo “Oportunidades de formacao,
informacdes gerais, noticias, boas praticas,
historias de vida bem sucedidas”, sao
disponibilizados gratuitamente, servindo de
apoio aos imigrantes e aos profissionais que
trabalham directamente com esta populacao.

Os apoios a que os imigrantes tém acesso
sao ao nivel da aprendizagem da lingua
portuguesa, servico de traducao, ajuda no
arrendamento de casa, apoio aos profissionais
de salde no atendimento a utentes imigrantes
(por exemplo, através de tradutores). Este
altimo apoio surge no seguimento da
Declaracao de Amesterdao que embora
referente aos Hospitais (Hospitais amigos dos
imigrantes) enfoca a proximidade entre
prestador e cliente, e aposta na eliminacao
das dificuldades linguisticas, providenciando
cuidados culturalmente competentes.

A pratica de uma cultura integrante implica
uma mudanca de paradigma, considerando
que o outro/a diferente sera sempre o ponto
de partida. O desafio atual € reduzir o
impacto negativo quer nos paises de onde se
parte quer nos paises aonde se chega. Dai que
se assista a formulacdo de politicas que
maximizem o impacto positivo das migracoes
e reduzam as consequéncias negativas. As
migracdées devem portanto fazer parte das
estratégias de cada pais e estarem presentes
em todos os dominios da vida desde a
educacao, ao trabalho ou a saude.

Cada pais tem potenciais diferentes. Ha
paises que pela localizacdo geografica,
recursos naturais, tradicoes e outros potenciais
conseguem desenvolver economias mais
dinamicas atrativas e competitivas. As politicas
estabelecidas pelos governos - economias
abertas, sistemas financeiros solidos, climas
favoraveis ao investimento - sao elementos
favoraveis para reter o cidadao, mas também
para atrair migracao quer de mao-de-obra
especializada quer inespecifica que ajudam a
resolver problemas de mao-de-obra geral.
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Portugal, apesar da crise que vive
atualmente, tem sido nos ultimos anos um
pais de destino de um grande contingente de
imigrantes e, enquanto pais membro da Uniao
Europeia, tem procurado implementar todo
um conjunto de medidas, em todos os
sectores, que apoiem a integracao destes
individuos na sociedade portuguesa.

Apesar do esforco desenvolvido, das
instituicées de apoio criadas e da legislacao
produzida, considera-se que, nomeadamente no
sector da saude, os profissionais necessitam de
maior formacao e empenho no atendimento
pleno e de qualidade aos imigrantes.

CONCLUSAO

As populacoes movimentam-se entre paises
hoje mais facilmente que no passado e
reconhecem-se direitos iguais entre todos os
cidadaos. Os estados membros da Uniao
Europeia tém facilitado com as novas politicas
a movimentacdao dos seus cidadaos. Da-se
como certo o papel positivo quer nos paises de
origem, pelo investimento que habitualmente
fazem, quer nos paises que os recebem pela
participacao na economia e no crescimento e
equilibrio na piramide populacional.

A diversificacao cultural enriquece ambas
as partes contribuindo para a compreensao
das culturas e aceitacao da diversidade. Em
Ultima analise acredita-se que contribui para
a paz mundial.

O trabalho constante de boas praticas de
acolhimento promove a adaptacao e
integracdo das populacdes migrantes e
previne comportamentos de xenofobia.
Portugal foi considerado pelos seus parceiros
europeus como um pais onde a legislacao
promove boas praticas e como tendo
implementado  programas  eficazes na
integracdo e adaptacao da populacao
imigrante. Como exemplo podem-se nomear o
servico de traducao, os programas televisivos,
de radio, os diferentes apoios disponiveis para
ajudar e promover a solucao dos problemas
sociais.

A legislacdo em saude também aponta para
que os imigrantes usufruam de cuidados a
nivel preventivo e curativo. No entanto
parece-nos que poucos centros de salde
promovem programas adequados a culturas
diferentes o que pode traduzir-se em
insuficiéncia de cuidados culturalmente
competentes.

Os cuidados de saude em Portugal estao
centrados em maiorias € nao em minorias
(como o caso das diferentes culturas de que
provém os imigrantes). E urgente que se
reorganizem os cuidados de salde tendo como
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objetivo as minorias e as franjas da populacao
que habitualmente ficam de fora dos cuidados
de saude.

No mundo globalizado em que vivemos, 0s
profissionais de salde e nomeadamente aos
enfermeiros cabe a tarefa de promoverem
cuidados culturalmente competentes. Mas
para que tal aconteca tornam-se urgentes e
necessarias acoes de formacao adequadas,
conhecimento pleno de todos os apoios,
recursos, legislacao sobre imigracao e ainda
uma clara aposta na mudanca de paradigma,
onde a transculturalidade domine a prestacao
de cuidados.
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