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ESTRESSE E FATORES ESTRESSORES NA ATIVIDADE GERENCIAL DO ENFERMEIRO
ESTRES Y FACTORES ESTRESANTES EN LA ACTIVIDAD DE GESTION DEL ENFERMERO
Juliana dos Santos Martins Dehan', Daiane Dal Pai*, Karina de Oliveira Azzolin®

ABSTRACT

Objective: to identify the main stress sources, which are present in the managerial activity of nurses from hospitals, and
the main repercussions of stress in these professionals’ health. Method: it is a quantitative study with a cross-sectional
outline with a sampling of 51 nurses from the admittance units from a hospital of Porto Alegre, Rio Grande do Su, in
Brazil. The data collection was performed by means of a self-applicable questionnaire and signature of the Free and
Informed Consent, and it was carried out from January to February, in 2010. The 17.0 version of the statistics program
Statistical Package for Social Sciences SPSS) was used for data analysis. The study was approved by the Ethics Committees
of IPA Methodist University Center protocol no. 340/2009) and of the hospital protocol no. 09-160) where the study was
carried out. Results: 17.6% of the nurses presented moderate or maximum stress regarding managerial activities. Work
overload 98%) was the variable with higher predominance as to the stress caused by managerial practices. The most
stress-related symptoms were: muscular pains 66.6%) and difficulty of falling asleep 66.6%). Conclusion: managerial
activities have factors of significant relevance for professional stress and generate symptoms with intensity, which are
strongly related to it. Descriptors: nursing; occupational health; burnout, professional.

RESUMO

Objetivo: identificar as principais fontes de estresse presentes na atividade gerencial do enfermeiro hospitalar e as
principais repercussdes sobre a salde destes profissionais. Método: estudo quantitativo com delineamento transversal,
tendo como amostra 51 enfermeiros das unidades de internacao de um hospital de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul,
Brasil. A coleta dos dados ocorreu por meio de questionario autoaplicavel e com a assinatura do termo de consentimento
livre e esclarecido, sendo realizada no periodo de janeiro a fevereiro de 2010. Para analise dos dados, utilizou-se o
programa estatistico Statistical Package for Social Sciences SPSS), versao 17.0. O estudo foi aprovado pelos Comités de
Etica do Centro Universitario Metodista IPA protocolo n° 340/2009) e do hospital onde foi realizado o estudo protocolo n°
09-160). Resultados: 17,6% dos enfermeiros apresentaram estresse moderado ou maximo em relacdo as atividades
gerenciais. A sobrecarga de trabalho 98%) foi a variavel com maior predominancia para o estresse nas praticas gerenciais.
Os sintomas que mais se relacionaram ao estresse foram as dores musculares 66,6%) e a dificuldade para conciliar o sono
66,6%). Conclusdo: as atividades gerenciais possuem fatores com significativa relevancia para o estresse do profissional e
sintomas com intensidades fortemente associadas ao mesmo. Descritores: enfermagem; salde do trabalhador; estresse
ocupacional.

RESUMEN

Objetivo: identificar las principales fuentes de estrés presentes en la actividad de gestion del enfermero hospitalario y las
principales repercusiones sobre la salud de estos profesionales. Método: se trata de un estudio cuantitativo, hecho por
medio de un delineamiento transversal, con un muestro de 51 enfermeros de las unidades de internacion de un hospital de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, en Brasil. La recoleccion de datos se dio a través de cuestionario auto-aplicable y firma
del término de consentimiento libre y esclarecido, fue realizada en el periodo de enero a febrero de 2010. Para el analisis
de los datos, se utilizo la version 17.0 del programa estadistico Statistical Package for Social Sciences SPSS). El estudio fue
aprobado por los Comités de Etica del Centro Universitario Metodista IPA protocolo n° 340/2009) y del hospital donde se
realizo el estudio protocolo n° 09-160). Resultados: del total de 51 enfermeros, el 17,6% presento estrés moderado o
maximo en cuanto a las actividades de gestion. La sobrecarga de trabajo 98%) fue la variable con mayor predominancia
para el estrés en las practicas de gestion. Los sintomas que se relacionaron mas al estrés fueron los dolores musculares
66,6%) y la dificultad para conciliar el sueho 66,6%). Conclusion: las actividades de gestion poseen factores con
significativa relevancia para el estrés del profesional y producen sintomas con intensidades fuertemente asociadas al
mismo. Descriptores: enfermeria; salud laboral; agotamiento profesional.
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INTRODUCAO

A forma como o trabalho é entendido
atualmente na sociedade exerce importancia
como afirmacao pessoal, além de influenciar
diretamente no comportamento humano.
Desta forma, problemas relacionados ao
trabalho alteram psicologicamente e
socialmente os individuos.'

No cotidiano hospitalar, o enfermeiro além
de prestar o cuidado aos usuarios e executar
procedimentos de maior complexidade,
assume ainda a responsabilidade pelas
atividades gerenciais, por meio da organizacao
e coordenacdo do servico.” Observa-se que,
frente as atividades gerenciais, os enfermeiros
consideram-se membros responsaveis pela
organizacao da estrutura do servico hospitalar,
sendo provedores da organizacao da secao de
trabalho e responsaveis pelas relacoes
interpessoais no grupo.’

A questao gerencial tem sido discutida em
todos os segmentos da sociedade e
especialmente na area da saude, na qual se
encontra o objeto do cuidado da Enfermagem.
O gerenciamento dos servicos de saude
representa um guia para a atencao ao
cuidado, pois, a partir do gerenciamento,
determina-se a trajetoria do usuario no
servico e a atencao prestada a ele.*

Assim, o trabalho de Enfermagem pode ser
desgastante, nao s6 no que diz respeito aos
aspectos operacionais de trabalho, as
exigéncias respectivas a responsabilidade para
com os usuarios, mas também porque faltam
aos profissionais enfermeiros autonomia e
poder decisorio, compativeis com suas
responsabilidades perante as organizacdes as
quais respondem.’

Diante dessas demandas de trabalho, o
enfermeiro pode vir a experimentar o estresse
e, assim, ter sua salde prejudicada. O
estresse €& uma reacdo psicoldgica do
organismo frente a ameaca ao equilibrio
interno; esta ameaca desencadeia estimulos
internos como irritabilidade, medo, excitacao,
confusao e até mesmo pode despertar
emocdes alegres.®

O estresse tem sido percebido e estudado
no trabalho da Enfermagem, pois tem
repercutido em alteracdes na saude fisica e
mental destes profissionais.” Tendo essa
problematica em vista, o presente estudo
objetivou identificar os principais fatores de
estresse relacionados a atividades gerenciais
do enfermeiro e seus consequentes agravos a
saude destes profissionais.
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METODOS

Trata-se de um estudo com abordagem
quantitativa e delineamento transversal.
Foram incluidos na investigacdo profissionais
enfermeiros que trabalhavam em atividades
gerenciais ha mais de um ano, totalizando 51
enfermeiros n=51), selecionados por amostra
aleatoria simples. A coleta dos dados ocorreu
de janeiro e fevereiro de 2010, em 19
unidades de internacao de um hospital publico
de grande porte de Porto Alegre, no estado do
Rio Grande do Sul.

O processo para coleta de dados ocorreu
por meio da aplicacdo de questionario
estruturado, objetivando-se identificar os
fatores estressores na atividade gerencial do
enfermeiro e seus agravos a saude. Os
questionarios foram entregues aos
profissionais, apds a leitura e assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido
TCLE). O recolhimento dos formularios deu-se
24 horas ap0s a assinatura do TCLE.

O questionario aplicado contemplava
questodes acerca das caracteristicas
sociodemograficas e  profissionais  dos
participantes e fatores estressores na
atividade gerencial do enfermeiro e seus
consequentes agravos a satde.’

Os dados foram organizados em planilha do
programa Excel e, posteriormente, analisados
no programa estatistico Statistical Package for
Social Sciences SPSS), versao 17.0. As variaveis
continuas foram descritas com média e desvio
padrao e mediana/percentis, e as variaveis
categoricas com  frequéncias absolutas e
relativas. Para as variaveis continuas,
realizou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov
para conferir a distribuicao normal dos dados.
Para verificar a associacao entre duas
variaveis categoricas, utilizou-se o teste qui-
quadrado de Pearson e Fisher, sendo
considerado significativo um p<0,05.

Buscou-se atender as prerrogativas éticas
da resolucdo 196/96.% A pesquisa somente foi
realizada apds a aprovacdo do Comité de Etica
do Centro Universitario Metodista IPA
protocolo n° 340/2009) e do Comité de Etica
em Pesquisa do hospital onde foi realizado o
estudo protocolo n° 09-160).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo avaliou o nivel de estresse em
51 enfermeiros das unidades de internacao
hospitalar, tendo estes idade média de 42
anos, sendo 84,3% do sexo feminino, com
curso de pds-graduacao 60%). Os demais dados
estao sumarizados na Tabela 1.
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Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas da amostra n=51). Porto

Alegre, Rio Grande do Sul, 2010

Caracteristicas

Idade anos)*

Sexo feminino)

Estado civil

Casado

Solteiro

Divorciado

Tempo de formacao anos**
Especializacao

Lato sensu

Stricto sensu

Tempo de atuacao institucional anos)**

Area de atuacao

Assistencial

Assistencial e gerencial

Tempo de atuacao no setor anos)**

n %

42,1+10,02

43 84,3
24 47,1
16 31,4
11 21,6
16,5 7,25-25,75

28 56,0
02 4,0
13 3-21,75
4?2 84,0
08 16,0
02 1,23-17,25

*Dados apresentados com meédia+desvio padrao.

com mediana percentil.

Para avaliacao do estresse nos enfermeiros
nas atividades gerenciais, calculou-se a
mediana dos fatores de estresse, obtendo o
resultado de 116 pontos, considerado como o
ponto de corte para classificacao entre
estressados acima de 116 pontos) e pouco ou
nao-estressados abaixo de 116 pontos).

Verificou-se que 82,3% dos participantes
alcancaram meédia inferior a mediana,
constituindo-se o grupo de enfermeiros que
apresentaram auséncia ou pouco estresse em
relacdo as praticas gerenciais; e 17,6%
alcancaram média superior a mediana,
constituindo-se o grupo de enfermeiros com

**Dados apresentados

estresse moderado ou alto em relacao as
praticas gerenciais.

A Tabela 2 destaca os fatores que foram
pontuados em relacao ao estresse nas praticas
gerenciais, sendo somadas as situacdes que
apresentaram estresse moderado e maximo.
Para definicao dos principais fatores geradores
de estresse na atividade gerencial do
enfermeiro, foram selecionados apenas os
fatores que atingiram pontuacao superior a
50%.

Tabela 2. Principais fatores de estresse nas atividades gerenciais do
enfermeiro n=51). Porto Alegre, Rio Grande do sul, 2010

Fatores de estresse n %
Sobrecarga de trabalho 50 98,0
Intermediar conflitos entre areas, setores e unidades 48 94,2
Enfrentar as crises 46 90,2
Ter subordinados pouco competentes 43 86,2
Sentir-se so face a tomada de decisoes importantes 43 84,3
Longas jornadas de trabalho 43 84,3
Implantar decis6es importantes 42 82,3
Vencer a resisténcia as mudancas 41 82,0
Sentir-se desvalorizado 41 80,4
Impor decisdes aos outros 40 78,5
Enfrentar as criticas dos subordinados 38 74,6
Implantar metas irrealistas 38 74,5
Falta de deliberacao e comunicacao na empresa 37 74,0
Negociar com pacientes e familiares 37 72,6
Convencer os membros da chefia 37 72,5
Falta de poder e influéncia 36 72,0
A organizacao dispde valores, ideias e métodos que 36 70,6
entram em conflito com os seus

Discutir e/ou justificar caso de demissao 36 70,6
Negociar seus membros da equipe de salde 36 70,6
Preocupacées em manter relacoes profissionais 35 70,0
satisfatorias

Assistir a um grande nimero de reunides de trabalho 35 68,6
Negociar com areas de apoio 35 68,6
Negociar com subordinados 34 66,7
Consultar muitas pessoas antes de tomar decisao 33 66,0
Gerenciar seus colaboradores 32 64,0
Enfrentar as criticas da chefia 28 64,0
Incompatibilidade com o superior hierarquico 32 62,7
Dispensar pessoal 31 62,0
Orientar e treinar pessoal 31 60,7
Erros cometidos por vocé 31 60,7
Nivel de remuneracao 29 59,2
Assumir cargo de chefia 28 54,9
Negociar com seus pares na empresa 26 51,0

Além dos descritos acima, os fatores de:
conflitos entre as exigéncias da empresa e as

obrigacoes familiares 44%), ter que realizar
tarefas acima do seu nivel de competéncia
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43,2%), levar trabalho para casa 40%) e
justificar ~ promocao recusada a um
subordinado 30%), também foram classificados
em moderada e maxima intensidade em
relacdo ao estresse nas praticas gerenciais,
contudo, nao foram definidos como principais
fatores de estresse por terem alcancado
média inferior a 50%.
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Os fatores que apresentaram indice de
auséncia de estresse foram somados aos que
apresentaram pouco estresse em relacao as
atividades gerenciais, tais situacoes foram
descritas como situacoes com menor indice
para o estresse e estao descritas na Tabela 3.

Tabela 3. Fatores com auséncia ou pouco estresse em
relacdo as praticas gerenciais n=51). Porto Alegre, Rio

Grande do Sul, 2010

Fatores de estresse

n %

Relagdes com colegas

33 64,7

Medo de ser ultrapassado pelo ritmo de 32 62,8
desenvolvimento tecnoldgico da empresa

Executar tarefas inferiores a seu nivel de 31 60,8

competéncia

Disputa com colegas para assumir cargo de 30 58,8

chefia

Relacoes com subordinados 30 58,8

Reunides com a chefia 29 56,9

Receio de perder o emprego 26 51,0

Atitude do seu conjuge em relacdo a sua 24 47 1

carreira profissional

Conflito entre a vida social e a vida familiar 24 47,1

Pouco trabalho: atividades reduzidas 23 45,1

Contratar pessoal 17 34,0
Para definir a presenca dos sintomas mediana, relatando auséncia ou baixa

relacionados ao estresse, nas atividades
gerenciais do enfermeiro, calculou-se a
mediana da intensidade dos sintomas,
obtendo o resultado de 31 pontos, que é
considerado o ponto de corte para
classificacao da presenca de sintomas
causados pelo estresse, nas atividades
gerenciais do enfermeiro acima de 31 pontos)
e auséncia ou poucos sintomas de estresse
abaixo de 31 pontos).

Verificou-se que 52,9% dos enfermeiros
alcancaram média superior a mediana,
relatando sentir sintomas de moderada a
excessiva intensidade em relacao ao estresse
nas praticas gerenciais, enquanto que 47% dos
enfermeiros alcancaram média inferior a

intensidade de sintomas em relacao ao
estresse nas praticas gerenciais.

Foram identificados os sintomas que mais
estdo relacionados as situacoes estressoras.
Para melhor compreensao dos resultados, os
sintomas percebidos com moderada e
excessiva intensidade foram  somados,
alcancando-se os principais sintomas em
relacdo ao estresse nas praticas gerenciais,
conforme descrito na Tabela 4.

Tabela 4. Principais sintomas de estresse em relacao
as praticas gerenciais n=51). Porto Alegre, Rio Grande

do Sul, Brasil, 2010

Sintomas de estresse

Dores musculares

Dificuldade para conciliar o sono

Dores na nuca ou zona cervical
Cefaleia

Necessidade excessiva de dormir

Dores na zona lombar
Rigidez ou dor nas articulacoes

n %
34 66,6
34 66,6
32 62,8
31 60,8
30 58,8
29 56,9
26 51,0

Foram identificados sintomas com baixa
intensidade em relacao ao estresse, os quais
foram relatados como menos relacionados ao
estresse, sendo estes: palpitacdo cardiaca
35,3%); alteracbes gastricas como gastrites,
piroses, Ulceras, dor de estomago 33,3%) e
insonia 28%).

Verificou-se a associacao entre os sintomas
de estresse e as situacdes consideradas neste
estudo como mais estressoras, conforme
descrito na Tabela 5.
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Tabela 5. Associacao entre sintomas fisicos e fontes estressoras na atividade gerencial do enfermeiro, Porto

Alegre, Rio Grande do Sul, 2010

Sintomas
Dores Cefaleia  Dores na nuca Dores na zona
Fontes de estresse musculares ou zona lombar
cervical

Implantar decisoes importantes p=0,001 p=0,042
Longas jornadas de trabalho p=0,012 p=0,021 — —
Intermediar conflitos entre areas, setores, p=0,028 - -
unidades
Enfrentar as crises p=0,020
Impor decisdes aos outros = p=0,030
Sentir-se s6 face a tomada de decisoes - - p=0,013

importantes

Testes Qui-quadrado de Person e Fisher.

DISCUSSAO

O perfil da amostra reforca a Enfermagem
como uma profissao essencialmente feminina,
fato historicamente instituido, pois, seguindo
aos padrées da divisao social do trabalho, a
Enfermagem em sua origem foi uma atividade
realizada exclusivamente por mulheres, sendo
sua ideologia constituida em principios
religiosos, com atributo de caridade e
associada a figura maternal.’

Em relacdo a vida pessoal, 47,1% dos
enfermeiros sao casados e 56,9% nao possuem
filhos, o que leva a considerar que a
permanéncia no hospital, devido as escalas
extras de plantdes, prejudica a vida pessoal
dos profissionais. Estes, por sua vez, se veem
forcados a abdicar do lazer a favor de
melhores condicbes salariais e, para tanto,
sacrificam parte do tempo dedicado a
convivéncia familiar, o que gera um
sentimento de vazio e fragilizacao dos lacos
afetivos. "

O tempo médio de formacao profissional foi
de 16 anos, o de trabalho na instituicao de 13
anos. O tempo de formacao é um indicativo do
periodo de experiéncia do enfermeiro no
mercado de trabalho e de relativa maturidade
profissional."  Vale mencionar que os
enfermeiros formados na década de 1990
foram sujeitos a reformulacdo curricular, a
partir da qual passou-se a incluir a
necessidade de capacitar o enfermeiro a
interagir com a equipe, identificar e intervir
nas diferentes situacoes clinicas, e possuir o
dominio intelectual da dinamica assistencial
das unidades hospitalares.'

O turno de trabalho predominante foi o
noturno, com 51% da amostra, o qual implica
grandes mudancas na vida dos profissionais. A
necessidade de se manter em vigilia a noite e
de repousar de dia envolvem varios aspectos
da vida, como saude, cotidiano, lazer,
estudos, assim como as relacdes amorosas.
Esta mobilizacao se expressa na preocupacao
permanente em dormir e descansar durante o
dia e finais de semana, como se a demanda do

trabalho e seu horario os acompanhasse de
perto em todos os momentos da vida, mesmo
fora do local de trabalho.™

A sobrecarga de trabalho foi a variavel com
maior pontuacdo para o estresse, com indice
de 98%, sendo o principal causador de
sofrimento psiquico e estresse ocupacional,
pois, ao acumular funcdes, o enfermeiro nao
consegue dedicar-se de forma integral a
nenhuma delas, o que o leva a realiza-las de
forma incompleta ou insuficiente, fato que
pode levar a frustracdo destes profissionais
por nao conseguirem realizar com éxito as
atividades propostas, o que também é um
fator desencadeante de estresse.

Intermediar conflitos entre areas, setores e
unidades foi o segundo fator de estresse nas
praticas gerenciais, apontado com 94,2%. As
competéncias gerenciais do enfermeiro devem
englobar a capacidade de gerenciar conflitos,
visualizando-os de forma positiva, construtiva,
com vistas no potencial para o crescimento do
grupo em busca de objetivos comuns.™ E
necessario que este profissional propicie
espacos em que os envolvidos tenham a
oportunidade de discutir e analisar seus
conflitos conjuntamente, pois quando os
conflitos nao sao conduzidos adequadamente,
tornam-se prejudiciais e nocivos a organizacao
do trabalho, interferindo de forma negativa
na motivacdo e no rendimento dos
trabalhadores.”

Enfrentar crises foi apontado como terceiro
fator de maior estresse nas praticas gerenciais
do enfermeiro, com 90,2%. Em um estudo no
qual objetivou-se identificar os fatores que
representam maior risco para o estresse no
trabalho do enfermeiro, encontrou-se que a
situacdo de ter que enfrentar situacoes
criticas foi a variavel com maior risco para o
estresse.’® O enfrentamento das situacées
criticas é definido pela capacidade de
articular, mobilizar conhecimento e atitudes
para resolucao dos problemas, bem como de
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Quanto aos fatores que menos se
relacionam ao estresse, foram levantadas as
relacées com colegas, o que menos pontuou
em relacao ao estresse na atividade gerencial
do enfermeiro, com 64,7%, e é positivo, pois a
existéncia de relacoes agradaveis no ambiente
hospitalar torna o cotidiano de trabalho mais
agradavel. A interacdao social faz parte do
trabalho e se coloca como um importante
instrumento para o desenvolvimento tranquilo
e prazeroso das atividades cotidianas. '

Quanto aos sintomas de estresse, observou-
se que os sintomas que mais alcancaram
pontuacao em relacao ao estresse foram dores
musculares 66,6%), tais moléstias representam
uma das maiores causas de sofrimento nos
trabalhadores de Enfermagem, sendo que
estes valores assumem proporcoes maiores
sobre as mulheres trabalhadoras, fato que se
justifica, nao somente pela fragilidade
biolégica do organismo feminino, mas em
especial ao ambiente de trabalho da
Enfermagem. Este tem caracteristicas como
sobrecarga de atividades e aceleracao do
ritmo de trabalho, trazendo condi¢cées que
nem sempre podem ser mensuraveis como
doencas ou acidentes, portanto, prejudicam
imensamente essas mulheres."

A dificuldade para conciliar o sono também
foi um dos sintomas mais relatados em relacao
ao estresse 66,6%), fato que pode estar
relacionado ao trabalho noturno, que ¢é
maioria neste estudo, pois diversos aspectos
interferem na qualidade e na quantidade do
sono de um trabalhador do turno noturno. Tais
aspectos se articulam, dentro e fora do
trabalho, no cotidiano de cada um,
principalmente no que diz respeito ao
trabalho doméstico e a responsabilidades
familiares. Pelo fato de 84,3% dos
participantes serem do sexo feminino,
conclui-se que as demandas do dia a dia sao
de suma importancia no que concerne a
possibilidade de dormir.™

Observou-se que situacdées de implantar
decisbes importantes e longas jornadas de
trabalho foram os fatores com maior nimero
de associacoes significativas com sintomas de
estresse, estes tiveram maior risco em
desenvolver dores musculares e cefaleia. As
dores na nuca ou cervical e lombar também
apresentaram significancia estatistica quando
associadas a situacdes estressoras. As dores
musculares e cefaleia sao causadas por tensao
muscular ou por espasmos de vasos
sanguineos, sendo estes sintomas respostas do
organismo as situacoes estressantes
vivenciadas.?

Observa-se que, apesar do indice de
estresse no gerenciamento do enfermeiro ser
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relativamente baixo na amostra estudada, a
intensidade dos sintomas associados foi
significativa, inclusive fortemente associada
com algumas situacoes estressoras.

CONCLUSAO

Neste estudo, as atividades gerenciais nao
foram associadas ao estresse, conforme
esperado e demonstrado em outras pesquisas,
visto que 82,3% da amostra apresentaram
pontuacao no escore, em relacao ao estresse,
inferior a mediana.

Dentre as principais fontes geradoras de
estresses, identificou-se a sobrecarga de
trabalho e as situacoes de intermediar
conflitos entre areas setores e unidades;
enfrentar crises e reunides com a chefia; ter
subordinados pouco competentes e sentir-se
sozinho face a tomada de decisoes.

Quanto aos sintomas de estresse,
identificou-se que a maioria da populacao
52,9%) identificou a presenca de sintomas de
moderada e excessiva intensidade em relacao
ao estresse nas praticas gerenciais, sendo
mais incidentes as dores musculares,
dificuldade em conciliar o sono, dores na nuca
ou zona cervical e cefaleia.

Observou-se, ainda, significativa relevancia
dos fatores de implantar  decisées
importantes, longas jornadas de trabalho;
intermediar conflitos entre areas, setores,
unidades; enfrentar crises; impor decisdes aos
outros e sentir-se s6 face a tomada de
decisdbes com os sintomas: dores musculares,
cefaleia, dores na nuca ou zona cervical e
dores lombares.

Conclui-se que o estresse relacionado as
atividades gerenciais em Enfermagem, mesmo
nao sendo percebido e referido com
significativa relevancia pelos enfermeiros,
provoca danos a saude destes profissionais.
Portanto, € necessario intervir neste cenario,
por meio de estratégias de educacao
permanente e estratégias que visem promover
melhores condicdes de trabalho para estes
profissionais, objetivando minimizar os fatores
geradores de estresse no trabalho dos
enfermeiros, tornando a execucao das
atividades gerenciais menos estressantes,
desse modo, minimizando agravos a salde dos
profissionais.
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