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ABSTRACT

Objective: to investigate the experiences of pleasure and pain at work of the psychologists of Hospital de Urgencia e
Emergencia of Rio Branco, Acre, Brazil, and to identify the defense strategies used by these professionals. Method: this is
a qualitative study, as it prioritizes observation and listening to the worker's point of view according to her/his
uniqueness. Study approved by the Research Ethics Committee of Universidade Federal do Acre (Protocol
23107.020349/2010-55), on November 2010. For carrying out the research observations, notes in field diary, and individual
semi-structured interviews were used, which underwent thematic content analysis later. The theoretical basis adopted for
interpreting the health/illness and work issue was the Christophe Dejours’ Work Psychodynamics. Results: due to the lack
of researches in the Amazon region, it is expected to contribute to the development of new studies on the psychologist’s
mental health and allow reflections on the current meanings of work and the notion of health/illness from the perspective
of psychologists. Descriptors: work; pleasure; psychology; mental health.

RESUMO

Objetivo: investigar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos psicélogos do Hospital de Urgéncia e Emergéncia
de Rio Branco-AC e identificar as estratégias de defesa utilizadas por esses profissionais. Método: trata-se de estudo
qualitativo, pois prioriza a observacdo e a escuta do trabalhador do ponto de vista de sua singularidade. Estudo aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Acre (Protocolo n. 23107.020349/2010-55), em novembro de
2010. Para a pesquisa foram realizadas observacoes, registro em diario de campo e entrevistas individuais
semiestruturadas, as quais foram posteriormente submetidas a analise de contelido tematica. O referencial tedrico
adotado para a interpretacao da problematica saide/ doenca e trabalho foi a Psicodinamica do Trabalho de Christophe
Dejours. Resultados: diante da escassez de pesquisas na regiao amazonica, espera-se contribuir para o fomento de novos
estudos sobre a salde mental do psicologo e possibilitar reflexdes sobre as significacoes existentes do trabalho e a nocao
de salide/doenca a partir da perspectiva dos psicologos. Descritores: trabalho; prazer; psicologia; saide mental.

RESUMEN

Objetivo: investigar las experiencias de placer y sufrimiento en el trabajo de los psicologos del Hospital de Urgéncia e
Emergéncia de Rio Branco, Acre, Brasil, y identificar las estrategias de defensa usadas por eses profesionales. Método:
esto es un estudio cualitativo, pues prioriza la ob§ervacién y la escucha del trabajador desde el punto de vista de su
singularidad. Estudio aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la Universidade Federal do Acre (Protocolo
23107.020349/2010-55), en noviembre de 2010. Para la investigacion se llevaron a cabo observaciones, registro en diario
de campo y entrevistas individuales semi-estructuradas, que mas tarde fueron sometidas a analisis de contenido tematico.
El referencial teorico para la interpretacion de la problematica salud/enfermedad y trabajo fue la Psicodinamica del
Trabajo de Christophe Dejours. Resultados: frente a la escasez de investigaciones en la region amazonica, se espera
contribuir al desarrollo de nuevos estudios acerca de la salud mental del psicélogo y posibilitar reflexiones sobre las
posibles significaciones del trabajo y la nocion de salud/enfermedad desde la perspectiva de los psicélogos. Descriptores:
trabajo; placer; psicologia; salud mental.
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Artigo elaborado a partir do projeto de pesquisa do Mestrado em Psicologia da Universidade Federal de Rondénia (UNIR), 2011.

INTRODUCAO

O trabalho no hospital tem sido descrito
como desgastante e patologizante,
acarretando sofrimento mental
principalmente pela perda da autonomia e da
identidade profissional.’ No entanto, percebe-
se que ainda sao escassas as discussoes
referentes as anguUstias e preocupacoes do
psicologo. Ha poucas acdes voltadas a
preservacdo da salde mental destes
cuidadores, desqualificando o0s servicos
prestados por esses profissionais.?’. Ha uma
literatura generosa sobre o uso da tecnologia
disponivel para servicos de urgéncia,
principalmente no que se refere a
equipamentos e medicamentos. Porém, os
estudos sobre a dinamica do trabalho em
equipe e os aspectos emocionais do psicologo
nao sdo tdo frequentes.®’

Sendo assim, é fundamental discutir nao
apenas a humanizacao dos cuidados com os
pacientes, conforme preconiza a Politica
Nacional de Humanizacao do Sistema Unico de
Saude (SUS), mas também trabalhar essas
questdes em relacdo aos psicologos. E
necessario o aprofundamento dos estudos das
vivéncias de prazer/ sofrimento no trabalho,
bem como a busca por medidas preventivas e
de reabilitacao. Afinal, “para que eu possa
cuidar do outro, devo, antes, cuidar de mim”. 1%

Além do desgaste emocional a qual o
profissional de salde esta submetido
permanentemente, ha os fatores estressantes
no hospital, que podem estar ligados ao papel

do profissional na instituicao, no
desenvolvimento da carreira, nas relacoes
profissionais, estrutura e clima

organizacional."

A literatura também aponta para uma
descaracterizacao dos servicos prestados pelo
Pronto Socorro, que funciona, atualmente,
como um ambulatério com  pronto-
atendimento.®>®" De um setor destinado ao
diagndstico e tratamento de pacientes
acidentados ou acometidos de mal subito, o
Pronto Socorro passou a ser um servico que
absorve todos os problemas fisicos e sociais.’

Essa situacao tem seu alicerce e se mantém
em funcdo da qualidade insatisfatoria dos
servicos oferecidos pela saude publica no
Brasil. O sistema de salde nao atende as
necessidades do paciente, obrigando-o a
enfrentar longas filas e aguardar meses por
uma consulta, exames e outros
procedimentos. Desta forma, a maioria da
populacao recorre ao Pronto Socorro, o qual
se apresenta como a Unica possibilidade de ser
prontamente atendida e obter, num curto

espaco de tempo, algum encaminhamento
para seu problema.’

A procura intensa gera uma sobrecarga de
movimento que, aliada a descaracterizacao do
setor e a tensao devido a necessidade
constante de tomar decisdes imediatas,
eficazes e eficientes podem provocar
impactos a salde dos trabalhadores.’

Além disso, o cotidiano da equipe de salde
€ permeado por vivéncias de dor, sofrimento,
impoténcia, angUstia, medo, desesperanca,
desamparo, perdas e morte. E marcado
também pela necessidade de cuidar de
pessoas poliqueixosas, refratarias a ajuda,
agressivas, hostis, autodestrutivas, deprimidas
e que, muitas vezes, alimentam a expectativa
de receber um tratamento rapido, indolor e
que nao implique muito investimento pessoal.
Além disso, as jornadas de trabalho sao
extensas e multiplas e incluem o convivio com
limitacées técnicas e materiais."

A partir dessa breve contextualizacao da
tematica, € possivel constatar a relevancia de
investigar como o psicélogo se preocupa com
0 seu proprio bem estar, uma vez que esta
submetido a uma sobrecarga de trabalho
intelectual, fisico e mental, elevadas jornadas
de trabalho, condicbes precarias de trabalho,
contato diario com sofrimento e dor dos
pacientes e familiares, pouco tempo livre para
o convivio social e familiar e praticas de
autocuidado, como exercicios fisicos e
alimentacao adequada.

OBJETIVOS

e Investigar as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos psicologos do
Hospital de Urgéncia e Emergéncia de Rio
Branco-AC;

e Identificar as estratégias de defesa
utilizada por estes profissionais.

REFERENCIAL TEORICO

As origens da Psicodinamica do Trabalho
remontam a década de 50 a partir das
primeiras observacbes sistematicas de Le
Guillant (1984). Seu estudo mais citado foi
elaborado em 1956 sobre a atividade de
telefonistas em Paris, por meio do qual
diagnosticou uma sindrome caracterizada por
um quadro polimoérfico que incluia alteracoes
de humor e de carater, modificacées do sono
e manifestacoes somaticas variaveis -
angUstia, palpitacoes, sensacoes de aperto
toracico, dentre outros, tendo o nomeado
como Sindrome Geral de Fadiga Nervosa.

Em 1980, Christophe Dejours inovou o
estudo dos impactos da organizacao do
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trabalho sobre o aparelho psiquico com a
publicacao na Franca de Travail: usure
mentale. Essai de psychopathologie du
travail. A sua traducao no Brasil sob o nome
de “A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho”, de 1987, é
entendido como o momento inaugural da
disciplina e a repercussao deste trabalho foi
considerada positiva, uma vez que se tornou
referéncia para quase todos os pesquisadores
que atuavam na area.

A discussao e a abordagem apresentadas
nesse livro abriram caminhos para repensar as
consequéncias do trabalho - em especial pela
forma como ele esta organizado - sobre a
saude psiquica dos trabalhadores, mesclando
categorias da  psicologia, psicanalise,
sociologia do trabalho e da ergonomia para
pensar a inter-relacao entre o trabalho e
(des)equilibrio psiquico dos trabalhadores.'

Utilizando as ideias da Sociologia do
trabalho, a teoria dejouriana enfatiza a
introducao do parcelamento das tarefas, a
separacao entre concepcao € execucao,
introduzida pelos modelos taylorista e fordista
e, mais recentemente, as mudancas
promovidas pela implantacao dos modelos
ditos “flexiveis”, que passaram a demandar
um trabalhador mais engajado, apto a realizar
diversas operacoes e pressionado pelos
processos produtivos. '

O obstaculo a conquista da identidade no
trabalho constitui-se a principal critica que a
psicodinamica do trabalho dirige ao
taylorismo. A Organizacao Cientifica do
Trabalho, além de desapropriar o saber, limita
a liberdade de organizacao, de reorganizacao
e de adaptacao ao trabalho, pois tal
adaptacao exigiria uma atividade intelectual e
cognitiva nao esperada pelo taylorismo.™

A evolucao contemporanea das formas de
organizacao do trabalho, de gestdao e de
administracao repousa sobre os principios que
sugerem, precisamente, sacrificar a
subjetividade em nome da rentabilidade e da
competitividade. As consequéncias desses
principios da organizacdo do trabalho sao, de
um lado, o crescimento extraordinario da
produtividade e da riqueza, e, de outro, a
possibilidade de prejuizo a subjetividade e a
vida no trabalho."”

Dejours passou a direcionar seus estudos
para a saude, substituindo as pesquisas sobre
as doencas pela investigacao das estratégias
dos trabalhadores diante do sofrimento e
transtornos mentais decorrentes da atividade
laboral.™ " Essa mudanca de foco significou o
rompimento com modelos que direcionavam
os estudos e estratégias sobre a doenca,
compreendendo a satde como produto de uma
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dinamica humana em que as relacoes
intersubjetivas ocupam um lugar central. E
justamente essa mudanca de foco, da
patologia a salde, que leva Dejours a propor
“psicodinamica do trabalho” ao invés de
“psicopatologia do trabalho”. Tendo a salde
como objeto de estudo, a psicodinamica do
trabalho amplia sua visao, abordando nao
somente o sofrimento, mas também o prazer
das atividades laborais.” De tal forma, o
objetivo da psicodinamica do trabalho é
compreender como  0s trabalhadores
conseguem manter um relativo equilibrio
psiquico, mesmo estando submetidos a
condicdes de trabalho inadequadas. Contudo,
nao deixou de ressaltar que o trabalho
também pode ser fonte de prazer em
decorréncia do sofrimento criativo, pois o
sofrimento nem sempre leva a doenca,
podendo ser mediador para a saude.' "

Ha dois tipos de sofrimentos produzidos no
encontro do sujeito com o trabalho: o criativo
e o patogénico. Quando a organizacao do
trabalho torna-se rigida, dificultando ou
barrando a expressao criativa e autonomia dos
sujeitos, ou ainda, quando o reconhecimento
nao se faz presente, emerge o chamado
sofrimento patogénico. Render-se as pressoes
dando margem, assim, ao aborrecimento, a
repeticao, ao medo ou ao sentimento de
impoténcia diante da situacdao e do trabalho
em si, também é considerado patogénico.”
Como exemplo, temos os professores que
frequentemente se queixam da falta de
reconhecimento por parte dos alunos, pais e
da escola. Tais profissionais ficam susceptiveis
ao sofrimento patogénico, pois esta em jogo a
fragilizacado de sua identidade, que &
fundamental para o fortalecimento psiquico
do sujeito e da producao de sua saide mental.

Entretanto, o sofrimento torna-se criativo
quando pode ser transformado em criatividade
e permite-se que o0 sujeito use sua
subjetividade no ambito do trabalho.?
Exemplifica-se que, apesar das dificuldades
que contém em si em decorréncia do contato
diario com dor e morte dos pacientes,
condicoes precarias de trabalho e baixos
salarios, a atividade de enfermagem
possibilita vivéncias de prazer pelas praticas
de cuidado ao outro. Nesse caso, o sofrimento
adquire um sentido, é compensatorio, pois
produz o prazer no trabalho por meio do
atendimento as demandas de assisténcia,
gerando a sensacao de utilidade e
cumprimento do dever assumido como
enfermeiro.

0] sofrimento nao €  vivenciado
passivamente, pois estimula o sujeito a
desenvolver estratégias defensivas que
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modificam a percepcao que tém da realidade,
funcionando como uma forma de adaptacao as
pressoes rigidas que causam sofrimento. Pode-
se dizer que, na impossibilidade de vencer a
rigidez das pressdes organizacionais, 0s
trabalhadores conseguem alterar a percepcao
que eles tém das fontes de sofrimento do
trabalho, possibilitando ao individuo alguma
estabilidade.?

As principais estratégias de enfrentamento
contra o sofrimento sao o conformismo,
individualismo, negacao de perigo,
agressividade, passividade, entre outras. Tais
defesas tém como principal objetivo proteger
o ego do sofrimento e manter o equilibrio
psiquico.® A virilidade é concebida
socialmente como um atributo sexual que
confere a identidade masculina a capacidade
de expressao do poder. Associada ao exercicio
da forca, da agressividade, da violéncia, da
dominacao, obtém garantia de seguranca e
protecao para 0 sujeito, estando
simbolicamente associada ao medo e a luta
contra o medo, ou seja, a coragem. Sendo
assim, um policial, por exemplo, pode usar
sua agressividade na busca de driblar a
ansiedade gerada pelo trabalho de risco.
Admitir o medo e o risco poderia implicar em
uma paralisacao da acao e consequentemente
do trabalho.?

A psicodinamica do trabalho tem como
referéncia fundamental 0s conceitos
ergondmicos de trabalho prescrito e de
trabalho real. "™ O trabalho prescrito é
definido pela ergonomia como “um conjunto
de condicoes e exigéncias a partir das quais o
trabalho devera ser realizado” ¥, ou seja,
incluindo tanto as condicoes dadas para a
realizacdo de um trabalho (ambiente fisico,
matéria-prima, condicdes socioeconomicas),
como as prescricoes propriamente ditas
(normas, ordens, resultados exigidos).?

A relacao existente entre a organizacao
real e a prescrita do trabalho como conflitiva:
0 sujeito opde-se, invariavelmente, a
segunda, uma vez que a Ergonomia
demonstrou que esse trabalho prescrito jamais
corresponde ao trabalho real, pois ao realizar
uma tarefa, o trabalhador se depara com
diversas fontes de variabilidade, desde as
mais técnicas até as mais subjetivas. A saude
e o prazer no trabalho estdao, dentro dessa
abordagem, na possibilidade dos sujeitos
negociarem com a organizacao prescrita do
trabalho, mobilizando sua capacidade
criativa.”

E no espaco entre o prescrito e o real que
pode ocorrer (ou nao) a construcao da
identidade no trabalho e aquilo que em
linguagem psicanalitica se denomina
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sublimacao. O conceito de sublimacao tem sua
origem na teoria de Freud sobre o
desenvolvimento da sexualidade, sendo o
processo gracas ao qual os componentes
libidinais ou agressivos encontram uma saida
substitutiva em uma atividade socialmente
valorizada, no caso, o trabalho.™

E a partir do desafio colocado pelo real do
trabalho que o sujeito pode acrescentar algo
de inédito ao trabalho, algo de sua autoria,
por intermédio de sua acdo singular sobre a
tarefa e sobre as rotinas estabelecidas pela
organizacao prescrita. Como retorno a
contribuicaio dada pelo trabalhador a
organizacao do trabalho, ele deve receber
mais do que um salario ou um prémio por
produtividade, necessita do reconhecimento.?

O reconhecimento € a condicao
indispensavel no processo de mobilizacao
subjetiva da inteligéncia e da personalidade
no trabalho e ocorre por duas vias de
julgamento: o julgamento de utilidade e o
julgamento de “beleza”. O primeiro diz
respeito a utilidade técnica, social ou
econdomica, dada a atividade desempenhada
pelos trabalhadores. Este julgamento seria
proferido por aqueles que, em relacao ao
sujeito, encontram-se numa posicao
hierarquica diferente, como chefes, gerentes,
supervisores e, até mesmo, os subordinados. O
julgamento da “beleza” é aquele efetuado
pelos pares, ou seja, aqueles que estao
situados na mesma faixa hierarquica,
compartilham o mesmo oficio e conhecem o
trabalho e suas regras.™

Esses dois julgamentos tém em comum o
fato de ser direcionado ao trabalho (ao fazer)
e nao a pessoa (ser). Em decorréncia disso, o
reconhecimento pode inscrever-se na esfera
da personalidade, permitindo o ganho no
registro da identidade. O reconhecimento que
se dirige diretamente a pessoa atinge, de
fato, o dominio do amor, isto €, o dominio do
erédtico. A partir do momento em que o
reconhecimento nao passa mais pelo trabalho,
a relacdo encontra-se “erotizada” e nao
permite a construcdo da identidade do
trabalhador.™

E importante esclarecer que a constituicdo
da identidade é um processo ao longo da vida,
vinculando-se a nocao de alteridade. O olhar
do outro permite a constituicao do sujeito,
sendo na relacao com o outro que o sujeito se
reconhece semelhante e diferente. Dessa
forma, sao as relacdes cotidianas que
permitem a construcao da identidade social e
individual, por meio de trocas materiais e
afetivas, possibilitando o desenvolvimento da
singularidade do sujeito.*
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Por ocupar o maior tempo na vida de um
adulto, o trabalho se torna um lugar
privilegiado para essas trocas, como um
mediador central da construcao, do
desenvolvimento, da complementacao da
identidade e da constituicao da vida psiquica,
possibilitando o confronto entre o mundo
externo e interno do sujeito, entre o mundo
objetivo (com suas ldgicas, seus desafios,
regras e valores) e a singularidade de cada
um. No entanto, pode ser um conflito entre as
relacdes e as organizacoes do trabalho, de um
lado, e o mundo interno e subjetivo do
trabalhador, de outro.?*

Outra caracteristica importante € que
teoria é visar a coletividade e nao aos
trabalhadores isoladamente. Apos diagnosticar
o sofrimento psiquico, ela nao busca atos
terapéuticos individuais, mas intervencoes
voltadas para a organizacao laboral a qual as
pessoas estejam submetidas. Na medida em
que propdoe colocar coletivo no centro da
analise da relacao “salde e trabalho”, abre
possibilidades de mudancas em processos
potencialmente produtores de adoecimento,
ao mesmo tempo em que pretende valorizar o
saber e a experiéncia do trabalhador,
entendendo-o como sujeito ativo do processo
salde-doenca e nao, simplesmente, como
objeto de atencéo a saude.™?

METODO

A Psicodinamica do Trabalho, no campo da
pesquisa, tem carater qualitativo, pois
prioriza a escuta e a observacao
pormenorizada das estratégias desenvolvidas
pelo trabalhador, individual ou coletivamente,
para lidar com o sofrimento, com a rigidez e
as praticas de poder caracteristicas da
organizacao do trabalho. Mas nao apenas a
observacao leva ao conhecimento da dinamica
do sofrimento mental. Por ser uma vivéncia
essencialmente subjetiva, a revelacao do
sofrimento no trabalho, pode ser feita,
apenas, através da fala dos trabalhadores. E
justamente através dessa compreensao que o
presente trabalho se fundamentara: a busca
da fala dos psicélogos para a revelacdao da
dinamica do sofrimento e prazer que
compdéem a vivéncia cotidiana do seu
trabalho.

A pesquisa para a psicodinamica esta
intrinsecamente relacionada a clinica de
trabalho. Privilegia a fala, colocando o
trabalho em analise, revelando e traduzindo
seus aspectos visiveis e invisiveis, que
expressam uma dinamica particular, inserida
numa intersubjetividade propria de cada
contexto, e que permite o0 acesso aos
processos de subjetivacdo, as vivéncias de
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prazer-sofrimento, as mediacbes e ao
processo de salde-adoecimento. '

A preocupacao com a escolha deste
referencial tedrico foi a de favorecer os
objetivos da pesquisa, ou seja, encontrar
possiveis queixas de impactos da organizacao
e condicoes do trabalho na salde mental dos
psicologos, através do contato diario com as
diversas situacoes de trabalho a que ele
estaria sujeito, como lidar com pacientes,
familias, funcionarios, equipe, enfim todas as
possiveis agentes envolvidos na complexidade
de relacoes diarias do trabalho, no sentido de
chegar a um conhecimento amplo e detalhado
do objeto que se pretende estudar.

Do ponto de vista do instrumental de coleta
de dados, serao realizadas entrevistas semi-
estruturadas, pois nos pareceram muito mais
acordes com os objetivos do estudo. Isso foi
inspirado em Dejours, que afirma que “o
sofrimento no trabalho articula dados relativos a
historia singular e dados relativos a situacao
atual”, isto é, ele é inteiramente atravessado pela

dimensao temporal. 253

O momento da entrevista € um processo no
qual vinculos (simbdlicos, afetivos,
ideacionais, sociais) sao estabelecidos. A
medida que o entrevista fala, o entrevistador
na sua escuta se envolve no discurso,
buscando apreender os conteudos psicologicos
latentes, além do manifesto, que se revelam
nas verbalizacées. Dessa forma, o pesquisador
aprofunda os vinculos e permite uma
expressao auténtica do sujeito, possibilitando
uma aproximacao com o objeto de pesquisa.
Sem essa escuta da fala, ndao é possivel
investigar os elementos reveladores do latente
encobertos pelos elementos falados e
descritos no discurso manifesto. "

Os objetivos da entrevista em
psicodinamica assemelham-se aos propostos
nas entrevistas aplicadas a pesquisas em
ciéncias humanas e sociais, a saber: a)
compreender detalhadamente os sentimentos,
crencas, atitudes, valores e motivacdoes em
relacao aos comportamentos das pessoas em
contextos sociais especificos; b) compreender
0 objeto de pesquisa sob a perspectiva dos
entrevistados e entender como e por que eles
tem essa perspectiva particular; c) investigar
o significado e/ou processo de uma unidade
social e/ou fenOmenos para 0 grupo
pesquisador; d) investigar a historia
individual; e) realizar estudos descritivos e/ou
exploratorios; f) validar, clarificar e ilustrar
dados quantitativos para melhorar a qualidade
da interpretacao; e g) desenvolver e testar
conceitos."

As entrevistas devem ser realizadas
levando-se em consideracao a linguagem do
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sujeito e a utilizacao de técnicas como a
associacao livre, deflexao e estimulacao. A
associacao livre refere-se a evocacao de
conteldos referentes ao trabalho que nao
estao necessariamente conscientes. Solicita-se
ao entrevistado que fale o que lhe vem a
mente quando ouve a palavra trabalho.
Geralmente essa técnica é utilizada no inicio
da entrevista. A deflexao € a devolucao para o
entrevistado de um conteldo verbalizado, que
pode ser repetido do mesmo modo como foi
dito ou com algumas variacoes. O objetivo é
levar o sujeito a se escutar, tomando
consciéncia do conteldo falado, algumas
vezes latente, e refletindo sobre a sua
realidade. A estimulacdao é uma técnica para
facilitar a livre expressao dos trabalhadores,
bem como dar sinal de que se esta
entendendo o que é dito e incentiva-lo a
continuar."

As entrevistas semi-estruturadas consistem
na técnica mais usada no processo de trabalho
de campo, obtendo-se dados de natureza
objetiva e subjetiva. Salientando os que se
referem ao individuo entrevistado, isto &, suas
atitudes, valores e opinides, no nivel mais
profundo da realidade, com a contribuicao dos
atores sociais envolvidos. O roteiro de
entrevista semi-estruturada sera orientado
pelos objetivos da pesquisa por meio de
questdes orientadoras ou disparadoras.

O pesquisador deve centrar-se em questdes
abertas, que permitam a fala livre dos
trabalhadores. Geralmente a entrevista tem
inicio com uma proposta do tipo: “fale-me
sobre seu trabalho”, em seguida “fale-me
sobre seus sentimentos em relacao ao seu
trabalho”, “como faz para dar conta/ lidar/
enfrentar o seu dia-a-dia de trabalho?”, e
“como o trabalho tem afetado seu
comportamento e sua saude?”. As demais
perguntas sao feitas com base nas respostas e
dentro de tematicas relacionadas aos
objetivos especificos de cada pesquisa. "’

Este roteiro visa investigar basicamente
quatro temas: o primeiro refere-se ao
contexto de trabalho, representado
prioritariamente nas dimensoes da
organizacdo do trabalho, mas também nas
condicoes e relacdes socioprofissionais de
trabalho. Especificamente  devem  ser
investigados temas como caracteristicas da
atividade, normas, ritmo, processos e
controles do trabalho; ambiente fisico,
equipamentos, materiais  utilizados no
trabalho, apoio institucional e praticas de
Recursos Humanos; relacées de poder, fluxo
de comunicacao e interacdes profissionais
entre pares, com as chefias e com os usuarios
e clientes dos servicos prestados. '
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O segundo tema diz respeito aos
sentimentos no trabalho. O objetivo é
explorar as vivéncias de prazer e sofrimento.
Abrange, além da descricao dos sentimentos,
exemplos das situacées nas quais o0s
sentimentos ocorrem, a frequéncia e quais as
caracteristicas do trabalho relacionadas aos
sentimentos relatados. "

O terceiro tema se refere aos modos de
enfrentar a organizacao do trabalho. Objetiva
verificar os tipos de estratégias de mediacao
utilizadas pelos trabalhadores para
enfrentar/superar/transformar o sofrimento.
Esse tema ¢é central para pesquisar a
inteligéncia pratica, as defesas e a
mobilizacao da subjetividade no engajamento
no trabalho."™

O quarto tema trata das patologias sociais
decorrentes da organizacao do trabalho, a
saude e os riscos de adoecimento, além de
questoes  especificas  relacionadas  aos
objetivos dos estudos, como o}
reconhecimento, as defesas, dentre outros. "

As entrevistas serao gravadas, e ao final de
cada entrevista, o pesquisador apresentara
um resumo comentando o que ocorreu
durante as mesmas (entrevistas). Isso porque
Dejours considera que o texto literal do que
foi dito (transcricdo das entrevistas) nao
permite  um trabalho muito rico em
interpretacdes.”

No tocante a interpretacao das narrativas,
ressalta-se novamente que o sofrimento e o
prazer sao, essencialmente, subjetivos, e
seria ilusorio querer objetiva-los. A qualidade
na interpretacao dos relatos depende muito
do conhecimento teorico dos pesquisadores,
pelo fato de se utilizar a percepcao como
forma de investigacao em relacao ao
sofrimento dos entrevistados.?

Os procedimentos de analise deste
trabalho, por sua vez, seguirdo a técnica de
analise de conteldo, que contempla duas
funcdes: a primeira refere-se a verificacao das
questdbes em que se podem encontrar
respostas para essas; € a segunda refere-se a
descoberta do que esta por tras dos conteldos
manifestos, indo além das aparéncias do que
esta sendo comunicado.”

Esta técnica de analise permite a
formulacdo de inferéncias entre a fala do
sujeito e o objeto de pesquisa. A intencao da
analise de conteudo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicoes de
producao (ou, eventualmente, de recepcao).
Inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou nao). O analista tira partido
do tratamento das mensagens que manipula
para inferir (deduzir de maneira logica),
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conhecimentos sobre o emissor da mensagem
ou sobre o seu meio, e assim responder as
causas e consequéncias de um enunciado. Em
relacao as diferentes fases da analise de
conteldo, o presente estudo se dividira: 1) na
pré-analise; 2) na exploracao do material e 3)
no tratamento dos resultados, inferéncia e a
interpretacdo.?

A pré-andlise € a fase da organizacao
propriamente dita. Corresponde a um periodo
de intuicées, mas, tem por objetivo tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais,
de maneira a conduzir a um esquema preciso
do desenvolvimento das operacdes sucessivas,
num plano de analise. Trata-se de estabelecer
um programa que permita a introducao de
novos procedimentos no decurso da analise.?

Geralmente esta fase possui trés missoes: a
escolha dos documentos a serem submetidos a
analise, a formulacdo de hipoteses e dos
objetivos e a elaboracao de indicadores que
fundamentam a interpretacao final. O
analista, tendo a sua disposicao resultados
significativos e fiéis, pode entao propor
inferéncias e adiantar interpretacoes a
propodsito dos objetivos previstos ou que
digam respeito a outras descobertas
inesperadas.?®

E importante ressaltar que a pesquisa ja foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Acre (UFAQ),
Protocolo n° 23107.020349/2010-55, em
novembro de 2010.

e Local e populacao do estudo

O Hospital de Urgéncia e Emergéncia de Rio
Branco (HUERB) é o Unico hospital publico de
nivel terciario de atendimento a saiude no
Estado do Acre. Atua na retaguarda e na
referéncia de todo Sistema Estadual de Salde
do Acre, prestando a populacdo servicos
especializados, possibilitando cuidados de alta
complexidade. A instituicao atende aos mais
diferentes tipos de problemas de salde, o que
resulta em desenvolvimento de acbes em
todos os niveis de atencao. Além disso,
apresenta grande importancia nas atividades
de ensino, pesquisa e extensao universitaria,
pois é foco de pesquisa principalmente para os
cursos de graduacdo em Medicina e
Enfermagem.

Com 929 funcionarios, o HUERB, mais
conhecido como Pronto Socorro, atende em
média, 26 mil pessoas por més, 860 pacientes
por dia.

O HUERB foi inaugurado em 28 de julho de
1961. Contando atualmente com 172 leitos
distribuidos na Clinica Médica (71 leitos),
Clinica Cirlrgica (68 leitos), pediatria (16
leitos), outras especialidades (Pneumologia e
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psiquiatria) e na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) (12 leitos). Dispée de uma estrutura
fisica ambulatorial, enfermarias, farmacia,
lactario, lavanderia, necrotério, Servico de
Arquivo Médico e Estatistica, Servico Social,
Centro Cirargico (CC) com quatro salas e uma
sala de recuperacao pos-anestésica, Central
de Material Esterilizado (CME), UTI e servicos
de apoio como laboratorios, imagenologia,
anatomia patoldgica, etc. O sistema de alta
complexidade do hospital abrange as cirurgias
videolaparoscopica, ortopédicas e
neurocirurgias.

Para a realizacao desses servicos, ha uma
forca de trabalho qualificada, formada por
profissionais da Secretaria de Estado de Saude
do Acre (SESACRE): médicos, enfermeiros,
odontologos, psicologos, nutricionistas,
assistentes sociais, auxiliares administrativos
e de Enfermagem, técnicos, auxiliares
operacionais de servicos diversos (AOSD) e
outros.

Tendo como colaboradores da pesquisa os
psicologos do HUERB, a amostragem numa
pesquisa qualitativa: (1) privilegia os sujeitos
sociais que detém os atributos que o
investigador pretende conhecer; (2) esforca-
se para que a escolha do lécus e do grupo de
informacao e observacao contenha o conjunto
de experiéncias e expressoes que se pretende
objetivar com a pesquisa; (3) considera-os em
numero referente para permitir a reincidéncia
das informacoes.

Quanto ao numero de respondentes, além
de sua disponibilidade e de seu interesse em
conceber a entrevista, numa pesquisa
qualitativa, o critério nao é numérico. Pode-
se considerar que uma amostra ideal é aquela
capaz de refletir a totalidade nas suas
multiplas dimensbes. Sendo assim, uma Unica
ocorréncia humana pode revelar muito bem o
drama humano por inteiro. Isso serve para a
situacao estudada: poucas pessoas podem
revelar todo o drama de uma situacao
insatisfatoria de trabalho'>. Uma “amostragem

boa é aquela que possibilita abranger a totalidade

do problema investigado em suas multiplas

dimensdes”.'#*

Os participantes das entrevistas devem ser
escolhidos aleatoriamente, mantendo o
carater de voluntariado. A pesquisa em clinica
do trabalho nao deve fazer parte de uma
“convocacao”, mas de um convite. Esse € um
modo de garantir principios  éticos,
considerando-se a mobilizacao psiquica que a
fala sobre o trabalho pode gerar no sujeito,
bem como as consequéncias de sua fala para
os gestores da organizacdo do trabalho. " Ao
pesquisado, caso aceite livremente participar
deste estudo, faz-se os esclarecimentos que
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se facam necessarios e fica ciente da
liberdade, em qualquer fase da pesquisa, de
recusar a participar e de retirar seu
consentimento, sem penalizacao alguma. Para
participar da pesquisa, deve assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Portanto, a coleta das informacdes sera
realizada com psicélogos que atendam aos
seguintes critérios: serem servidores efetivos
da Secretaria de Estado de Saude do Acre
(SESACRE), exercendo suas funcées no
hospital.

Em consulta ao Cadastro de
Estabelecimentos de Saude no dia 10 de
setembro de 2010, constam sete psicologos
concursados na Instituicao.?

POSSIVEIS RESULTADOS

A pesquisa “Analise psicodinamica do
trabalho: as vivéncias de prazer e sofrimento
dos psicélogos do pronto socorro de Rio
Branco - AC” esta no inicio da fase de coleta
de dados. Até o presente momento realizou-se
um encontro com uma psicoéloga e a entrevista
esta em processo de transcricao.

O estudo pretende contribuir com
informacOes pertinentes ao trabalho sob a
perspectiva dos psicologos, de modo que
possam ser indicativas para a Instituicao de
Saude e, ao mesmo tempo, suscitar novas
pesquisas capazes de ampliar o conhecimento
sobre a tematica prazer-sofrimento no
trabalho deste profissional. A investigacao
revela-se  oportuna em um  cenario
contemporaneo em que cada vez mais a
sociedade exige servicos publicos de salde
que oferecam atendimento de qualidade aos
usuarios do Sistema Unico de Saide.

Vale ressaltar que a presente pesquisa é
pioneira no Acre e na Instituicao, uma vez
que, além de nao existir Programa de
Mestrado em Psicologia no Estado, os raros
estudos realizados frequentemente priorizam
professores e profissionais de salde da
enfermagem.

Levando em conta a escassez de estudos
sobre o tema na regido Amazobnica, o
desenvolvimento  da pesquisa podera
proporcionar uma reflexao e discussao destes
aspectos socio psicologicos envolvidos na
tematica, implicando um repensar da praxis e
pesquisa  psicologica frente as atuais
transformacdes técnicas e organizacionais
introduzidas nos processos de trabalho,
produtoras de um acentuado desgaste no
trabalhador.
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