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ABSTRACT

Objective: to analyze the conditions and the contributions of electronic data to the client hospitalized as contributor to
the training of the nursing student. Methodology: this is a descriptive-exploratory study, with a qualitative approach and
analysis of subjects, discourses, in accordance to aims designed. The data collection was carried out through interview
with a structured questionnaire with open and closed questions and with analysis and categorization of the qualitative
data obtained. The Free and Informed Consent Term was signed by 24 Nursing university students from a federal
university located in the city of Rio de Janeiro, as approved by the Research Ethics Committe under the Opinion CAAE
009.0.313.000-010. Results: it was possible to establish the category called: Electronic information system: new model of
work and records of Nursing care. Conclusion: there’s a need for a greater understanding on the par of the academic
community and the nursing professionals with regard to the need of knowing how to use the new technologies of
information and communication, particularly those related to informatics in the various fields of application.
Descriptors: nursing; nursing informatics; health services.

RESUMO

Objetivo: analisar as condicoes e as contribuicbes dos dados eletronicos acerca do cliente hospitalizado como
contributivos para a formacao do graduando de Enfermagem. Metodologia: trata-se de estudo descritivo-exploratorio,
com abordagem qualitativa e analise dos discursos dos sujeitos, em consonancia com os objetivos delineados. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevista com questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas e analise e
categorizacao dos dados qualitativos obtidos. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi assinado por 24
graduandos de Enfermagem de uma universidade federal localizada na cidade do Rio de Janeiro, conforme aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa sob o Parecer CAAE 009.0.313.000-010. Resultados: foi possivel estabelecer a categoria
denominada: Sistemas Eletronicos de Informacao: modelo novo de registros do trabalho e da assisténcia de enfermagem.
Conclusdo: € necessario um maior discernimento da comunidade académica e dos profissionais de enfermagem em
relacao a necessidade de dominio das novas tecnologias de informacdo e comunicacao, notadamente da informatica, em
seus diferentes campos de aplicacdo. Descritores: enfermagem; informatica em enfermagem; servicos de salde.

RESUMEN

Objetivo: analizar las condiciones y las contribuciones de los datos electronicos acerca del cliente hospitalizado como
una contribucion a la formacion del graduando de Enfermeria. Metodologia: esto es un estudio descriptivo-exploratorio
con abordaje cualitativo y analisis de los discursos de los sujetos, en consonancia con los objetivos delineados. La
recogida de datos se realizd por medio de entrevista con cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas y
analisis y categorizacion de los datos cualitativos obtenidos. El Término de Consentimiento Libre e Informado fue firmado
por 24 graduandos de Enfermeria de una universidad federal ubicada en la ciudad de Rio de Janeiro, segln la aprobacion
del Comité de Etica en Investigacién bajo la en Opinion CAAE 009.0.313.000-010. Resultados: fue posible establecer la
categoria lhamada: sistemas de informacion electrdnicos: un nuevo modelo de trabajo y los registros de atencion de
enfermeria. Conclusion: es necesario un mayor discernimiento de la comunidad académica y de los profesionales de
enfermeria en relacion a la necesidad del dominio de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
especialmente de la informatica en sus diferentes campos de aplicacion. Descriptores: enfermeria; informatica en
enfermeria; servicios de salud.
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INTRODUCAO

Para que os graduandos de enfermagem
tenham melhor qualidade em ensino clinico
pratico é extremamente relevante que o
cenario de um hospital universitario
apresente as melhores condicoes possiveis.

Considerando as boas condicdes que um
hospital universitario precisa apresentar para
a formacao de seus graduandos, €
fundamental relacionar a informatizacao
como uma ferramenta atual as mais distintas
formas de trabalho humano. Neste particular,
chama a atencao para a insercao das Novas
Tecnologias da Informatizacao (Comunicacao
NTICs), notadamente do computador como
instrumento que auxilia e aperfeicoa o
trabalho.

Cresce cada vez mais a necessidade dos
servicos de salde dispor de sistemas de
informatizacao capazes de sustentar a
monitorizacao das atividades clinicas que
realizam, além de oferecer uma estrutura
moderna para os alunos adquirirem
experiéncia e se prepararem para o futuro de
um sistema cada vez mais informatizado e
padronizado, buscando sempre uma maior
rapidez e eficiéncia no atendimento na area
da salde.

A informatizacao é o uso de ferramentas
que facilitam o trabalho diario, o homem
passou a aprimorar cada vez mais 0s
computadores, pois a sua utilizacao nao
apenas poupa tempo, mas também permite a
possibilidade de um controle cada vez melhor
de estoques, informacoes, servicos etc.

Sistemas padronizados de linguagem, ou
sistemas de classificacao, sao instrumentos
Uteis para direcionar os registros de
informacdo em saude, sempre com a
finalidade de uma organizacao mais util no
cuidado.

As decisbes das etapas do processo de
enfermagem devem figurar nos registros de
saude: o levantamento de dados do paciente,
os diagnosticos de enfermagem identificados,
as intervencées realizadas e os resultados
obtidos. Sendo de grande utilidade para os
futuros profissionais de enfermagem, além de
incentivar esses estudantes a se dedicarem
cada vez mais, dentro de toda uma estrutura
que ofereca todo esse suporte e tecnologia
para seu crescimento profissional.

A preparacao de futuros enfermeiros,
ainda no seu periodo de graduacdao € muito
importante para a capacitacao desses
estudantes ainda no aprendizado de seu
ensino pratico buscando maior incentivo,
competéncia e seguranca nas técnicas de
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cuidado. Onde, com a implantacdo de um
sistema informatizado o profissional e o
cliente saem ganhando com o
desenvolvimento de uma assisténcia mais
competente e rapida, e a administracao
hospitalar ganha muito mais em eficiéncia e
qualidade, se aliar os avancos da tecnologia
ao seu dia a dia.

A incorporacao de Novas Tecnologias da
Informatizacao (NTICs) tem ocasionado um
impacto positivo na salde uma vez que de um
lado tém-se pacientes preparados, que
exigem mais informacao, orientacao e
investimento no que se refere a propria
saude. Por isso a importancia do investimento
de recursos publicos nos Hospitais
Universitarios, por que além de formar
profissionais mais competentes e interados o
cotidiano e o ensino desses alunos durante
sua graduacao sera de melhor qualidade.

METODO

Estudo de carater descritivo-exploratério
uma vez que os fatos foram observados,
registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que haja interferéncia do
pesquisador’, desenvolvido com graduandos
de enfermagem de uma instituicao federal de
ensino  superior que desenvolvem ou
desenvolveram ensino clinico em duas
instituicoes publicas de saide no municipio do
Rio de Janeiro, ambas federais, sendo uma
delas de carater eminentemente de hospital
universitario e a outra instituicdo voltado
para a assisténcia e pesquisa que também
recebe graduandos da area da salde.

A escolha dessas instituicbes de ensino
deveu-se pelo fato dela se apresentar como
importante campo de ensino e de pesquisa,
contribuindo para a formacao de mao-de-obra
qualificada voltada para a Area da Salde,
notadamente de enfermeiros.

Foram aplicados 24 questionarios, no
periodo compreendido entre os meses de
outubro e dezembro de 2010, contendo
perguntas abordando a questao da
informatizacao hospitalar como elemento
contributivo para a formacao dos graduandos
de enfermagem.

Os graduandos foram selecionados pela
técnica de amostragem nao-probabilistica,
onde os elementos que participaram foram
selecionados de uma forma nao aleatoria,
pois 0s elementos nao apresentam a mesma
probabilidade de inclusdo e participacéo.
Pois se trata de graduandos de enfermagem
que ja passaram por ensino clinico pratico em
dois hospitais publicos federais.
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Para a coleta de dados foi utilizado técnica
de entrevista estruturada a partir de um
roteiro pré-estabelecido, sob a forma de
questionario em consonancia com os objetivos
construidos. Uma minuta da pesquisa foi
previamente apresentada a chefia de
enfermagem da instituicao descrita acima, e
foi submetida a um Comité de Etica em
Pesquisa institucionalizado.

A analise e discussao dos dados
qualitativos obtidos acerca dos sujeitos
entrevistados ocorreram através da analise do
discurso da questao aberta, com
apresentacao do quadro do inventario, a
classificacao por analogia dos discursos e
conseqiiente construcao da categoria/idéias
nucleares a partir do processo de
categorizacao que emergiram dos discursos
dos sujeitos, identificando-os a partir da letra
S, como representacdao simbolica dos
estudantes.

A Anadlise de Conteludo compreende o que
se encerra no discurso, ou seja, o sentido da
fala dos sujeitos. Aquilo que esta
“subentendido” e ou oculto pelo discurso,
buscando-se sua decodificacao em unidades
de compreensao e posterior categoria e
nucleos de idéias tematicas.?

A investigacdo atendeu as exigéncias da
Resolucdo 196/96 no tocante a Etica em
Pesquisas envolvendo seres  humanos,
mediante a formulacao de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que foi
previamente apresentado ao CEP da
instituicao em tela e para o conjunto dos
vinte e quatro académicos de enfermagem,
bem como o questionario contendo o roteiro
da entrevista estruturada. Obtivemos, entao,
a aprovacao com o seguinte CAAE
009.0.313.000-010.

Apds a apresentacao do projeto, do
Parecer CAAE 009.0.313.000-010 pelas chefias
e da apreciacao do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido obtivemos a devida
autorizacao para a execucao do referido
questionario e realizacao do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A categoria “Sistemas Eletronicos de
Informacao: modelo novo de registros do
trabalho e da assisténcia de enfermagem” foi
construida mediante a identificacao das
seguintes unidades e contextos: modelo novo
no meio hospitalar; avanco tecnoldgico;
ajudar a equipe e o trabalho de enfermagem;
ajuda na melhora da assisténcia de
enfermagem; facilita os registros de dados;
experiéncia nova; dados do cliente acessiveis.
Estas unidades e  contextos foram
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provenientes da questdo que compunha a
entrevista: “Em caso afirmativo, qual (ais) a
(s) eventual (ais) contribuicao (¢oes) para a
formacao do graduando de enfermagem?”

Vale salientar a distincao entre Comunicar
e Informar que, conforme o dicionario,
Comunicacdao é “[...] a acdo e efeito de
comunicar ou comunicar-se. Transmissao da
informacao no seio do grupo, considerada em suas
relacoes com a estrutura deste grupo[...]” e
Informacao é “[...] a acdo e efeito de informar,
dar a alguém noticia de alguma coisa. Conjunto de
noticias ou informe[...]”

A diferenca fundamental entre informacao
e comunicacao reside na resposta do
interlocutor (feedback), enquanto que a
informacao nao precisa de feedback, a
comunicacdo para poder  seguir se
estabelecendo, sim.

A informacao complementa a comunicacao
ja que o que se comunica é informacao nas
mensagens, com 0 que a comunicacao da um
passo a mais nas relacdes entre os
empregados ja que provoca comportamentos
mediante a criacao de expectativas. A
comunicacao € percepcao, cria expectativas e
propdem exigéncias e a informacao aumenta
o conhecimento, comunica novidades.

A tecnologia nas ultimas décadas vem
revolucionando a comunicacao e a interacao
entre as pessoas na sociedade moderna,
irrelevando as barreiras fisicas das fronteiras
nacionais com outros paises com uma nova
ordem de comunicacao democratica, global e
instantanea.

Levando a comunicacao/informacao para o
cenario da assisténcia na saude, mais
especificamente para a enfermagem, onde se
trabalha em equipe, é necessario que haja
um sistema integrado que permita concentrar
informacoes necessarias ao seu
funcionamento.

O conceito de Sistema de Informacao
Eletronico em enfermagem surgiu em 1982,
nos Estados Unidos, resultante do esforco de
um Grupo Nacional de Estudos de Sistema de
Informacao de Enfermagem, onde visava a
utilizacao de um sistema informatizado de
dados para planejar, fornecer, avaliar e
documentar o cuidado prestado ao cliente.*

O Sistema de Informacao informatizado é
feito para o funcionamento da organizacao. O
sistema de comunicacao é reconhecido como
um dos mais importantes processos
administrativos e assistenciais. Sem
comunicagao, nao existe trabalho, nao existe
relacionamento humano, nao ha grupo,
organizacao. A comunicacao esta presente em
todos os momentos e em todas as atividades.
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E indispenséavel ter o sistema de informacdes
como uma area estratégica, como um dos
principais instrumentos para o]
gerenciamento.

E indiscutivel a necessidade e a
importancia de um sistema de informacao
que propicie a todos os elementos da equipe
de enfermagem, informacdes necessarias ao
seu desenvolvimento. Um Sistema de
Informacao (SI) é um sistema cujo elemento
principal é a informacao. Seu objetivo é
armazenar, tratar e fornecer informacoes de
tal modo a apoiar as funcdes ou processos de
uma organizacgao.

Dentre os tipos de SI, existe o Sistema de
Informacao Hospitalar (SIH) que ¢é um
instrumento usado para a gestao clinica dos
pacientes, monitoria das atividades clinicas e
a administracao dos clientes/pacientes e dos
fluxos internos externos através de agendas.

Com os Sistemas Eletronicos de Informacao
em modelos na assisténcia a salde, muda a
atual situacao de centralizacao de dados, de
limitacao do uso dos mesmos, da demora com
que sao analisados e que retornam para o
nivel local, idealizando um novo modelo em
que os dados passem a ser analisados com
veracidade e agilidade, gerando de forma
oportuna subsidios para o planejamento e
para as acoes com maior qualidade na
assisténcia.

As implicacdes positivas da utilizacao de
um sistema de informacdao em salde sdo o
aumento do tempo que os enfermeiros
passam a ter para o cuidado direto ao cliente,
melhora na qualidade da documentacao,
melhora da produtividade com reducao de
erros e apontam a possibilidade do
desenvolvimento de uma base de dados
clinica comum a todos os profissionais
envolvidos na assisténcia. Por ser responsavel
pelo cuidado e gerenciamento, a enfermagem
€ uma profissao basicamente dependente de
informacdo exata e em tempo real.” E a
eficacia do gerenciamento da enfermagem
com o uso da tecnologia que melhora
consideravelmente os elementos de qualidade
de salde, ja que valoriza as relacoes
interpessoais dentro da equipe de satde.®

Esse novo sistema de informacao auxilia o
processo de trabalho da enfermagem,
permitindo flexibilidade no uso de sistemas
para visualizar e coletar informacao
necessaria, fornecer qualidade ao cliente e
documentar condicées dele. Oferecendo
instrumentos e informacdes on-line sobre
medicamentos, guias de condutas e
protocolos de praticas’.
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Dada a «crescente necessidade de
desenvolvimento de sistema de informacoes
mediado pelo computador nas organizacées
de salde, a participacao dos enfermeiros é
fundamental no que se refere a
implementacao desse sistema. Por isso €
crucial o contato durante a formacao do
graduando de enfermagem com as NTICs,
porque em sua formacao tedrico-pratico esses
futuros profissionais da assisténcia
reconhecerao a importancia da utilizacao
dessa ferramenta para auxiliad-lo nas
responsabilidades que competem a
enfermagem.

Porém, o uso desse instrumento ainda é
pouco empregado na area assistencial, o
sistema de informacao informatizado ainda é
uma area emergente na saude, porque exige
grande infra-estrutura e alto custo de
implantacdo e manutencao tecnologica,
sendo necessarias pesquisas sobre a
seguranca da informacao e a aplicacao
custo/beneficio objetivando a disseminacao
da informacao para melhor qualidade de
assisténcia a saude.’

Eu acho que a informatizacdo dos dados
clinicos do cliente, vai ajudar ndo s6 a
equipe de enfermagem e sim a toda equipe
multidisciplinar da drea de saudel...] (54)
[...] Ajuda na melhora da assisténcia de
enfermagem|...] (S6)

Nos discursos dos sujeitos uma énfase dada
a informatizacao, pois, ela melhora o
planejamento da assisténcia de enfermagem,
na medida em que o enfermeiro e sua equipe
tém melhores condicdes de registrar as
informacoes provenientes do cliente. Ao lidar
com esta realidade o graduando de
enfermagem também seria beneficiado, pois,
iria  assimilando os beneficios que as
tecnologias da informacao conferem ao
enfermeiro no cotidiano de sua pratica. “[...]
0 registro é um aspecto vital da pratica de
enfermagem. Ao longo do tempo, a forma e a
qualidade do registro evoluiram, porém o foco

continua a ser o impacto positivo do cuidado sobre

o cliente” 516

O Sistema de Informacao manual, tendo
em vista as observacoes anotadas pela
enfermagem nos prontuarios e outros papers,
€ como um veiculo de comunicacao limitado e
ultrapassado diante da moderna tecnologia
digital.

0] Sistema da Informacao
computadorizado, orientado clinicamente
para documentar e processar informacao no
cuidado direto ao paciente, motiva a
implantacao de sistemas que se voltem para
as necessidades assistenciais dos pacientes,
seguindo o direcionamento para a construcao
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do PEP (Prontuario Eletronico do Paciente),
que é uma estrutura eletronica para a
manutencao de informacao sobre o estado de
salde e o cuidado recebido por uma pessoa
durante toda a sua vida.

A motivacao que a insercao de uma
estrutura eletronica traz para o trabalho
desenvolvido dentro de uma equipe de salde
€ amplamente ressaltada na literatura.

[...] vai ajudar ndo s6 a equipe de
enfermagem e sim a toda equipe
multidisciplinar da drea de saude

[...](54)

[...] melhorar a assisténcia ao cliente e

também implementar mais rdpido e

melhorar o processo de enfermagem. (S5)

Na perspectiva das Novas Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdo aplicadas na Area
da Salde, vale ressaltar o franco
desenvolvimento e a irreversivel
implementacdo do chamado Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP), cada vez mais
observado nos diversos servicos. De acordo
com o Institute of Medicine o PEP é um
registro eletronico que reside em um sistema
especificamente desenhado para apoiar os
usuarios fornecendo acesso a um completo
conjunto de dados alertas, sistemas de apoio
a decisao e outros recursos.

As vantagens do PEP sao apontadas por
diversos autores. Considerando o volume de
informacdes e a estrutura de organizacao da
informacao em salde, o prontuario em papel
nao é mais suficiente para atender as
necessidades brasileiras. Comparando as
vantagens dos dois tipos de prontuarios,
temos: Prontuario em papel: pode ser
facilmente carregado; maior liberdade de
estilo ao fazer um relatorio, facilidade para
buscar um dado; nao requer treino especial,
nao "sai do ar" como ocorre com
computadores. Prontuario eletronico:
simultaneo acesso em locais distintos;
legibilidade; variedade na visao do dado;
suporte de entrada de dado estruturada;
oferece apoio a decisao; apoio a analise de
dados; troca eletronica de dados e
compartilha o suporte ao cuidado.’

O PEP pode ser caracterizado como
componente de um sistema de informacao,
reunindo os dados produzidos sobre o estado
de salde e o cuidado recebido pelo paciente.
E é uma forma proposta para unir todos os
diferentes tipos de dados produzidos em
variados formatos, em épocas diferentes,
feitos por diferentes profissionais da equipe
de salde em distintos locais. Assim deve ser
entendido como sendo a estrutura eletronica
para manutencao de informacao sobre o
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estado de salde e o cuidado recebido por um
individuo durante todo seu tempo de vida.

Embora os discursos dos sujeitos nao
tenham explicitado o Prontuario Eletronico do
Paciente, entretanto evidenciaram a
informatizacao dos dados clinicos referentes
ao cliente como um fator inerente as varias
atividades que sao desenvolvidas nas unidades
de salde e, por conseguinte, como
contributivo a formacao futura do proprio
graduando de enfermagem

Incluindo-me como integrante do grupo de
sujeitos que obteve contato com as NTICs
durante o ensino clinico pratico, vale
destacar que pude desenvolver atividades de
ensino e aprendizagem fundamentais para a
minha formacao como, por exemplo, o
treinamento para insercao da informatizacao
no cotidiano do setor, e posteriormente em
todo hospital, além da minha experiéncia
nesse mesmo cenario hospitalar. Quero com
isso, assinalar que, o desenvolvimento de
meu ensino clinico deu-se no mesmo local
onde todos os sujeitos dessa pesquisa que
obtiveram contato com as NTICs também
exerceram seus ensinos clinicos.

Encerrando essa categoria e considerando
as dificuldades encontradas,
indubitavelmente aquela diretamente
relacionada a caréncia de implementacao das
NTICs observada num dos locais investigados e
que também serviu de cenario de
desenvolvimento de ensino clinico,
caracterizou-se como um fator que dificultou
nossas consideracoes e argumentacdes
referentes ao alcance de nosso objeto de
estudo, qual seja, a informatizacao dos
Servicos de Salude no ambiente hospitalar
como elemento contributivo para a formacao
do graduando de enfermagem.

CONCLUSAO

Como ponto mais forte, em virtude da
maioria dos sujeitos entrevistados nao ter
obtido contato direto com os sistemas
informatizados durante o desenvolvimento de
seus ensinos clinicos, se depara com algumas
dificuldades relacionadas a coleta de dados,
tais como dificuldade de retorno do
instrumento aplicado, que implicaram,
diretamente, nas analises e afirmacoes.

Diante da limitacao posta em destaque, e
sob o prisma das especificidades intrinsecas
as relacoes existentes entre a informatica e a
pratica da enfermagem hospitalar, apresentar
algumas reflexdes advindas do presente
estudo, que se considera validas e
pertinentes com vistas a ampla compreensao
acerca das possiveis analogias entre o
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desenvolvimento e a introducao das Novas
Tecnologias da Informacao/Comunicacao
(NTICs) na formacao do graduando de
enfermagem na perspectiva de otimizar sua
assisténcia/geréncia hospitalar: 1- maior
discernimento da comunidade académica e
assistencial de enfermagem sobre a
necessidade de dominio das NTICs,
notadamente da informatica, nos diferentes
campos de nossas atuacdes 1- ensino,
pesquisa, gerenciamento/administracao e
assistencial; 2- a ratificacao de que,
independentemente do estagio tecnoldgico
verificado em  qualquer servico de
enfermagem, o que nos justifica como
profissional da salde é e, sempre devera ser,
o individuo, sua familia e seu meio social,
compreendendo os valores envolvidos de uma
forma ética; 3- o fortalecimento do
compromisso perante os alunos da graduacao,
em funcao da garantia da busca permanente
de melhores condicbes de  ensino-
aprendizagem, desejando, com isso, a
formacao de um futura geracao de
enfermeiros bem adequada a conjuntura das
NTICs como ferramenta tecnoldgica no
cotidiano de suas praticas profissionais.

Portanto, este estudo contribui para
melhor entender a importancia que as Novas
Tecnologias Informacao/Comunicacao trazem
para o processo de formacao do graduando de
enfermagem. Contudo, ressalta-se que, em
nenhum todas as respostas foram alcancadas,
mesmo porque, nunca foi de nossa intencao
tal desejo, mas que os discursos foram
reveladores sobre o peso que representa hoje
este tema no universo dos fendmenos
investigativos que se apresentam a
comunidade académica de enfermagem.
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