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ABSTRACT

Objectives: to identify the possible factors that cause work overload to nurses in the intensive care unit (ICU) and
investigate this overload according to the perception of these nurses. Method: this is a quantitative, descriptive, and
exploratory research. The sample consisted of twenty nurses from two hospital institutions in a town from the Vale do
Paraiba Paulista region. The data collected through questionnaires were typed and tabulated using the software Microsoft
Excel. The softwares used for handling the data and performing the statistical analysis were Microsoft Word and Minitab
(statistical software). The project was approved by the Research Ethics Committee of Universidade do Vale do Paraiba
(Univap) (Protocol 157/2010). Results: the factors leading the nursing professional to work overload in ICU, are related to
team, assistance, material/equipment, and Female nurses prevailed; 16 (80%) nurses feel that the ICU generates work
overload. The nurses reported that performing procedures such as equipment check and repair and the replacement of
material, besides lack of nurses and the bureaucratic activities generate work overload. Conclusions: there is work
overload in the ICU due to many difficulties with regard to work conditions. Thus, the institutions need to promote better
conditions for the professionals, aiming to contribute to decrease stress and promote a favorable environment, so that the
nurses can provide a good quality assistance for the patients and their relatives. Descriptors: intensive care unit; stress;
nurses.

RESUMO

Objetivos: identificar os possiveis fatores que causam a sobrecarga de trabalho aos enfermeiros na unidade de terapia
intensiva (UTI) e averiguar essa sobrecarga na percepcao desses enfermeiros. Método: trata-se de pesquisa quantitativa,
descritiva e exploratoria. A amostra constituiu-se de vinte enfermeiros de duas instituicdes hospitalares de um municipio
da regiao do Vale do Paraiba Paulista. Os dados coletados com questionarios foram digitados e tabulados no programa
Microsoft Excel. Os programas usados para manipulacdo dos dados e a analise estatistica foram o Microsoft Word e o
Minitab (programa estatistico). O projeto obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do
Paraiba (Univap) (Protocolo H157/2010). Resultados: os fatores que levam o profissional de enfermagem a sobrecarga de
trabalho em UTI estdo relacionados a equipe, assisténcia, material/equipamento e empresa. Houve predominio de
enfermeiros do sexo feminino; 16(80%) enfermeiros sentem que a UTI gera sobrecarga no trabalho. Os enfermeiros
relataram que realizar procedimentos como a revisdo e conserto de equipamento;e a reposicao de material; além da falta
de enfermeiros e as atividades burocraticas sdo geradores de sobrecarga. Conclusées: ha sobrecarga de trabalho na UTI
devido a inumeras dificuldades em relacdo as condicbes de trabalho. Portanto, as instituicbes precisam promover
melhores condicdes aos profissionais, com o intuito de contribuir para a reducao do estresse e promover um ambiente
favoravel, para que os enfermeiros possam prover uma assisténcia de qualidade aos pacientes e seus familiares.
Descritores: unidade de terapia intensiva; estresse; enfermeiros.

RESUMEN

Objetivos: identificar los posibles factores que causan la sobrecarga de trabajo a los enfermeros en la unidad de terapia
intensiva (UTI) y averiguar esa sobrecarga en la percepcion de eses enfermeros. Método: esta es una investigacion
cuantitativa, descriptiva y exploratoéria. La muestra se constituy de veinte enfermeros de dos instituciones hospitalarias de
un municipio de la region del Vale do Paraiba Paulista. Los datos recogidos con cuestionarios fueron digitados y tabulados
en el programa Microsoft Excel. Los programas utilizados para manipulacion de los datos y el analisis estadistico fueron el
Microsoft Word and Minitab (programa estadistico). El proyecto obtuvo aprobacion del Comité de Etica en Investigacion
de la Universidade do Vale do Paraiba (Univap) (Protocolo 157/2010). Resultados: los factores que llevan el profesional de
enfermeria a la sobrecarga de trabajo en la UTI, estan relacionados al equipo, asistencia, material/equipamiento y
empresa. Hubo predominio de enfermeros del sexo femenino, 16 (80%) enfermeros sienten que la UTI genera sobrecarga en
el trabajo. Los enfermeros relataron que realizar procedimientos como la revision y reparacion de equipamiento y la
reposicion de material, ademas de la falta de enfermeros y las actividades burocraticas son generadoras de sobrecarga.
Conclusiones: hay sobrecarga de trabajo en la UTI debido a innimeras dificultades con relacion a las condiciones de
trabajo. Por lo tanto, las instituciones necesitan promover mejores condiciones a los profesionales, con el intuito de
contribuir para la reduccion del estrés y promover un ambiente favorable, para que los enfermeros puedan proveer una
asistencia de calidad para los pacientes y sus familiares. Descriptores: unidad de terapia intensiva; estrés; enfermeros.
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INTRODUCAO

O ambiente hospitalar exige muito dos
enfermeiros que passam um longo periodo
cumprindo  obrigacbes com rapidez e
agilidade. Percebe-se que ao final de um
turno de trabalho eles apresentam um
esgotamento fisico e emocional, podendo
causar danos a propria saude. Os profissionais
de enfermagem que atuam em ambientes
hospitalares estao expostos a situacoes
estressantes, desgastantes e longe das
condicoes ideais de trabalho.’

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) € um
ambiente que gera alguns fatores que podem
causar riscos ocupacionais aos enfermeiros e
insatisfacao no trabalho. Possui caracteristicas
proprias que induzem a convivéncia dos
profissionais com doentes em situacdes de
risco, exigindo um atendimento rapido e com
rotinas rigidas e inflexiveis.

Os pacientes véem o ambiente de UTI como
um local frio e com praticas mecanicas,
embora no contexto hospitalar a unidade se
destaque por equipamentos de alta tecnologia
e profissionais capacitados, o que leva a
melhor recuperacdo dos pacientes.”?  Ser
responsavel pela qualidade dos cuidados faz
com que os enfermeiros se sintam satisfeitos e
valorizados, em contrapartida, a insatisfacao
gera no profissional um sentimento de
frustracdo, impoténcia e desvalorizacao do
trabalho levando ao aumento de desgaste
fisico e mental.’

Em razdo da demanda de cuidados e
tecnologia, a UTIl possui caracteristicas
especiais. Os enfermeiros realizam assisténcia
direta ao paciente e administram todos os
recursos. A responsabilidade de assistir a vida
€ caracteristica deste profissional pela
complexidade, precisao e urgéncia, podendo
interferir no seu cotidiano e agir no seu
estado emocional. Assim, a concentracao de
tecnologia, a complexidade e a
descompensacao dos pacientes graves tornam
a UTI um ambiente complexo.”

O enfermeiro enfrenta no seu dia a dia um
ambiente de trabalho com constante risco,
por muitas vezes com falta de recursos
humanos e materiais, carga horaria excessiva,
plantées que dificultam a interacao do
profissional com a sua familia, reduzindo sua
atividade social e de lazer. O estado critico
dos pacientes também exige intervencoes
complexas e assisténcia ininterrupta, gerando
o estresse.’

Trabalhar em um setor como a UTI pode ser
muito gratificante, pois proporciona uma
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grande experiéncia profissional, mas, por
outro lado, é um setor que causa um desgaste
fisico e emocional, consequéncia do contato
constante com sofrimento, dor, realizacao de
tarefas complexas e atividades ininterruptas.®

O desgaste fisico e emocional do
enfermeiro, a baixa remuneracao e o
desprestigio social os levam ao abandono da
profissito e com isso a diminuicao de
profissionais preparados para atuar em setores
criticos.”® Sendo assim, a condicio de
trabalho do enfermeiro reflete na qualidade
da assisténcia prestada.

O enfermeiro assiste o0 paciente com
conhecimentos e principios que embasam sua
pratica. As condicoes de trabalho resultam em
desgaste fisico e emocional, e assim,
sobrecarregado, passa a delegar a equipe suas
atribuicdes, resultando em diminuicao da
qualidade da assisténcia.’

A organizacao, a administracao, o sistema
de trabalho e a qualidade de relacoes
humanas sao fatores psicossociais geradores
de estresse. A organizacdo da empresa €
vinculada a sua estrutura, as condicoes de
vida do trabalhador, e a um conjunto de
problemas demograficos, economicos e
sociais. "

O estresse € um mecanismo normal e
benéfico ao organismo, que permite ao ser
humano ficar mais atento e sensivel diante as
situacoes de perigo, tem caracteristica
positiva,  proporcionando aumento do
entusiasmo, da vitalidade, do otimismo e do
interesse. Todavia, o estresse patoldgico causa
cansaco, irritabilidade, depressao, queda da
resisténcia, pessimismo e mau humor."""2

A ocorréncia de estresse interfere na vida
profissional e pessoal dos enfermeiros na
instituicao hospitalar. O bem estar fisico e
psiquico do individuo € influenciado pelas
condicoes insalubres e inseguras. A falta de
funcionarios, o ambiente fisico, o tempo
minimo para realizacdo das assisténcias, as
tarefas burocraticas levam o enfermeiro a
condicdes estressantes no trabalho."

Mediante o exposto surge a seguinte
questao a investigar: Quais os fatores que na
percepcao dos enfermeiros leva a sobrecarga
de trabalho? A Enfermagem € uma profissao
que exige muita dedicacao e atencao, os
enfermeiros  proporcionam os cuidados
principalmente em pacientes com alta
complexidade de tratamento, mesmo com
inUmeras cobrancas e sobrecarga os
enfermeiros buscam desempenhar uma
assisténcia com qualidade, preservando a
salude.
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O trabalho em UTI é desenvolvido em um
ambiente  sobrecarregado de  funcoes,
portanto, varios procedimentos precisam ser
executados como a coleta de sangue arterial,
a instalacdo de sonda nasoentérica, a
avaliacao das condicées hemodinamicas, a
elaboracao da sistematizacao da assisténcia
de enfermagem e o raciocinio critico.

Cabe ressaltar que o trabalho dos
enfermeiros é complexo e exige dedicacao,
comprometimento e responsabilidade.
Entretanto, os enfermeiros muitas vezes
passam muito tempo no ambiente hospitalar,
com carga horaria longa, levando ao
sentimento de sobrecarga.

OBJETIVOS

e Identificar os possiveis fatores que
causam a sobrecarga de trabalho aos
enfermeiros na UTI.

e Averiguar esta sobrecarga perante a
percepcao destes enfermeiros.

METODO

Trata-se de estudo exploratorio, descritivo,
com abordagem quantitativa, realizado com
20 enfermeiros em duas instituicoes de saude,
uma publica e outra privada, ambas de médio
porte de um municipio do Vale do Paraiba
Paulista, no periodo de dezembro de 2010 a
maio de 2011.

Foram considerados critérios de inclusao da
amostra os enfermeiros que atuavam em UTI
adulto, com tempo minimo de um ano e
concordassem em participar do estudo apos
assinarem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Quanto aos critérios de
exclusao, consideraram-se os enfermeiros que
estivessem de férias, folga ou licenca médica.

Para coleta dos dados, elaborou-se um
instrumento de coleta adaptado de um
estudo™ e respaldado na literatura
cientifica." "’ Foram utilizados Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS) como unidade de
terapia intensiva, estresse e enfermeiros.

Os dados coletados nos questionarios foram
digitados e tabulados eletronicamente em
planilha Microsoft Excel. Para esta analise, os
aplicativos usados para manipulacao dos dados
e analise estatistica foram o Microsoft -Word
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e o Minitab (software estatistico).

Para que fosse possivel avaliar a real
sobrecarga dos enfermeiros em UTI, foi criada
uma variavel chamada “A sobrecarga de
trabalho na percepcao dos enfermeiros em
unidade de terapia intensiva”, que se dividiu
nos seguintes fatores:

e Empresa: autores relatam que a
desvalorizacao dos enfermeiros e a baixa
remuneracao levam a insatisfacao no
trabalho.>"

e Equipe: o cuidado com o paciente e o
trabalho em equipe podem gerar sofrimento
aos enfermeiros. '

e Assisténcia: os enfermeiros se sentem
sobrecarregados durante a jornada de
trabalho, delegando atividades aos auxiliares,
mas prestar assisténcia direta aos pacientes
proporciona gratificacdo.*"’

e Material/equipamento: a falta de
recursos de materiais leva os enfermeiros ao
estresse além de interferir na qualidade da
assisténcia.>”

O projeto de pesquisa foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
do Vale do Paraiba, sendo aprovado sob o
Parecer de n° H157/CEP2010.

RESULTADOS

A maioria dos enfermeiros era do sexo
feminino. A média de idade foi de 32 anos,
sendo 9(45%) com idade entre 21 e 30 anos, e
8(40%) com idade entre 31 e 40 anos. A idade
minima dos enfermeiros foi de 22 anos e a
maxima de 50 anos.

Quanto ao tempo de formacao, 7(35%)
apresentaram ter 3 e 5 anos de formacao e 5
(25%) com 6 e 9 anos. O menor tempo foi de
um ano e o maior foi de 27 anos.
Apresentaram uma média de tempo exercido
na UTI de 6 anos, sendo 9(45%) com 3 e 5
anos de trabalho e 5(25%) com 1 e 2 anos. O
menor tempo foi de um ano e o maior foi de
20 anos

A maioria dos enfermeiros relatou carga
horaria de trabalho em UTI de 6 horas/dia, e
7(35%) 12/36 horas/dia. Destaca-se que
4(20%) dos entrevistados nao relataram sua
jornada de trabalho.
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Tabela 1. Representacao dos fatores de sobrecarga de trabalho. Sao José

dos Campos,2011.

Treinar a equipe n %

Sim 09 45
Nao 11 55
Total 20 100
Pessoas despreparadas n %

Sim 15 75
Nao 05 25
Total 20 100
Supervisionar as atividades da equipe n %

Sim 12 60
Nao 08 40
Total 20 100

Para 15(75%) dos enfermeiros pesquisados,
pessoas despreparadas geram sobrecarga, pois
a falta de conhecimento dificulta um melhor

cuidado. Porém, 11(55%) dos enfermeiros nao
relataram que ao treinar a equipe sentem-se
sobrecarregados.

Tabela 2. Representacdo de sobrecarga de trabalho relacionado a assisténcia de

enfermagem. Sao José dos Campos, 2011.

Realizar atividades com tempo minimo disponivel n %

Sim 11 55
Nao 9 45
Total 20 100
Realizar fungdes assistenciais n %

Sim 7 35
Nao 13 65
Total 20 100
Controlar a qualidade de cuidado n %

Sim 9 45
Nao 11 55
Total 20 100
Prescrever cuidados de enfermagem n %

Sim 7 35
Nao 13 65
Total 20 100
Supervisionar o cuidado de enfermagem prestado n %

Sim 9 45
Nao 11 55
Total 20 100
Atender as necessidades dos familiares N %

Sim 8 40
Nao 12 60
Total 20 100
Enfrentar a morte dos pacientes n %

Sim 7 35
Nao 13 65
Total 20 100

Dos 20 entrevistados, 11(55%) enfermeiros
afirmaram que realizar atividades em tempo
minimo gera sobrecarga.

Nos quesitos quanto a realizar funcoes

assistenciais, controlar qualidade do cuidado,
prescrever e supervisionar os cuidados de

enfermagem,

atender as necessidades da

familia e enfrentar a morte, a maioria dos
enfermeiros relatou nao sentir sobrecarga.

Tabela 3. Representacdao da sobrecarga de trabalho relacionado ao material/

equipamento. Sao José dos Campos, 2011.

Controle de equipamento n %

Sim 07 35

Nao 13 65

Total 20 100

Solicitacdo de revisao e concerto de equipamentos n %

Sim 14 70

Nao 06 30

Total 20 100

Reposicdo de material n %

Sim 14 70

Nao 06 30

Total 20 100

Quanto ao controle dos equipamentos, relacionados a revisao e conserto de

13(65%) dos enfermeiros relataram nao causar equipamentos sao considerados geradores de
sobrecarga no trabalho. No entanto, para sobrecarga.

14(70%) dos entrevistados, o0s quesitos
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Tabela 4. Representacdo da sobrecarga de trabalho relacionado a

empresa. Sao José dos Campos, 2011.

Falta de enfermeiros n %

Sim 10 50
Nao 10 50
Total 20 100
Realizar atividades burocraticas n %

Sim 10 50
Nao 10 50
Total 20 100
Equipe médica n %

Sim 08 40
Nao 12 60
Total 20 100

A tabela 4 demonstra que para 10(50%) dos
enfermeiros ha sobrecarga quanto a falta de
recursos humanos e em realizar atividades
burocraticas.

Identificou-se também que o)
relacionamento com a equipe médica causa
sobrecarga, situacao citada por 12(60%)
enfermeiros.

DISCUSSAO

Na UTIl os enfermeiros possuem uma carga
de trabalho diferente dos outros setores
hospitalares, provavelmente por ser uma
unidade que caracteriza a internacao de
pacientes com alta complexidade. Contudo,
os enfermeiros com suas responsabilidades
diarias, diversas funcoes, como
administrativas ou burocraticas, se sentem
sobrecarregados no trabalho.

Neste estudo foram pesquisados 20
enfermeiros, segundo dados do COREN - SP, no
ano de 2009, no municipio estavam inscritos
768 enfermeiros e 122 atuavam em
estabelecimento de salde.” Na pesquisa
foram encontrados a maioria enfermeiros do
sexo feminino, isto corrobora com outros
estudos ao relatar também, predominio do
sexo feminino.””?® Um estudo realizado em
2008 apresentou predominio do sexo feminino
por executar diversas atividades nos hospitais,
além das atividades domiciliares.”

Neste estudo, a faixa etaria dos sujeitos foi
entre 20 e 30 anos. Um outro estudo
demonstrou enfermeiras com idade menor que
40 anos. Segundo este trabalho a UTI € um
local com pacientes que exigem maior
cuidado por serem criticos, porém,
enfermeiros com mais de 40 anos possuem
experiéncia, e isto, geralmente, o leva a
outros tipos de cargos como o0 ensino e a
administracdo.”'

Alguns autores observaram que o0s
enfermeiros sao admitidos sem experiéncia
hospitalar e treinados no servico, isso
demonstra uma maior quantidade de
enfermeiros com tempo menor de formacéo.?

Também é importante ressaltar que as
atividades da UTI geram sobrecarga para
alguns  enfermeiros  entrevistados. Os
profissionais da enfermagem convivem com os
doentes em situacGes de riscos que exigem
atendimento rapido e agil. O ambiente
costuma ser conturbado, com inUmeros
aparelhos e favorece isolamento social, falta
de privacidade, entre outros.?

Um estudo relata que o ambiente da UTI
muitas vezes é agitado. Parte desta agitacao
refere-se as intensas atividades que exigem
cuidados e maiores atencao para com o0s
pacientes. A falta e o improviso dos recursos
materiais interferem na qualidade da
assisténcia prestada e sobrecarregam os
enfermeiros.?

Os profissionais da enfermagem tém a
competéncia para coordenar e administrar a
equipe, a assisténcia de enfermagem, os
cuidados com 0s diversos
materiais/equipamentos que a UTI possui ou a
empresa.’

O ambiente da UTI requer muita atencao
dos enfermeiros para com o0s pacientes
criticos, com complicacoes no quadro clinico e
que podem levar a morte. Os enfermeiros com
suas habilidades, atitudes e conhecimentos
necessarios possuem acoes entre a equipe de
enfermagem e as demais equipes que
permitem adaptar o grupo a realidade.* Nesta
pesquisa os enfermeiros nao relataram que ao
treinar a equipe sentem-se sobrecarregados.

Para os enfermeiros pesquisados, pessoas
despreparadas geram sobrecarga devido
provavelmente a falta de conhecimento
dificultar um melhor cuidado. Para alguns
autores, a falta de orientacao dos funcionarios
pode levar a um estresse entre a familia e o
enfermeiro.”*  Para os entrevistados as
atividades da equipe geram sobrecarga, e
afirmam que ha necessidade de treinamentos.
No que tange a literatura, os enfermeiros que
lideram, coordenam equipe, realizam
treinamentos, exercem funcdes assistenciais
diversas, sentem-se sobrecarregados no
trabalho.”
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Quando se trata da assisténcia prestada
pelos enfermeiros as funcdes assistenciais nao
geram sobrecarga. Uma pesquisa constatou
que a responsabilidade de assistir a vida é
assumida pelo enfermeiro. A complexidade, a
precisao e a urgéncia podem interferir no
cotidiano e provavelmente afetar o estado
emocional.*

Os enfermeiros sofrem com a sobrecarga
nas relacoes familiares, nas suas vidas devido
a diminuicao do tempo livre, o sofrimento é
gerado pelo ritmo cotidiano.® Os
profissionais da enfermagem afirmaram que
realizar atividades em tempo minimo gera
sobrecarga. Entretanto, a literatura refere
que o trabalho com tempo minimo gera
estresse, cansaco, sono, ansiedade entre
outros, ja que a UTI exige além do tempo um
ritmo mais acelerado nas atividades
executadas no ambiente de trabalho.?

Ser responsavel pela qualidade do cuidado
proporciona aos enfermeiros a sensacao de
valorizacdo e satisfacdo.’ A maioria dos
sujeitos da pesquisa relataram que controlar a
qualidade do cuidado, prescrever e
supervisionar os cuidados de enfermagem nao
geram sobrecarga de trabalho.

Na pesquisa identificou-se que o0s
enfermeiros nao se sentem sobrecarregados
no trabalho em UTI e atender as necessidades
dos familiares nao gera sobrecarga. Em contra
posicao a essa afirmacao, um estudo relata
que o contato com a familia gera dificuldades
aos participantes, por sugerir que fatos como
lidar com a familia exige dos profissionais
informacées e orientacdes constantemente.”

Umas das situacoes mais dificeis € o
enfrentamento da morte dos pacientes, porém
enfermeiros negaram que a questao da morte
proporciona sobrecarga no trabalho. A
literatura contradiz este fato, ao relatar que o
contato cotidiano com o paciente estabelece
um vinculo, podendo proporcionar sentimento
de sofrimento aos enfermeiros. '

Em relacao ao controle dos equipamentos
os profissionais da enfermagem relatam nao
causar sobrecarga no trabalho. Quando se
trata de materiais e equipamento da UTI os
recursos sao indispensaveis e decisivos para
uma assisténcia de qualidade, pois sao
ferramentas para minimizar riscos a saude dos
pacientes e equipe.>**

A solicitacao de revisao e conserto de
equipamentos sao geradores de sobrecarga
para os entrevistados. Um estudo observou
indice de estresse nos enfermeiros quanto a
revisdo e conserto de equipamentos.”

A reposicao de material é citada como
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gerador de sobrecarga. Os materiais sao
geradores de estresse por interferir na
assisténcia.’ Os recursos materiais em
quantidade suficiente de qualidade
proporcionam melhoria nos cuidados
prestados e oferecem uma condicao melhor
de trabalho, eliminando provavelmente fontes
geradoras de estresse.”*?

No fator empresa, a pesquisa identificou
que os enfermeiros relataram sobrecarga na
falta de recursos humanos. Uma parte dos
enfermeiros  informaram que realizar
atividades burocraticas causa sobrecarga, mas
a outra metade contradiz esta afirmacao.

A falta de profissionais de enfermagem
gera a sobrecarga de trabalho quando envolve
a auséncia e com isso dificulta a
administracdo e o planejamento do cuidado.’
Autores relatam que a falta de funcionario
também acarreta sobrecarga de trabalho e
que o déficit aumenta o desgaste fisico e
mental. Os mesmos autores relatam que as
atividades burocraticas geram esgotamento
aos profissionais.>

Atitudes de conflitos entre as diversas
categorias  profissionais geram  diversas
tensodes proporcionando situacoes
estressantes.’ Fatores geradores de estresse
geram sintomas nos profissionais tais como
dores musculares, cefaléia, sono e dores na
nuca.?

CONCLUSOES

A maioria dos enfermeiros entrevistados
afirma se sentir sobrecarregada na UTI.
Entretanto, os fatores que predominaram a
sobrecarga de trabalho para os sujeitos deste
estudo foram: supervisionar atividades da
equipe; trabalhar com pessoas despreparadas;
realizar a revisao e o0 conserto de
equipamentos; repor materiais; ter um
numero inadequado de profissionais no setor e
realizar atividades burocraticas.

Neste sentido, o hospital precisa
proporcionar  melhores  condicées  aos
enfermeiros através do reconhecimento do
servico prestado, melhor remuneracao,
participacao de trabalho na tomada de
decisao, promocao de um ambiente favoravel
para que possam realizar uma adequada
assisténcia ao paciente e familiar.
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