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ABSTRACT

Objective: to verify the communication between nurses and hospitalized elderly citizens and investigate the use of
therapeutic communication techniques among these individuals. Method: descriptive and observational study, with
quantitative approach, accomplished at a Medical Facility of a school-hospital in Joao Pessoa - PB, encompassing a sample
of 13 nurses having the Informed Consent Forms been signed. Data was collected between March and May 2010, through
systematic observation. For data register, a check-list was used. It contained strategies for the communication fulfillment,
according to each interaction. The research was approved by the Research Ethics Committee of the Lauro Wanderley
University Hospital of the Federal University of Paraiba, under protocol CEP/HULW n° 019/10. Results: from a total of 171
times (86,4%) therapeutic communication techniques were used, and in 27 times ( 13,6%) the nontherapeutic one.
Expression techniques occurred 146 times while the clarification and validation ones were used 15 and 10 times,
respectively. Conclusion: it was possible to verify that the nurse must be skilled to use therapeutic communication as a
means of promoting qualified care linked to the patients’ needs and singularities, recognizing, therefore, the specificities
pertaining to the senescence process. Descriptors: nursing care; elderly citizen; communication; hospitalization.

RESUMO

Objetivo: verificar como ocorre a comunicacao entre os enfermeiros e pacientes idosos hospitalizados, e investigar o uso
das técnicas de comunicacdo terapéutica e nao terapéutica entre enfermeiros e idosos. Método: estudo descritivo,
observacional, com abordagem quantitativa, realizado na Clinica Médica de um hospital escola no municipio de Joao
Pessoa-PB, com amostra composta por 13 enfermeiros, com assinatura dos termos de consentimentos livres e esclarecidos.
Os dados foram coletados entre marco e maio de 2010, por meio de observacao sistematica. Para registro dos dados
utilizou-se check-list, contendo estratégias para efetivacdo da comunicacdo, segundo cada interacdo. Os dados foram
submetidos a estatistica descritiva frequencial simples; em seguida, agrupados em uma tabela e, posteriormente,
analisados de acordo com a literatura. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitario Lauro Wanderley da Universidade Federal da Paraiba, sob protocolo CEP/HULW n°019/10. Resultados: por
171 vezes (86,4%) foram usadas as técnicas de comunicacao terapéutica, e 27 vezes (13,6%) a ndo terapéutica. Técnicas
de expressao ocorreram 146 vezes, as de clarificacdo e validacao por 15 e 10 vezes, respectivamente. Conclusao: foi
possivel verificar que o enfermeiro deve estar apto a utilizar a comunicacao terapéutica como um meio de promover uma
assisténcia qualificada atrelada as necessidades e singularidades dos pacientes, reconhecendo as especificidades do
processo de senescéncia. Descritores: cuidados de enfermagem; idoso; comunicacdo; hospitalizacao.

RESUMEN

Objetivo: verificar como se produce la comunicacion entre enfermeros y pacientes ancianos hospitalizados, e investigar el
uso de técnicas de comunicacion, terapéutica y no terapéutica entre enfermeros y ancianos. Método: estudio descriptivo,
observacional con abordaje cuantitativo, realizado en la Clinica Médica de un hospital escuela en el municipio de Joao
Pessoa (PB), con un muestreo compuesto por 13 enfermeros, con firma de los términos de aceptacion de libre voluntad.
Los datos se recogieron entre marzo y mayo de 2010, por medio de observacion sistematica. Para registro de los datos se
utilizé un check-list que contiene estrategias para la realizacion de la comunicacion, segin cada interaccion. Los datos se
sometieron a estadistica descriptiva frecuencial sencilla; a continuacion, agrupado en una tabla y finalmente, analizados
de acuerdo con la literatura. El proyecto de investigacion fue aprobado por el Comité de Etica e Investigacion del Hospital
Universitario Lauro Wanderley de la Universidad Federal de Paraiba, bajo protocolo CEP/ HULW n°019/10. Resultados: en
171 ocasiones (86,4%) se utilizaron técnicas de comunicacion terapéutica 'y 27 veces (13,6%) la no terapéutica. Técnicas de
expresion se verificaron 146 veces y las de clarificacion y validacion 15 y 10 veces respectivamente. Conclusion: fue
posible verificar que el enfermero debe estar apto para utilizar la comunicacion terapéutica como un medio de promover
una asistencia cualificada vinculada a las necesidades y singularidades de los pacientes, reconociendo las especificidades
del proceso de senescencia. Descriptores: cuidados de enfermeria; anciano; comunicacion; hospitalizacion.
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INTRODUCAO

O processo de hospitalizacao pode ser
compreendido como experiéncia desagradavel
para quem vivencia, visto que é permeado por
diversas tecnologias, procedimentos invasivos
e dolorosos e, ainda, pelo uso de linguagem
técnica por parte dos profissionais que
prestam o cuidado. Nesse sentido, tais fatores
podem desencadear medo e ansiedade no
paciente, pois o mesmo se depara com
inUmeras acbes desconhecidas. Ademais, o
paciente se encontra distante do convivio
cotidiano com seus familiares e amigos.” A
despeito disso, ressalta-se que com a
hospitalizacao, especialmente o paciente
idoso encontra-se vulneravel a diversos tipos
de agressoes de ordem fisica e emocional,
tornando-se fragil principalmente no aspecto
psicologico, pois 0 mesmo interrompe sua
rotina, associando-se, além disso, as
consequéncias da patologia que o levou a
internacdo.’

No tocante a hospitalizacdo do paciente
geriatrico, é imprescindivel que a relacao
interpessoal e a comunicacao terapéutica
entre enfermeiro e idoso se configurem como
elementos indispensaveis para viabilizacao de
um cuidado integral e humanizado. Porém,
estudo envolvendo docentes e enfermeiros
assistenciais revelaram fragilidades na
utilizacdo da comunicacdao terapéutica,
elucidando  que ha dificuldade no
estabelecimento da interacao e na utilizacao
de técnicas terapéuticas em decorréncia de
problemas como o relacionamento entre
equipe de enfermagem e paciente; além da
falta de conhecimento das técnicas de
comunicacao terapéutica que pode limitar a
interacao do enfermeiro com o paciente,
causando  prejuizo  principalmente  na
identificacdo das verdadeiras necessidades
individuais.?

E oportuno enfatizar que o idoso, em
decorréncia do processo de senescéncia, pode
experimentar déficits cognitivos, alteracoes
na fala e linguagem, diminuicao da acuidade
visual e auditiva, sendo capaz de
comprometer sua comunicacao e interacao.
Além disso, a presenca de polipatogenia,
bastante  frequente  nesses  pacientes,
consegue ocasionar duvidas, principalmente
durante a hospitalizacao, as quais poderiam
ser minimizadas, por meio do esclarecimento
das inquietacées em relacao ao tratamento,
diagndstico, procedimentos clinicos,
contribuindo assim para a reducao do medo e
ansiedade frente a sua situacéo clinica.*

Salienta-se, nesse contexto, que o
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enfermeiro deve compreender a importancia
do estabelecimento da comunicacao eficaz,
principalmente em relacao ao idoso, nao se
esquecendo de atentar para as alteracoes e
déficits possivelmente evidenciados nesses
pacientes, adequando dessa forma, seu
cuidado. Nesse sentido, destaca-se a
comunicacdo como um dos instrumentos
indispensaveis para o cuidado de enfermagem,
que pode influenciar satisfatoriamente a
qualidade da assisténcia, bem estar,
aprendizado e recuperacao da saude do
paciente e, também, a prevencao de agravos.
Ressalta-se, portanto, a necessidade do
processo de comunicacao terapéutica no
tocante aos cuidados direcionados a pessoa
idosa.’

A comunicacao terapéutica é definida como
instrumento singular de interacao interpessoal
que contribui para a exceléncia da assisténcia
de enfermagem, a qual permite
substancialmente a relacao entre enfermeiro
e paciente, auxiliando na resolucao de
problemas fisicos, mentais, emocionais e
espirituais.” Esse tipo de comunicacio
objetiva identificar e reconhecer as
necessidades do paciente, despertando um elo
de confianca entre os sujeitos, além de
promover seguranc¢a ao paciente.

Diante do exposto, esse estudo tem como
objetivos verificar como ocorre a comunicacao
entre os enfermeiros e pacientes idosos
hospitalizados, e investigar o uso das técnicas
de comunicacao terapéutica e nao terapéutica
entre enfermeiros e idosos.

METODO

Estudo descritivo e observacional, com
abordagem quantitativa, realizado em
Hospital Escola de referéncia no municipio de
Joao Pessoa-PB. Foi selecionado o setor da
Clinica Médica, devido a grande rotatividade
de pacientes idosos. A clinica € composta por
27 enfermarias com 64 leitos distribuidos em
duas alas. A equipe de enfermagem estava
formada por 19 enfermeiros e 58 técnicos de
enfermagem.

Os dados foram coletados de marco a maio
de 2010, durante um periodo de 4 horas/dia
em média, nos trés turnos de acordo com a
escala de cada profissional a ser observado. A
populacao do estudo constituiu-se por todos
os enfermeiros vinculados ao Hospital Escola
que desenvolviam suas atividades no referido
setor. Fizeram parte da amostra aqueles
presentes no momento da coleta, que
aceitaram participar livremente da pesquisa
assinando o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (TCLE). Convém ressaltar que dois
profissionais se recusaram a participar da
pesquisa; ja outros quatro nao estavam
presentes no momento da coleta, havendo
incompatibilidade de plantao com trés desses
e um estava de férias. Dessa forma, a amostra
foi composta por 13 enfermeiros, sendo que
11 eram servidores publicos efetivos, um
residente com énfase na Atencao a Saude do
Idoso e o outro enfermeiro voluntario.

A coleta de dados foi realizada por meio da
técnica de observacao sistematica nao
participante, caracterizada pelo
planejamento prévio. Para tanto, utilizou-se
um instrumento, do tipo check-list adaptado
por Stefanelli.®

A técnica de observacdao ocorreu nos
momentos de interacao do enfermeiro com o
paciente idoso, durante a \visita de
enfermagem, realizacao de procedimentos
técnicos e orientacbes quanto ao cuidado a
ser desenvolvido.

Para a conducdao do estudo foram
contempladas todas as normas da Resolucao
196/96 do Conselho Nacional de Salde®, o
qual foi apreciado e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Hospital Universitario
Lauro Wanderley da Universidade Federal da
Paraiba, sob protocolo CEP/HULW n°019/10.
Os objetivos da pesquisa foram apresentados
aos enfermeiros, que se disponibilizaram a
participar do estudo, e que em seguida,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A partir do inicio da coleta, os
profissionais nao sabiam quando e nem qual
procedimento, exatamente, estava sendo
avaliado.

Além disso, o pesquisador adentrou ao
campo de pesquisa sete dias antes da coleta,
para fazer parte da realidade observada. Esses
cuidados foram tomados para evitar mudancas
drasticas no comportamento dos profissionais.

Os dados foram submetidos a estatistica
descritiva frequencial simples; em seguida,
agrupados em uma tabela, a qual contemplou
os itens pertinentes a comunicacao
terapéutica e posteriormente analisados de
acordo com a literatura.

RESULTADOS

e Interacdo entre enfermeiros e idosos
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Foram observadas 32 interacoes
enfermeiro-idoso, sendo que 13 (40,6%) foram
no momento da visita de enfermagem; outras
cinco (15,6%) em momentos de orientacao
acerca da coleta de exames laboratoriais, e 4
(12,5%) durante a realizacao de glicemia
capilar.

Procedimentos como eletrocardiograma,
sondagem vesical de demora, retirada de
disseccao venosa periférica, administracao de
medicacao endovenosa, mudanca de decubito,
afericao de pressao arterial, suporte
emocional, admissao de paciente, instalacao
de oxigenoterapia e avaliacao de saturacao de
oxigénio foram observados apenas uma vez
(3,2%), revelando pouco percentual de
interacao entre esses sujeitos.

e Utilizacdo da comunicacdo terapéutica
e nao terapéutica entre enfermeiros e
idosos

Nas 32 interacdes enfermeiro-idoso
observadas, foram utilizadas mais de uma vez,
a comunicacdo terapéutica ou nao
terapéutica, totalizando 198. O uso das
técnicas de comunicacao terapéutica foi
evidencias 171 vezes, ou seja, 86,4%
consideraram essa como o tipo de
comunicacdao mais frequente, sendo o grupo
de expressao utilizado com maior frequéncia,
totalizando 146 vezes, seguido pelos grupos
de clarificacao e validacao, os quais foram
utilizados por 15 e 10 vezes, respectivamente.
Essas técnicas sao delineadas logo abaixo. A
comunicacao nao terapéutica foi utilizada 27
vezes, 0 que corresponde a 13,6%.

e Utilizacdo de técnicas terapéuticas do
grupo de expressao

Com relacdo as técnicas de comunicacao
terapéutica pertencentes ao grupo de
expressao®, pode-se verificar que em 22 vezes
(15,06%), o enfermeiro ofereceu informacoes
de acordo com o entendimento do paciente;
por 19 vezes (13,1%), ele realizou perguntas
ao paciente em suas abordagens; em 16 vezes
(13,1%), utilizou-se do humor; em 15 (10,27%)
oportunidades os enfermeiros verbalizaram
aceitacao e focaram-se na ideia principal da
interacao; e por 10 vezes (6,84%) realizaram a
repeticao de comentario feito pelo paciente.
As demais técnicas foram utilizadas em menor
proporcao e estao apresentadas na tabela 1.
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Tabela 1. Distribuicdo das técnicas de comunicacdo terapéutica pertencentes ao grupo
de expressao, que foram realizadas pelos enfermeiros durante as interacoes observadas.

Joao Pessoa, PB, Brasil, 2010.

Técnicas do Grupo de Expressao n %
Passa informacao de acordo com o entendimento 22 15,6
do paciente
Faz perguntas ao paciente 19 13,01
Utiliza humor 16 10,95
Verbaliza aceitacao 15 10,27
Foca na ideia principal 15 10,27
Verbaliza interesse 12 8,21
Repete comentarios feitos pelos pacientes 10 6,84
Estimula perguntas feitas pelo paciente 6 4,10
Escuta reflexivamente 6 4,10
Usa frases incompletas 5 3,42
Repete ultimas palavras ditas pelo paciente 4 2,73
Verbaliza davidas 4 2,73
Devolve a expressao feita pelo paciente 4 2,73
Permanece em siléncio 3 2,05
Deixa que o paciente escolha outros assuntos 2 1,36
Diz ndo terapeuticamente 1 0,68
Total 146 100

° -

Utilizacdo de técnicas terapéuticas do DISCUSSAO

grupo de clarificacédo

Em relacado ao grupo de clarificacao,
podemos verificar que tais técnicas foram
utilizadas 15 vezes no total. Dentre elas, a
estimulacao de comparacOes apareceu seis
vezes (40%), seguida da descricao dos eventos
em uma sequéncia légica ocorrendo 5 vezes
(33,3%) e a estimulacao de termos em comum
pelo paciente sendo realizada 4 vezes (26,7%).

e Utilizacdo de técnicas terapéuticas do
grupo de validacao

O uso das técnicas do grupo de validacao
ocorreu por 10 vezes, sendo que a
sumarizacdo do que foi dito na relacao
ocorreu por seis vezes (60%), a repeticao da
mensagem do paciente foi usada por 3 vezes
(30%) e a técnica de pedir que o paciente
repita o que foi falado ocorreu em menor
proporcao, sendo utilizada apenas uma vez
(10%).

e Identificacdo da comunicacdo nao
terapéutica utilizada nas interacdes
enfermeiro-idoso.

Em relacao aos 27 usos da comunicacao nao
terapéutica, podemos evidenciar que a
inducao de respostas do paciente é a que mais
ocorre nas relacdes dos enfermeiros com os
pacientes idosos, sendo utilizada nove vezes
(33,3%). O nao oferecimento de oportunidade
para o paciente expressar sentimentos, a ndo
individualizacdo da interacdo e a nao
estimulacao de duvidas do paciente ocorreram
3 vezes, representando 11,1% cada item. Os
itens concernentes a nao escutar o paciente,
nao tratar o paciente pelo nome, oferecer
fraca tranquilizacao e fazer muitas perguntas
ocorreram duas vezes (7,4%). Por fim, o
comportamento de ficar na defensiva aparece
uma vez representando um menor percentual,
que corresponde a (3,7%).

No tocante aos procedimentos que
promoveram as interacées dos enfermeiros
com os pacientes idosos, pode-se dividi-los
levando em consideracao um estudo que os
classifica em: procedimentos que utilizam,
exclusivamente, a pratica comunicativa e
procedimentos que, além da comunicacao,
também ha necessidade que o profissional
possua habilidades técnicas. Nesse
direcionamento, nas a¢cdes que se baseiam,
apenas, em procedimentos comunicativos,
identificou-se no estudo o suporte emocional,
o qual ocorreu em apenas uma interacao
enfermeiro-idoso. Ja nos procedimentos que
utilizam a comunicacao e conhecimentos
técnicos, podem ser destacadas a visita de
enfermagem, orientacao acerca da coleta de
exames laboratoriais, admissao do paciente,
realizacao do eletrocardiograma, realizacao
de glicosimetria, entre outros.’

Diante desse achado, pode-se deduzir que
0 processo de comunicacao ainda encontra-se
intimamente atrelado a realizacao de
procedimentos técnicos, visto que de um total
de 32 interacdes identificadas, apenas uma
delas foi  estritamente associada a
comunicacdo como parte do cuidado o qual
deveria pautar-se em uma assisténcia
humanizada e individualizada aos idosos. Esse
resultado, ora encontrado, pode estar
relacionado a predominancia do modelo
biomédico hegeménico e da énfase em
procedimentos técnicos, os quais ainda sao
muito  frequentes no cotidiano da
Enfermagem, em detrimento da assisténcia
integral e humanizada.™

Cabe enfatizar que o cuidado, como papel
do enfermeiro, nao deve se restringir apenas a
execucao de procedimentos técnicos, e sim
deve ser incluido nesse, uma visao ampla que
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contemple a multidimensionalidade
individual, especialmente quando se trata de
idosos."”" Nesse sentido, o enfermeiro deve
dominar também a habilidade da
comunicacao, com vistas a promover o
atendimento de todas as necessidades do
paciente idoso, pois se sabe que as questdes
relativas ao envelhecimento vao além da
dimensao bioldgica e tecnicista. A velhice é
um fendmeno heterogéneo, complexo e
individual que compreende varios
determinantes incluindo, nesse entorno, os
aspectos socioculturais. "

Dentre os procedimentos que associam o
conhecimento técnico a comunicacao, a visita
de enfermagem foi a que obteve maior
frequéncia. Destaca-se, portanto que toda
visita de enfermagem deve ser baseada em
fases essenciais, que compreendem a
entrevista e o exame fisico. A visita de
enfermagem apresenta-se em trés momentos,
sendo que no inicio deve haver uma
apresentacao do profissional, incluindo nome
e funcao. No desenvolvimento desta, deve ser
enfatizada, de forma eficaz, a comunicacao
terapéutica visto que € nesse momento onde
as necessidades dos pacientes sao
identificadas. Por fim, no encerramento, apos
o exame fisico, o enfermeiro deve
conscientizar 0 paciente, dando-lhe
oportunidade para expor algo ainda nao
observado durante a interacao.’

Dessa forma, destaca-se a visita de
enfermagem como um instrumento relevante
para a efetivacao do processo de comunicacao
terapéutica por promover o estabelecimento
de uma relacao de confianca com o paciente.
Assim, as orientacdes que sao ofertadas ao
paciente idoso devem objetivar torna-lo
sujeito ativo no seu processo salde-doenca,
promover subsidios para o autocuidado e
instrucées ao cuidador, bem como devem
objetivar reduzir medos, angustias acerca da
patologia e do processo de hospitalizacao,
melhorando assim sua qualidade de vida.
Merece destaque, entdao, que a comunicacao
deve fazer parte das atividades dos
enfermeiros, na anamnese, exame fisico,
planejamento da assisténcia, anotacdes de
prontuarios e nas orientacoes de individuos,
familia e comunidade. Destaca-se,
consequentemente, a relevancia do
conhecimento da forma de como se da o
processo de comunicacao e os elementos que
a compdem.”

e Uso da comunicacao terapéutica e nao
terapéutica nas interacées enfermeiro-
idosos.

Nesse estudo identificou-se maior
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frequéncia de utilizacdo da comunicacao
terapéutica em relacdo a comunicacdo nao
terapéutica nas interacoes dos enfermeiros
com pacientes idosos. Esse resultado esta em
consonancia com outro estudo, no qual se
obteve maior frequéncia de comunicacao
terapéutica (86,3%) em relacdo a nao
terapéutica (13,7%)."

Porém, embora a comunicacdo terapéutica
tenha ocorrido em maior frequéncia, é
necessario que se tenha ciéncia de que mesmo
ocorrendo  em  menor  proporcao, a
comunicacao nao terapéutica é fator gerador
de estresse entre equipe de enfermagem e
idosos em decorréncia de sua situacao de
maior fragilidade sob os mais diversos
aspectos, incluindo o biopsicossocial."
Convém também lembrar que, embora esse
resultado seja positivo, esse achado pode nao
se aplicar a outros contextos, pois os idosos
podem experimentar déficits cognitivos,
distUrbios de linguagem e memoria. Associado
a isso, a pouca quantidade de profissionais
especializados na area de enfermagem
gerontologica  poderia  contribuir, nao
isoladamente, para que ocorresse predominio
da comunicacao nao terapéutica. Além disso,
nesse estudo, a utilizacdo das técnicas de
comunicacao terapéutica foi heterogénea
entre os enfermeiros. No grupo de expressao
apenas quatro enfermeiros foram responsaveis
por utilizar as técnicas, por 104 vezes. Dessa
forma, pode-se verificar que pequena parcela
dos enfermeiros executou a comunicacao
terapéutica, o que pode gerar a reflexao de
que, no geral, esse tipo de comunicacao possa
nao estar sendo desempenhada
eficientemente por todos os enfermeiros da
amostra.

e A comunicacdo terapéutica nas
interacdes enfermeiro-idoso

As técnicas de comunicacao terapéutica
podem ser classificadas em trés grupos: grupo
de expressdo, clarificacdo e validacdo.® No
grupo de expressao estao contidas técnicas
que auxiliam na descricao de experiéncias e
expressao de sentimentos e pensamentos do
paciente. As técnicas do grupo de clarificacao
ajudam o enfermeiro a esclarecer ou clarificar
as informacées que foram expostas pelo
paciente. Por exemplo, estimulando
comparacoes do que foi dito pelo paciente
para confirmacao, pedir que o paciente
esclareca o que foi dito ou que ele descreva
os eventos em sequéncia logica. Por ultimo, as
técnicas do grupo de validacdo permitem
oferecer a oportunidade para a manutencao
de significados em comum entre paciente e
profissional como, por exemplo, repetir a

Portuguese/English
Rev enferm UFPE on line. 2012 July;6(7):1566-75

1570



ISSN: 1981-8963

Lima JTS, Oliveira DST de, Costa TF da et al.

mensagem dita pelo paciente, pedir ao
paciente para repetir o que foi dito e
sumarizar o contetdo da interacdo.

Dentre os trés grupos, o de expressao foi o
que mais esteve presente nas interacdes dos
profissionais de enfermagem. Dentre as 17
técnicas contidas no grupo de expressao, a
que mais esteve presente foi a oferta de
informacées de acordo com o entendimento
do paciente. Nesse aspecto, observa-se que
com o uso desse tipo de técnica, o enfermeiro
lanca mao de linguagem clara, concisa e
precisa se abstendo de jargbes técnicos ou
profissionais.’” Essa técnica pode ser utilizada
para esclarecer possiveis davidas, explicar
procedimentos, informacdes sobre a rotina da
instituicao, as quais devem ser oferecidas de
modo pausado e em um tom de voz adequado,
falando de acordo com o vocabulario do
individuo, ou seja, a comunicacao deve ser
simples e direta, explicando apenas o
necessario. Sua utilizacao podera diminuir de
forma consideravel a ansiedade do paciente,
frente ao seu quadro patoldgico e a sua
hospitalizacao, ja que esses sao causadores de
estresse e medo.>” Em se tratando de
pacientes idosos, o enfermeiro deve avaliar a
sua capacidade cognitiva, com vistas a
promover formas de comunicacao verbal ou
nao verbal eficientes.

A segunda técnica mais utilizada entre os
enfermeiros foi a realizacdGo de perguntas ao
paciente. Alguns autores chamam a atencao
para utilizacdo dessa  técnica, pois
dependendo da forma como a mesma é
implementada frente ao paciente, podera
modificar os resultados esperados e também
influenciar no bem-estar do mesmo.” A
pergunta deve ser realizada de forma clara,
simples e curta com termos semelhantes entre
os individuos participantes, evitando inducao
de respostas, devendo-se ter a preocupacao
de nao fazer uma grande quantidade de
perguntas, pois muitas delas podem resultar
em fadiga emocional e tornar o paciente
menos confiante. E indispensavel que frases
iniciadas com “por que” e “como” sejam
evitadas, pois 0 paciente pode apresentar um
sentimento de intimidacdo ou sentir-se
pressionado.’*"

Outra técnica do grupo de expressao, que
obteve bastante relevancia nesse estudo foi a
utilizacGo de humor. Seu uso pode minimizar
ou aliviar a tensao e a ansiedade,
principalmente pelo paciente idoso. O bom
humor pode auxiliad-lo no enfrentamento de
problemas que esteja passando ho momento,
em relacao a patologia, a familia, e/ou outros
de ordem socioeconomica permitindo, assim,
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o desgaste comum da hospitalizacdo.' Por
fim, dentre as demais técnicas, podemos
evidenciar a repeticdo de comentdrios
realizados pelos idosos. E oportuno salientar
que quando o profissional repete os
comentarios realizados pelo paciente, deixa
claro que esta interessado e atento ao que ele
fala. Dessa forma, o enfermeiro valoriza o
discurso do paciente, estimulando-o a
esclarecer o assunto que estava relatando. Em
se tratando de idosos, esse recurso €
essencial, pois além do estimulo da memodria,
ha também a valorizacdo de suas
experiéncias. Algumas técnicas do grupo de
expressao foram pouco empregadas pelos
enfermeiros, mas apresentam relevancia no
cuidado oferecido ao paciente idoso, devendo
ser conhecidas e utilizadas como tal. Dentre
essas se destaca, o dizer ndo de forma
terapéutica. Essa técnica representa a
honestidade e a sinceridade do profissional. A
palavra “nao” quando utilizada de modo
inadequado, pelo enfermeiro, pode fazer com
que o paciente passe a manipula-lo.

A técnica de permanecer em siléncio
aparece, também, poucas vezes nas
interacbes com o idoso, nao sendo de facil
execucdo. Essa postura pode auxiliar a
melhorar a ansiedade, pois, oferece espaco
para a expressao e sentimentos do ser idoso. A
técnica de estimulacdo da expressGo de
sentimentos  subjacentes do  paciente,
também foi pouco frequente nesse estudo.
Nesse sentido, ressalta-se que o enfermeiro
deve abster-se de suas crencas, atitudes,
comportamentos, para estimular a expressao
de sentimentos do paciente, vislumbrando,
portanto, a subjetividade. A compreensao do
“ser” idoso requer um conhecimento, por
parte do enfermeiro, de que existem
diferentes formas de envelhecer e de encarar
tanto a velhice como os problemas de saude,
que podem ser desencadeados nessa etapa da
vida. Salienta-se, nesse contexto, que essa
técnica é propicia de ser utilizada no ambito
da atencao ao paciente idoso, pois, esse
necessita  exprimir  seus  sentimentos,
principalmente  quando se  encontram
associados a aspectos negativos decorrentes
da nao aceitacao da velhice ou da doenca.

Em relacao ao grupo de clarificacao, as
técnicas que o englobam permitem que as
mensagens emitidas tornem-se claras e
compreensiveis ao paciente. Desse modo, tais
técnicas reduzem a ansiedade e as duvidas
que sao consideradas como fatores estressores
durante a hospitalizacdo.” O enfermeiro que
utiliza as técnicas de clarificacao possui novas
oportunidades de obter a maior confiabilidade
da informacao." Dentre essas, a que obteve
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maior utilizacdao foi a estimulacdo de
comparacoées. Ressalta-se, nesse sentido, que
o enfermeiro auxilia o paciente a se expressar,
além de poder, através dessa técnica, avaliar
a capacidade de correlacao do idoso frente ao
que estd sendo falado. A estimulacdao de
comparacoes oferece a oportunidade para que
0 paciente perceba realidades vividas durante
sua trajetoria de vida e que guardam
semelhancas entre si.">""""

A descricdo de eventos em sequencia ldgica
foi a segunda técnica mais utilizada nas
interacdes. Em outros estudos, essa técnica
foi incidente na maior parte das interacoes,
sendo utilizada numa frequéncia de 52,9%.
Seu uso é eficaz, principalmente, em idosos
hospitalizados, os quais se encontram em um
local estranho, longe do convivio familiar o
que, muitas vezes, contribui para que o
paciente apresente quadros de desorientacao
e esquecimento em decorréncia do
afastamento das pessoas que convivem em seu
cotidiano. Quando os eventos sao relatados
em sequéncia cronoldgica, pode ficar mais
simples a verificacdo entre a causa e o
efeito.”

Ademais, essa estimulacao auxilia o
exercicio da memédria e cognicdao de idosos
que podem estar com déficits nesses aspectos,
em decorréncia da perda da funcionalidade de
esferas cognitivas e da linguagem.” A
estimulacdo e utilizacdo de termos em comum
pelo paciente foi a técnica que ocorreu em
menor frequéncia, dentre as técnicas do
grupo de clarificacdo. O uso de linguagem
comum ao paciente pode ser utilizado quando
nao se consegue identificar os sentimentos ou
compreender o sentido das palavras proferidas
pelo paciente. Faz-se necessario, neste caso,
o esclarecimento a fim de que o paciente
perceba que o enfermeiro tenta compreendé-
lo.”* Normalmente, termos incomuns surgem
na relacdao enfermeiro-paciente, pois cada
individuo de acordo com seu vocabulario, sua
cultura, regiao de origem, escolaridade, entre
outros, apresenta seu modo de se comunicar.
Quando um termo nao ¢é conhecido pelo
enfermeiro, o mesmo pode solicitar ao
paciente que explique o sentido da palavra ou
frase.” Dependendo do contexto sociocultural
em que o idoso vive, podera haver
modificacées em algumas palavras que sejam
desconhecidas pelo enfermeiro. Ressalta-se,
portanto, a necessidade do profissional
utilizar  estratégias que facilitem a
compreensao sociocultural desses idosos
vislumbrando um  canal efetivo de
comunicagao.

No que concerne as técnicas do grupo de
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validacao, detectou-se que essas ocorreram
em menor frequéncia em relacdo aos dois
grupos anteriores. Dentro dessa perspectiva,
salientamos a importancia de sua utilizacao,
pois algumas mensagens emitidas podem
apresentar varios significados para os
individuos envolvidos no processo terapéutico.
Se o enfermeiro nao validar a mensagem do
paciente, podera interpreta-la de acordo com
seus valores e crencas, tendo como resultado
interpretacées erroneas.”' Associado a isso,
destaca-se que a realizacdo de uma
sumarizacdo acerca do que foi conversado
com o idoso, além de repetir as mensagens e
pedir para que o paciente explane o que foi
dito, sao técnicas que auxiliam o enfermeiro a
avaliar a cognicao, memoria e linguagem, ja
que essas funcoes possuem declinio nao
homogéneo nessa clientela."

E importante esclarecer que na assisténcia
ofertada ao paciente idoso, esse grupo de
comunicacao se torna essencial, visto que o
enfermeiro deve fornecer esclarecimentos
sobre procedimentos nao somente ao idoso,
mas também ao cuidador; além de promover a
educacao em saude e medidas preventivas em
relacao a complicacdes e comorbidades do seu
quadro patolégico, que podem ocorrer
durante e apds a hospitalizacdo.”’ Quando
houver o estabelecimento das intervencoes, o
enfermeiro devera utilizar a validacao para
verificar se o idoso realmente compreendeu as
informacodes dispensadas; dessa forma, podera
promover uma assisténcia e comunicacao
terapéutica eficazes.

A comunicacao € um dos mais importantes
aspectos do cuidado de Enfermagem que
vislumbra uma melhor assisténcia ao cliente
que esta vivenciando ansiedade e estresse
decorrentes do processo de hospitalizacao.
Portanto, a comunicacao € algo essencial para
se estabelecer uma relacao entre profissional
e cliente.”

Nesse contexto, um estudo em Londrina
apontou a necessidade dos alunos de
enfermagem aprender a se comunicar em sala
de aula para no futuro ser um profissional
competente.?

e A comunicacdo nao terapéutica

A utilizacaio de comunicacdao nao
terapéutica implica em prejuizos mutuos na
relacao enfermeiro-paciente. Nesse sentido, a
competéncia da comunicacdo deve ser
associada ao desempenho da funcao técnica,
para que o paciente tenha um cuidado
resolutivo  com bases cientificas e
humanitarias. Caso o enfermeiro nao pratique
tal acao frente ao paciente, especialmente
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idosos, ele provavelmente estara
estabelecendo uma  comunicacdo  nao
terapéutica, a qual ira influenciar de modo
direto no atendimento individualizado,
ocasionando barreiras na comunicacao. A
induc@o de respostas dos idosos foi uma das
falhas de comunicacao mais frequentes, e
esse tipo de comportamento merece reflexao,
pois os enfermeiros realizam perguntas nas
quais ja estdao incluidas as respostas do
paciente™. E importante esclarecer que o
uso desse tipo de comunicacao podera trazer
prejuizo para a assisténcia do paciente, que
nao tera oportunidade de expor suas
subjetividades. Esse fato, portanto,
compromete o cuidado integral visto que as
informacées serao incoerentes com a
realidade, reduzindo assim a resolutividade da
atencao. Salienta-se, pois, a necessidade do
enfermeiro oferecer oportunidade para o
idoso expressar suas necessidades; além disso,
deve haver uma visao singular em suas
interacées. Em nossa sociedade, a velhice
além de heterogénea ainda é encarada como
algo negativo, onde prevalece a crenca de que
os idosos sao frageis, incapazes, inativos e
inteis. Assim sendo, esse paciente pode
sentir-se rejeitado socialmente, fato que pode
atingi-lo psicologicamente afetando sua
salude.

Outros comportamentos nao terapéuticos
concernentes aos atos de nao escutar o
paciente, nao tratar o paciente pelo nome,
oferecer fraca tranquilizacao e fazer muitas
perguntas ocorreram em menor frequéncia, e
devem ser evitados na praxis do enfermeiro,
pois essas atitudes despersonalizam o idoso,
além de nao promoverem um atendimento
digno e condizente com a sua integralidade.

CONCLUSAO

O processo de hospitalizacao da pessoa
idosa pode ser entendido como uma
experiéncia que gera medo, angustia e
ansiedade. Desse modo, compreende-se que a
enfermagem pode utilizar tecnologias leves
para os cuidados, a exemplo de instrumentos
relacionais de interacao para assistir de forma
integral esses pacientes. Dentro dessa
perspectiva, enfatiza-se a relevancia da
comunicacao  terapéutica no  cuidado
dispensado a idosos hospitalizados. Nesse
estudo, observou-se que na maioria das
interacoes enfermeiro-idoso, esse profissional
utilizou as técnicas de comunicacao
terapéutica. Porém, esse achado nao
esclarece se o0 processo de comunicacao
encontra-se adicionado ao embasamento
cientifico, que € indispensavel para a
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comunicacao eficiente. Identificou-se,
também, que houve enfermeiros que
utilizaram a comunicacao terapéutica e a nao
terapéutica e que pequena parcela dos
enfermeiros, que compuseram a amostra, fez
uso das técnicas de comunicacao terapéutica.
Isso demonstra certa incoeréncia e
subjetividade, refletindo em necessidade de
cursos de educacao continuada em saude, de
forma que esses profissionais possam executar
acoes sob as quais eles tenham conhecimento
cientifico, visando nortear sua assisténcia
frente a essa clientela.

Pode-se considerar nesse estudo que as
interacdes dos enfermeiros se constituiram na
sua maioria durante a execucao de
procedimentos técnicos. O principal grupo de
comunicacao terapéutica, utilizado pelos
enfermeiros, foi o grupo de expressao, o que
demonstra certa preocupacdao no tocante a
subjetividade dos idosos como, por exemplo,
a énfase nas experiéncias, sentimentos e
pensamentos.

Por fim, conclui-se que é indispensavel
trabalhar e desenvolver estratégias efetivas
de comunicacdo no que tange a interacao
enfermeiro e idoso. Esse profissional deve
estar apto a reconhecer os déficits
comunicativos decorrentes das alteracoes
fisiologicas do envelhecimento, com vistas a
promocao de um cuidado efetivo e atrelado as
necessidades e singularidades dos idosos.
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