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ABSTRACT

Objective: to analyze the possible mental implications for nursing professionals who work in the care for patients undergoing
oncologic treatment. Method: this is an interpretive study with a qualitative approach. Oral History was chosen. The collection of
information was carried out with 14 nursing professionals who work at a unit of a philanthropic hospital institution in Natal, Rio
Grande do Norte, Brazil. The inclusion criteria were: working in the care for the oncologic clientele and working in sectors with
patients whose diagnosis has no therapeutic possibility. To collect the information, individual interviews were conducted through
a semi-structured script. The speeches underwent thematic analysis. The research was approved by the Research Ethics
Committee of Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), under the Opinion 186/2008. Results: the nurse is the
healthcare professional who spends more time with the patient during the therapeutic process. Among the categories found in
the analysis of interviews, stood out: work routine, mental fatigue, and its influences on personal and professional life, and the
professional’s feelings when dealing with the oncology patient. Conclusion: the professional who cares for oncologic patients
experiences an environment of anguish and suffering, since, in general, she/he expects death. The professional needs a support
from the institution, through multidisciplinary groups implementing activities related to the quality of life. The key is to care for
those who care for, to provide the oncologic patient with a better physical and emotional support. Descriptors: nursing;
occupational health; oncology.

RESUMO

Objetivo: analisar as possiveis implicacoes mentais para profissionais de enfermagem que atuam no cuidado aos pacientes em
tratamento oncologico. Método: trata-se de estudo interpretativo com abordagem qualitativa. Optou-se pela Historia Oral. A
coleta das informacdes foi realizada com 14 profissionais de enfermagem atuantes em uma unidade de uma instituicao hospitalar
filantropica de Natal-RN. Os critérios de inclusao foram: atuar na assisténcia a clientela oncoldgica e trabalhar em setores com
pacientes cujo diagnostico nao apresenta possibilidade terapéutica. Para coletar as informagoes foram realizadas entrevistas
individuais, por meio de um roteiro semiestruturado. As falas foram submetidas a analise tematica. A pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), sob o Parecer n. 186/2008. Resultados: o
enfermeiro é o profissional da salde que passa mais tempo com o paciente durante o processo terapéutico. Dentre as categorias
encontradas na analise das entrevistas, destacam-se: rotina de trabalho, cansaco mental e suas influéncias na vida pessoal e
profissional, e sentimentos dos profissionais ao lidar com o paciente oncoldgico. Conclusdo: o profissional que cuida de pacientes
oncologicos vivencia um ambiente de angUstia e sofrimento, pois, em geral, ele espera a morte. O profissional precisa de apoio
da instituicdo, a partir de grupos multidisciplinares que implementem atividades relacionadas a qualidade de vida. O essencial é
que se cuide de quem cuida, para proporcionar melhor amparo fisico e emocional ao paciente oncologico. Descritores:
enfermagem; salde do trabalhador; oncologia.

RESUMEN

Objetivo: analizar las posibles implicaciones mentales para profesionales de enfermeria que trabajan en la atencion a los
pacientes en tratamiento oncoldgico. Método: esto es un estudio interpretativo con abordaje cualitativo. Se opto por la Historia
Oral. La recogida de las informaciones se llevd a cabo con 14 profesionales de enfermeria que trabajan en una unidad de una
institucion hospitalaria filantropica de Natal, Rio Grande do Norte, Brasil. Los criterios de inclusion fueron: trabajar en la
atencion a la clientela oncologica y trabajar en sectores con pacientes cuyo diagnostico no presenta posibilidad terapéutica. Para
recoger las informaciones fueron realizadas entrevistas individuales, por medio de un guion semi-estructurado. Las hablas fueron
sometidas a analisis tematico. La investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacion de la Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), bajo la Opinion 186/2008. Resultados: el enfermero es el profesional de la salud que pasa mas
tiempo con el paciente durante el proceso terapéutico. Entre las categorias encontradas en el analisis de las entrevistas se
destacan: rutina de trabajo, fatiga mental y sus influencias en la vida personal y profesional, y sentimientos de los profesionales
al lidiar con el paciente oncoldgico. Conclusion: el profesional que cuida de pacientes oncologicos vive un ambiente de angustia y
sufrimiento, pues, en general, ello espera la muerte. El profesional necesita el apoyo de la institucion, por medio de grupos
multidisciplinarios que implementen actividades relacionadas con la calidad de vida. Es esencial que se cuide de los que cuidan,
para proporcionar un mejor amparo fisico y emocional al paciente oncoldgico. Descriptores: enfermeria; salud laboral;
oncologia.
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INTRODUCAO

O trabalho indica o processo de
transformacao da matéria natural em objeto
de cultura para o homem; é a criatividade que
muda o estado das coisas com o intuito de
satisfazer as necessidades dos homens.
Trabalho €, portanto, esforco e resultado. Nas
sociedades capitalistas, o empregador possui a
unidade de capital, e transforma parte desse
capital em salarios, fazendo com que o
trabalhador tenha como Unica alternativa a
venda de sua forca de trabalho para a
manutencéo da sua vida.'

No mundo do trabalho, a globalizacao traz
como um dos seus desdobramentos mais
concretos, as novas formas de organizacao e
as novas tecnologias. Este mundo desencadeia
tanto beneficios, como prejuizos para os
trabalhadores, como a substituicdo do homem
pela maquina, causando o desemprego.’

As novas formas de organizacao do trabalho
abrangem também os servicos de saude,
assumindo estratégias de reestruturacao
produtiva e reorganizacao; destaca-se, a
hierarquia profissional caracterizada pela
divisao do trabalho intelectual versus trabalho
manual.

Como servico, o trabalho na salde tem
menos visibilidade, sobretudo porque produto
e consumo se confundem. O cliente, na
assisténcia a saude, é o principal objeto de
trabalho, que recebe as acbes dos
trabalhadores da saude, tornando-se o préprio
cliente o produto de tais acoes, além também
de ser consumidor por usufruir dessas acoes.’

A divisao social do trabalho na enfermagem
se processa inicialmente muito mais para
atender a um modelo de politica de saude
estabelecida, ao mesmo tempo que produz a
estrutura de classes da sociedade capitalista,
através da hierarquizacao profissional.

A Enfermagem tem responsabilidade no
cuidar das pessoas, ainda mais se os clientes
constituirem-se de pessoas diagnosticadas
com cancer, por conviverem com sofrimento,
diversas internacdes, impoténcia perante a
doenca e a possibilidade da morte proxima.
No contexto do cancer, o enfermeiro atua em
acoes de prevencao e controle. Tem como
competéncia prestar assisténcia a pacientes
com cancer na avaliacdo diagnostica,
tratamento, reabilitacao e atendimento aos
familiares. Além dessas, ele desenvolve acoes
educativas, acodes integradas com outros
profissionais e identifica fatores de risco
ocupacional.*
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Os enfermeiros que trabalham com
pacientes oncologicos apresentam emocoes
diante de fatores gratificantes e também
dificeis encontrados no cotidiano, como ver o
doente recuperar-se e conviver com o
sofrimento do paciente, respectivamente.’

Considerando  esta  problematica, a
pesquisa € relevante no que tange ao
enfrentamento dos trabalhadores de
enfermagem, no cuidado diario a pacientes
portadores de cancer. Justifica-se a
necessidade de se investigar esses atores
sociais, considerando-se que 0s mesmos
vivenciam um cotidiano de trabalho com as
caracteristicas histéricas de uma atividade
tipicamente sofrida. H4 também, com a nova
configuracao do mundo do trabalho atual, os
desdobramentos e ressonancias para a vida e
a saude desses trabalhadores.

O objetivo principal deste estudo é analisar
as possiveis implicacoes mentais para os
profissionais de enfermagem que atuam no
cuidado dos pacientes em tratamento
oncolagico.

METODO

Trata-se de um estudo interpretativo, com
abordagem qualitativa, acerca das
implicacées mentais dos trabalhadores de
enfermagem oncoldgica, que atuam
diretamente com pacientes fora de
possibilidade terapéutica, no contexto do
mundo do trabalho atual.

A abordagem foi pautada na pesquisa
qualitativa, pelo fato da mesma caracterizar-
se pela tentativa de compreensao dos
significados e caracteristicas apreendidos dos
entrevistados e basear-se na premissa de que
o conhecimento sobre os individuos s6 é
possivel com a descricdo da experiéncia
humana, tal como ela é vivida e definida por
seus atores.®”’

Optou-se pela Histéria Oral, por se
entender que os relatos e a construcao
historica de experiéncias e vivéncias de
trabalhadores de enfermagem oncoldgica,
possibilitam a compreensao das
transformacdes ocorridas na vida desses
profissionais.

A historia oral pode produzir reflexdes e
trazer mudancas no cotidiano das pessoas e
das comunidades. E um meio pelo qual
movimentos de minorias  culturais e
discriminadas tém encontrado espaco para
acolher suas palavras, dando sentido social as
experiéncias vividas sob situacdes diversas.®
Como referencial metodolodgico, a historia oral
tematica foi escolhida, a qual faz parte de um
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assunto especifico e com objetividade direta,
interessando somente os aspectos, da historia
narrada, que podem ser Uteis a informacao
tematica central.

A coleta das informacdes ocorreu com 14
trabalhadores da enfermagem, sendo 11
auxiliares e técnicos de enfermagem e trés
enfermeiros. Como critérios de inclusao,
destacaram-se: atuar na assisténcia a
clientela oncologica; trabalhar nos setores em
que tivessem pacientes com diagndstico fora
de possibilidade terapéutica. Considerando
cada depoimento como Unico e singular,
decidiu-se realizar a pesquisa solicitando a
participacao de todos os profissionais que
atendessem aos critérios de inclusao.

O campo de pesquisa deste estudo foi uma
das unidades de uma instituicao hospitalar
filantropica, situada na cidade de Natal-RN,
que, pela sua estrutura e competéncia
profissional, é referéncia na terapéutica do
cancer na regiao Nordeste. Nessa unidade, em
especifico, sao realizados atendimentos
ambulatoriais, internacoes, exames,
tratamentos e procedimentos cirlrgicos.

Para coletar as informacdes, foram
realizadas entrevistas individuais com roteiro
semiestruturado, com perguntas geradoras e
questoes abertas, favorecendo o relato livre
dos participantes. No caso de entrevistas
tematicas, € necessario que se tenha
prudente brevidade, ja que objetiva-se algo
particular.®

Para a analise das falas, utilizou-se da
analise tematica, que comporta um feixe de
relacbes e pode ser graficamente
representada por meio de uma palavra, uma
frase ou um resumo. Portanto, fazer uma
analise tematica consiste em descobrir os
nucleos de sentido que compdoem a
comunicacao, cuja presenca ou frequéncia
tem significado peculiar para o objetivo
analitico visado.” A andlise foi realizada a
partir das categorias empiricas, por meio de
dialogo com os autores estudados.

A pesquisa atendeu as determinagdes
preconizadas pela Resolucao n° 196/96 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), que
normatiza as pesquisas envolvendo seres
humanos e foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) com parecer n°
186/2008."° O estudo ocorreu entre os meses
de setembro e novembro de 2008.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho de enfermagem é realizado de
forma parcelada entre uma equipe de

DOI: 10.5205/reuol.2931-23598-1-LE.0608201225

Current world and the mental implications for...

profissionais composta por enfermeiros,
técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem, que possuem diferentes niveis
de formacdo.""? A Enfermagem é a categoria
dentre os profissionais da saude que tem
maior tempo de contato com o paciente
durante o processo terapéutico."

Como categorias encontradas apo6s a
analise das entrevistas, destacam-se: Rotina
de trabalho, Cansaco mental e suas
influéncias na vida pessoal e profissional e
Sentimentos dos profissionais diante do
paciente oncologico.

+ Rotina de trabalho

O discurso dos enfermeiros e técnicos de
enfermagem entrevistados evidenciou essa
divisdo técnica existente no processo de
trabalho em enfermagem, ocorrendo uma
divergéncia nas atividades desempenhadas por
esses profissionais, surgindo, assim, duas
subcategorias: a rotina dos técnicos de
enfermagem e a rotina dos enfermeiros.

¢ Rotina dos técnicos de enfermagem

As falas dos técnicos de enfermagem, ao
relatarem acerca do seu cotidiano de
trabalho, destacam-se para a realizacao das
atividades, o contato com o paciente e a
correria do trabalho.

Esses profissionais tém uma rotina de
tarefas a ser cumprida durante o periodo de
trabalho, de acordo com sua funcao no
hospital, a maioria delas é de assisténcia
direta ao paciente, a partir de procedimentos
técnicos, que precisam ser cumpridos com
certa frequéncia, como pode ser observado no
seguinte relato:

A gente recebe o plantdo e a gente vai
desenvolver as atividades, que é encaminhar
paciente pro banho, realizar o banho no
leito quando necessdrio, é a massagem de
conforto, administrar medicamento,
conversar com o paciente, verificar os sinais
vitais dele. Todos os cuidados que um
paciente realmente necessita (E1 - T1).

Os técnicos de enfermagem possuem
formacao técnica e cumprem tarefas menos
qualificadas, mais intensas e repetitivas,
atribuidas pelo enfermeiro. Como atividades
assistenciais de enfermagem, destacam-se, a
administracao de medicamentos, a prestacao
de cuidados de higiene e de conforto, o
auxilio na alimentacao, o controle dos sinais
vitais, entre outras. '

Além disso, os trabalhadores com nivel
mais baixo de formacao convivem por maior
tempo com os enfermos e os acompanham
com maior proximidade, observando as
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reacoes e as mortes dos pacientes mais de
perto."

As acoes dos profissionais da enfermagem
nao se resumem apenas aos procedimentos
puramente técnicos, o seu agir deve
privilegiar 0s aspectos socio-psico-
espirituais.”

Em conformidade com essa abordagem, os
técnicos de enfermagem exibem em seus
relatos que, além do servico técnico, dao
atencdo e suporte emocional para o0s
pacientes:

Sou muito apegada com os pacientes. Se
hoje tem um que ta ld em baixo, té fazendo
uma brincadeira, contando uma historia
(E11-T9).

Este relato evidencia que, os atos dos
técnicos vao além da simples efetivacao de
procedimentos  técnicos, que ha um
envolvimento emocional bem significativo.

¢ A rotina dos enfermeiros

Ja os relatos dos enfermeiros, ao falarem
sobre seu cotidiano de trabalho, focalizaram-
se nos seguintes atos: desenvolver as
atribuicoes do enfermeiro; as multiplas
funcbes desempenhadas; e o olhar
diferenciado para o paciente oncologico.

Os enfermeiros discorrem que, durante a
rotina cotidiana, desenvolvem todas as
atividades do seu cargo, as quais estao mais
ligadas a parte administrativa, como gerenciar
a equipe de enfermagem e resolver problemas
burocraticos, além de realizar a assisténcia
direta aos pacientes, quando ha a necessidade
de procedimentos mais qualificados e
privativos do enfermeiro. Como pode ser
exemplificado nas falas a seguir:

A gente chega, vem receber os plantées [...]
Ai, passa a visita didria de todos os
pacientes [...] Ai, eu faco a visita, depois
vou fazer as atividades, assim, as
atividades, algumas coisas burocrdticas,
alguns procedimentos que tem com os
pacientes (E4 - E1). Administracdo,
coordenacdo, assisténcia, a gente faz um
pouco de tudo como enfermeira (E14 - E3).

Como os enfermeiros tém o grau de
formacao mais elevado dentro da equipe de
enfermagem, eles dominam o saber relativo a
assisténcia de enfermagem, gerenciam o
processo de trabalho em enfermagem,
desempenham as atividades mais qualificadas
desse processo e podem analisar algumas das
necessidades assistenciais do paciente.'?
Estes profissionais acabam desenvolvendo
inimeras funcoes, tornando-se
sobrecarregados, como a realizacdao de
atividades de supervisao da equipe, realizacao
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de revisao dos equipamentos, reposicao de
materiais e realizacao das atividades
burocraticas.”

Neste ambito repleto de sofrimento, como
€ o da oncologia, o paciente deve ser
abordado pelo profissional de forma
humanizada e solidaria, compreendido nas
suas variadas reacoes e nao apenas COMo mMais
um caso, a fim de gerar nao somente a saude,
mas em especial a vida.®

E imprescindivel para o profissional ficar
em alerta para perceber a necessidade do
outro e, assim, poder ajuda-lo na melhoria da
situacao, percebido na fala:

E um hospital oncolégico, tem uma
realidade diferente de outras instituicées
[...] acima de tudo tem o olhar para o
paciente oncoldgico. Eu na hora da visita jd
vou vendo o paciente de uma maneira
diferente, aquele paciente que eu ndo sei se
dormiu bem, se ta com dor, o que é que ele
ta pensando da doenca dele, do
enfrentamento com a familia ld fora [...]
pra mim tem um diferencial, porque vocé vé
aquele paciente de uma maneira diferente
(E5 - E2).

De acordo com o exposto, percebe-se que
os enfermeiros utilizam, na sua rotina
cotidiana de trabalho, uma abordagem
diferenciada para com o paciente oncoldgico,
vendo cada paciente na sua totalidade e no
seu contexto, inclusive, no tocante aos
sentimentos ocasionados pela doenca.

e Cansaco mental e suas influéncias na
vida pessoal e profissional

A variedade e a complexidade do processo
de trabalho em enfermagem, além do
enfrentamento cotidiano com o sofrimento e a
morte de pacientes, podem levar a excessiva
carga mental e, consequentemente, a fadiga
nos profissionais de enfermagem."’

A fadiga representa um dos fatores
observados na Sindrome de Burnout, cujos
sintomas fisicos e psicologicos podem ser
graves e ter influéncia na vida pessoal e
profissional de suas vitimas.'® Estes fatores sao
evidenciados na fala da participante:

Com o cansaco mental vocé estd
mentalmente exaustado, exaustivo. Vocé
ndo tem condicdo de desenvolver um bom
trabalho, de ter um bom relacionamento,
até porque vocé ndo estd bem
mentalmente, ai como o cérebro, ele é o
mestre de todas as coisas, entdo vocé ndo
consegue (E1-T1).

A forma como o cansaco mental influencia
na vida profissional e pessoal do trabalhador é
evidenciado pela falta de atencao no
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trabalho, pelo baixo desempenho profissional,
pelo desgaste nas relacdes interpessoais e
pela mudanca de humor frequente. Deste
modo, percebe-se a partir das descricoes:

Na profissional (vida) eu acho que menos do
que na pessoal porque a gente tenta no
trabalho ndo deixar que as coisas
interfiram, mas ai quando chega em casa
vocé acaba que [...] ndo consegue. Acaba
descontando em casa [...] quando vocé estd
cansada, vocé quer descansar, entdo acaba
que compromete o seu relacionamento com
sua familia. Porque aquele tempo livre que
vocé teria pra ficar com ela, vocé vai
descansar (E4 - E1).

Nesta perspectiva, observa-se que o0s
trabalhadores em ambientes hospitalares,
quando saem do trabalho querem descansar,
sem disposicao para se divertir, estudar ou
continuar trabalhando.” Dentre os sintomas
que se destacam entre os trabalhadores de
enfermagem, de acordo com os relatos dos
entrevistados, sao principalmente a fadiga, a
exaustao fisica e, a emocional e mudanca de
humor. '

e Sentimentos dos profissionais diante
do paciente oncolégico

O cancer é uma doenca que provoca
reacoes antagonicas. Em  determinados
momentos nos fortalece e em outros nos
fragiliza, provocando igualmente reacdes
adversas nos cuidadores, por  esses
vivenciarem o cuidado de pessoas cuja morte
esta perto.” Percebe-se estas caracteristica
no relato:

Eles precisam da gente, da nossa forca,
entdo, as vezes me revolto, mas seguro o
choro pra continuar ajudando eles (E5 - E2).

Trabalhar com o individuo com cancer é um
desafio tanto profissional como pessoal, de
quebra de limites e paradigmas. Atuar na
oncologia, as vezes demandam acdes fisicas e
emocionais exaustivas, e em outras, provoca
nos profissionais sentimentos de confianca,
agradecimento e solidariedade.’ Este desafio
de lidar com pacientes oncologicos é
evidenciado neste depoimento:

A gente sabe que estd dando uma boa
morte, proporcionar o melhor [...] tem que
ver o lado bom, se ndo, ndo consegue
trabalhar (E1-T1).

Ao conviver frequentemente com a morte,
o profissional vivencia a anglstia e o
sofrimento, que lhe tras a antevisao de sua
propria morte ou lembrancas de confronto
com a mesma, o que podera leva-lo ao
esgotamento  psiquico.” Entretanto, essa
convivéncia pode gerar, também, um
sentimento de  gratificacdo e dever
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cumprido.™

Embora ja se tenha um grande avanco
tecnoldégico no diagnostico e tratamento do
cancer, este ainda se encontra vinculado a
idéia de terminalidade, acarretando nos
profissionais de enfermagem, sentimentos de
angustia, sofrimento e impoténcia diante da
morte. Apesar de terem conhecimento da
doenca e de sua evolucao, muitas vezes, por
nao conseguirem dominar a esfera emotiva e
psicologica do paciente, sentem-se

impotentes para ajudar em sua recuperacao.
13-4

CONSIDERACOES FINAIS

A realidade do profissional de enfermagem
€ caracterizada por diversas atribuicoes
técnicas complexas, que se concretizam por
um contato mais proximo com o paciente.
Destacando-se neste contexto, o profissional
que lida com pacientes de oncologia, por
vivenciar ambiente repleto de angustias e
sofrimento, por ser, geralmente, um paciente
que espera a morte. Este trabalhador lida
diariamente com sentimentos, tristezas e
também alegrias, tendo que ter forca para
enfrentar este dia-a-dia de emocées. Os
profissionais, muitas vezes, sao despreparados
para enfrentar este ambiente,
proporcionando-lhes descargas psiquicas e
fisicas que acabam em influenciar na vida
profissional e pessoal.

O trabalhador deve ter o apoio da
instituicao em que trabalha, para assim, haver
grupos multidisciplinares que trabalhem a
qualidade de vida; além de enfrentar os riscos
comuns por ser da saude, como riscos fisicos,
quimicos, ergonomicos, ainda lida com um
fator de grande importancia, que nao pode ser
esquecido pelos gestores dos servicos de
saude: o emocional. Suas particularidades,
seus proprios sentimentos, e conviver com
pessoas morrendo diariamente, por tudo isso,
deve receber um olhar mais atento da
instituicaio a fim de promover acdes e
atividades que minimizem os fatores
estressantes. O essencial é que se cuide de
quem cuida, para assim, proporcionar amparo
fisico e emocional para o paciente oncologico.
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