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ABSTRACT

Objective: to discuss the main benefits of a playful project on children's and juvenile tales to the children and adolescents
hospitalized from the perspective of nursing professionals. Methodology: this is a descriptive and exploratory study, with a
qualitative approach, carried out with eleven nursing professionals from the pediatric sector of a philanthropic hospital in
Divinopolis, Minas Gerais, Brazil. The selection criteria were: working at the pediatric unit on the day shift; having interest to
participate in the research; and signing the consent term. Data were collected through interviews recorded within the period
from October 2011 to January 2012, according to the availability of subjects. The transcribed interviews were organized,
analyzed, and interpreted through the technique of Thematic Analysis, with the following steps: pre-analysis; material
exploration; treatment of results; inference; and interpretation. The study was approved by the Research Ethics Committee of
Hospital Sao Joao de Deus, under the Protocol 64/2011. Results: three categories were obtained: children's and juvenile tales
and their interface with humanization; nursing care facilitated through children's and juvenile tales; and behavior of the
child/adolescent after the mediation of tales. Conclusion: one considered that, through children's and juvenile tales, children
and adolescents understood and cooperate in a better manner to the hospital procedures; the stress caused by hospitalization
was reduced and they showed to be calmer, more joyful, and more communicative; besides, the relevance of mediating
storytelling in pediatric units as a humanization strategy in nursing care was noticed. Descriptors: hospitalized child; pediatric
nursing; nursing team; humanization of assistance.

RESUMO

Objetivo: discutir os principais beneficios de um projeto lidico sobre contos infantojuvenis as criancas e aos adolescentes
hospitalizados na perspectiva dos profissionais de enfermagem. Metodologia: trata-se de estudo descritivo e exploratério, com
abordagem qualitativa, realizado com onze profissionais de enfermagem do setor de pediatria de hospital filantropico em
Divinopolis-MG. Os critérios de selecdo foram: trabalhar na unidade pediatrica no plantdo diurno; ter interesse em participar da
pesquisa; e assinar o termo de consentimento. Os dados foram coletados por meio de entrevistas gravadas, no periodo de outubro
de 2011 a janeiro de 2012, conforme a disponibilidade dos sujeitos. As entrevistas transcritas foram organizadas, analisadas e
interpretadas por meio da técnica de Analise Tematica, com as seguintes etapas: pré-analise; exploracao do material; tratamento
dos resultados; inferéncia; e interpretacdo. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Sao Jodo de
Deus, sob o Protocolo n. 64/2011. Resultados: foram obtidas trés categorias: contos infantojuvenis e sua interface com a
humanizacdo; assisténcia de enfermagem facilitada por meio dos contos infantojuvenis; e comportamento da crianca/do
adolescente apo6s a mediacao dos contos. Conclusdo: considerou-se que, por intermédio dos contos infantojuvenis, as criancas e
os adolescentes compreenderam e colaboraram melhor com os procedimentos hospitalares; o estresse causado pela
hospitalizacao foi amenizado e eles mostraram-se mais tranquilos, alegres e comunicativos; além disso, constatou-se a relevancia
de mediar a narracdo de histérias em unidades pediatricas como estratégia de humanizacdo na assisténcia de enfermagem.
Descritores: crianca hospitalizada; enfermagem pediatrica; equipe de enfermagem; humanizacao da assisténcia.

RESUMEN

Objetivo: discutir los principales beneficios de un proyecto lidico acerca de cuentos infantiles y juveniles a los nifos y
adolescentes hospitalizados en la perspectiva de los profesionales de enfermeria. Metodologia: esto es un estudio descriptivo y
exploratorio, con abordaje cualitativo, realizado con once profesionales de enfermeria del sector de pediatria de un hospital
filantropico en Divindpolis, Minas Gerais, Brasil. Los criterios de seleccion fueron: trabajar en la unidad pediatrica en la guardia
diurna; tener interés en participar en la investigacion; y firmar el término de consentimiento. Los datos fueron recogidos por
medio de entrevistas grabadas, en el periodo de octubre de 2011 hasta enero de 2012, de acuerdo con la disponibilidad de los
sujetos. Las entrevistas transcritas fueron organizadas, analizadas e interpretadas por medio de la técnica de Analisis Tematico,
con las siguientes etapas: pre-analisis; exploracién del material; tratamiento de los resultados; inferencia; e interpretacion. El
estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion del Hospital Sao Joao de Deus, bajo el Protocolo 64/2011.
Resultados: tres categorias fueron obtenidas: cuentos infantiles y juveniles y su interfaz con la humanizacion; atencion de
enfermeria facilitada por medio de los cuentos infantiles y juveniles; y comportamiento del nifio/adolescente después de la
mediacion de los cuentos. Conclusion: se consider6 que, a través de los cuentos infantiles y juveniles, los nifios y los
adolescentes comprendieron y colaboraron mejor con los procedimientos hospitalarios; el estrés causado por la hospitalizacion
fue amenizado y ellos se mostraron mas tranquilos, alegres y comunicativos; ademas, se constato la relevancia de mediar
historias en unidades pediatricas como estrategia de humanizacion en la atencion de enfermeria. Descriptores: nifo
hospitalizado; enfermeria pediatrica; equipo de enfermeria; humanizacion de la atencion.
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INTRODUCAO

A hospitalizacado é um acontecimento
doloroso e incognito para a crianca, o
adolescente e sua familia." Esse evento
adverso na vida do nlcleo familiar pode leva-
los a alteracdes biopsicossociais, uma vez que
esses sujeitos estdo suscetiveis ao medo,
angUstia e desesperanca diante da doenca
infantojuvenil, o que remete a experiéncia
dificil para a familia, a qual tera de mobilizar
valores, sentimentos e atitudes que possam
suavizar ou solucionar o problema real de
saude.

A realidade da internacao hospitalar faz
com que a crianca e o adolescente sintam-se
estressados e inseguros por estar em um lugar
distante do qual nao estao acostumados,
cercados de pessoas diferentes e
procedimentos dolorosos, tendo que se
adaptar a uma nova e incerta rotina."” De
fato, criancas e  adolescentes em
desenvolvimento podem vivenciar sentimentos
de anglstia, ansiedade e medo do
desconhecido®, que, por sua vez,
comprometem sua adaptacao durante o
periodo de internacao.

Nesse sentido, ao lidar com a
hospitalizacao, a crianca e o adolescente
sofrem uma perda do controle sobre suas
atividades diarias, como alimentacao, banho,
habitos de eliminacao, jogos, brincadeiras e
distUrbios do sono.*

Desse modo, € necessario que a familia e os
profissionais de enfermagem atuem juntos no
processo de cuidar da «crianca e do
adolescente, a fim de fortalecer as relacoes
no contexto da integralidade do cuidado
infantil.

E valido ressaltar a prioridade de
humanizar cada vez mais a assisténcia a
crianca hospitalizada, favorecendo o seu
desenvolvimento motor, social, emocional e
intelectual adequado.

Na atualidade, o Programa Nacional de
Humanizacao da Atencao e Gestao do Sistema
Unico de Saude (SUS) — o HumanizaSUS —
busca efetivar os principios do SUS através da
humanizacdo do atendimento ao usuario’,
ressaltando-se, dessa maneira, 0 compromisso
de criar espacos e atividades lUdicas que
permitam a mediacdo de uma assisténcia
digna e de qualidade as criancas e
adolescentes.

Para isso, alguns autores®’ apontam para a
necessidade de estratégias que contemplem o
lidico, de forma a tornar o ambiente
hospitalar pediatrico um lugar menos
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traumatizante e mais alegre. E, ao considerar
esses aspectos, € preciso analisar as
necessidades afetivas, emocionais e sociais da
crianca e do adolescente, criando espacos de
brincadeiras, de leituras, de musicas e de
jogos que estimulem o imaginario desses,
garantindo uma assisténcia de enfermagem
humanizada e de qualidade.

Logo, uma das inUmeras ferramentas que
estimulam o imaginario de criancas e
adolescentes é a mediacdo, a criacao e a
recriacao de contos infantojuvenis. Assim, a
hospitalizacao € um momento oportuno para
que estes exercitem o habito da leitura e o
uso da imaginacao, “esquecendo-se”, por um
breve instante, a condicao imposta pela
internacdo hospitalar.*

Com essa perspectiva, o Ministério da
Saude, ao firmar uma parceria com a
Fundacao Abring, em prol aos Direitos da
Crianca e do Adolescente, criou em 2000 o
Projeto Biblioteca Viva em Hospitais (PBVH); a
partir desse momento, varios profissionais e
voluntarios incentivaram a difusao e
valorizacao da leitura em diferentes
instituicbes que atendem criancas e
adolescentes.*

Nesse sentido, docentes da area — Saude
da Crianca e do Adolescente — e académicos
de Enfermagem da Universidade Federal de
Sao Joao del-Rei (UFSJ), ao realizar a
atividade curricular nomeada pratica de
integracdao ensino-servico e comunidade
(Piesc) no Hospital Sao Joao de Deus, no
municipio de Divinopolis-MG, notaram a
necessidade de contribuir com um projeto
voluntario que  fosse  destinado  as
necessidades lidicas de criancas e
adolescentes internados nessa instituicao; a
partir dos principios do PBVH foi criado o
projeto de extensao “Contos infantojuvenis:
uma interface com a humanizacao do cuidado
na hospitalizacao” com o intuito de humanizar
o ambiente pediatrico, além de socializar os
discentes, os profissionais do servico e o
cliente, visando a minimizacao dos efeitos da
internacao infantil.

Diante do projeto supracitado, emergiu a
pesquisa  “Percepcbes da equipe de
enfermagem sobre a mediacao dos contos
infantojuvenis na humanizacao da
assisténcia”, o qual foi aprovado pelo
Programa Institucional de Iniciacao Cientifica
(Piic) da UFSJ, que avaliou as repercussdes
desse projeto de extensao na visao da
enfermagem.

Assim, o presente artigo é um recorte dessa
pesquisa, que tem como objetivo discutir os
principais beneficios do projeto ludico sobre
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contos infantojuvenis a criancas e
adolescentes hospitalizados na perspectiva
dos profissionais de enfermagem.

METODO

Estudo descritivo e exploratorio com
abordagem qualitativa®, realizada com
profissionais de enfermagem de uma unidade
pediatrica em um hospital filantropico no
municipio de Divinopolis.

Por se tratar de pesquisa qualitativa, nao
foi estabelecido um nimero de participantes?,
assim, a amostra foi constituida por 11
sujeitos, sendo 10  profissionais de
enfermagem de nivel médio e 1 enfermeiro.
Em relacdao ao tempo de atuacdao na area de
enfermagem pediatrica, o periodo variou de 1
a 5 anos.

Os critérios de selecao da amostra foram:
trabalhar na unidade pediatrica no plantao
diurno, pois as atividades com contos
infantojuvenis ocorriam nesse periodo; ter
interesse em participar da pesquisa; e assinar
o termo de consentimento livre e esclarecido.

Os dados foram coletados por meio de
entrevistas  individuais, gravadas com
autorizacdo dos sujeitos, no periodo de
outubro de 2011 a janeiro de 2012, em dia e
horario agendado de acordo com a
disponibilidade dos profissionais. As
entrevistas abordaram questdes relacionadas
a categoria do profissional de enfermagem, o
tempo de atuacao na area pediatrica e suas
opinides acerca do projeto de contos
infantojuvenis para criancas hospitalizadas.

Apds a transcricao das gravacoes, os dados
foram organizados, analisados e interpretados
por meio da Anélise Tematica’, método que
utiliza as etapas de pré-analise, exploracao do
material, tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdao dos resultados,
visando a atingir os objetivos do estudo.

Na fase de pré-analise foi realizada uma
leitura superficial do material, buscando
conhecer os conteudos mencionados pelos
entrevistados, em seguida, procedeu-se a
exploracao do material com leitura
abrangente dos dados, a fim de extrair
aspectos relevantes das entrevistas; os
resultados foram tratados separando-os
conforme “unidades de sentido”, ou seja, as
respostas que se repetiam e formavam
significados foram agrupadas em categorias.
Na etapa de inferéncia, estabeleceu-se o
didlogo entre os resultados através da
experiéncia das autoras e, posteriormente, a
interpretacao desses dados foram subsidiados
por referéncias cientificas para atingir os
objetivos da pesquisa.
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Os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e eles
foram identificados por um “E”, seguindo a
ordem numérica das entrevistas. O estudo
respeitou a Resolucao n. 196/96 e foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital Sao Joao de Deus, sob o Parecer n.
64/2011.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao interpretar os dados, analisando-os
tematicamente, foram elencadas as
categorias: contos infantojuvenis e sua
interface com a humanizacao; a assisténcia de
enfermagem facilitada por meio dos contos
infantojuvenis; e comportamento da
crianca/adolescente ap6s a mediacao dos
contos.

e Contos infantojuvenis e sua interface
com a humanizagao

Essa categoria retratou a importancia de
inclusao das atividades ludicas na unidade
pediatrica, destacando-se o ato de contar
historias a criancas hospitalizadas como uma
estratégia de humanizacao.

O hospital é um lugar estressante que
envolve dor, sofrimento, e, através das
historias, as criancas e adolescentes sao
estimuladas a criar alternativas diferentes
para vencer desafios.*'® Em consonancia com
essa realidade, um dos entrevistados expoe
que:

[...] num ambiente hospitalar, que tem
doencas, na maioria das vezes tristezas, os
contos trazem alegria [para as criancas e
adolescentes], [...] fazem com eles
esquecam o atual momento e fujam um
pouco para as histérias. (E 1)

Nesse contexto, tornar o ambiente
hospitalar menos hostil € um recurso para
minimizar as consequéncias adversas da
hospitalizacao; criancas e adolescentes
necessitam extravasar suas emocgoes, ser
ouvidas e, sobretudo, encorajadas a lidar com
a condicao do processo saude e doenca de
maneira lUdica, pois, dessa maneira, as
consequéncias emocionais que podem
comprometer o desenvolvimento infantil sao
suavizadas.

[...] as criancas [quando est@o ouvindo os
contos] ndo veem tanto que estdo no
hospital, eles mesmos até esquecem que
estdo doentes. (E 10)

A repercussao desse projeto de extensao no
ambiente pediatrico, como uma estratégia de
humanizacao, € revelada na medida em que
criancas, adolescentes, familia e a propria
equipe reconhecem a importancia da
atividade ludica como recurso modificador no
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ambiente pediatrico.

[...] as criancas ficaram mais alegres.
Porque, muita vezes, elas ficam querendo ir
embora, [agora] eles ficam perguntando:
que horas ela [a contadora] vai vir para
contar historia? E ficam esperando na porta.
(E7)

Diante do exposto, reafirma-se que os
contos infantojuvenis no universo da crianca
hospitalizada promove entretenimento,
alegria e esquecimento da condicao imposta
pela doenca, favorecendo um ambiente
acolhedor e o fortalecimento das relacoes
entre equipe, crianca/adolescente e sua
familia.

Nesse quesito, € valido salientar que a
humanizacao esta imbricada na compreensao
e valorizacao do outro como sujeito historico
e social'®, e brincando a crianca constroéi seu
estado emocional, sua personalidade e
socializacdo. Ao participar das historias, ela
esta desempenhando uma brincadeira, pois é
capaz de imaginar, criar e vivenciar o
personagem do conto como se fosse ela
propria em meio a historia.

Estudos*’ revelam que projetos relativos a
humanizacao propiciam o bem-estar da
crianca hospitalizada, e, ao ouvir historias
infantis, o encantamento promove sensacao
de tranquilidade e bem-estar, o que favorece
a prestacao dos cuidados de enfermagem,
como revelado na categoria seguinte.

¢ A assisténcia de enfermagem facilitada
por meio dos contos infantojuvenis

Nessa categoria foram apontados
elementos que fortaleceram a narracao de
historias como importante meio na
intervencao dos procedimentos de
enfermagem com a crianca/adolescente
hospitalizados.

As atividades ludicas inseridas na pediatria
contribuem nao somente para a humanizacao
da assisténcia em enfermagem, elas
sensibilizam o profissional a cuidar da crianca
considerando sua necessidade de entender
determinados procedimentos, muitas vezes
dolorosos. Nesse sentido, algumas unidades
pediatricas adotam recursos como o uso do
brinquedo terapéutico®'!, da mulsica'?, da arte
clown® e capacitam profissionais para atuarem
em brinquedotecas, visto que desde 2005 é
obrigatoria, de acordo com a Lei n. 11.104, de
21 de marco de 2005, a instalacao de
brinquedotecas nos hospitais brasileiros."°

Com esse olhar, exalta-se a relevancia do
papel da equipe de enfermagem na
estimulacao e/ou desempenho de atividades
lidicas que auxiliem o cuidado oferecido™"® &

crianca no hospital, pois fortificam uma
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pratica baseada em rigor cientifico e
tecnologico, respeitando a integralidade e
dignidade da crianca.
[...] através dos contos, eles conseguem
perceber que nos, profissionais da drea de
enfermagem [ndo estamos] ali pra machucar
ou para causar algum dano a crianca, e, sim,
para dar uma assisténcia qualificada. (E 11)

Sabe-se que a assisténcia de enfermagem
prestada a «crianca e ao adolescente
hospitalizado é complexa, pois além de
desempenhar uma técnica adequada, ter o
dominio dos conhecimentos relacionados a
patologia existente, e atender as necessidades
biopsicossociais dessa clientela, ainda &
necessario estabelecer vinculos com o cliente
e sua familia, para que haja efetividade no
cuidado prestado.

Assim, na percepcao da equipe, as criancas
tiveram melhor aceitacao dos procedimentos,
conforme as falas a seguir:

[...] apdés os contos, elas ficam mais
tranquilas, tém um contato maior com a
gente. [As criancas e adolescentes
percebem] que no hospital ndo sdGo so
“agulhadas”, tem brincadeiras, contos. (E 1)

[...] permite que o trabalho da enfermagem
seja feito com mais tranquilidade. (E 6)

E a partir das historias infantis tradicionais
ou criadas pelo grupo de contadores que as
criancas e adolescentes tornam-se mais
comunicativos e, verbalizando seus
sentimentos e emocodes, foi identificado uma
melhor aceitacdo do tratamento médico e de
procedimentos de enfermagem, como
destacado a seguir:

[...] a crianca tem uma interacGo maior com
a equipe de enfermagem, [...] a
comunicacdo melhorou [...], e isso ajuda
bastante. [N6s] tinhamos um paciente que
nédo gostava muito de conversar e, com as
historias, ele foi aprendendo a se comunicar
melhor, foi ficando menos nervoso. (E 5)

Reafirma-se, neste estudo, a importancia
de projetos ludicos com criancas
hospitalizadas, os contadores de historias
favorecem a comunicacdao e expressao da
crianca e do adolescente que, quando
hospitalizados, perdem sua propria
identidade, pois estao distantes de seu
convivio diario e de suas principais atividades,
como a escola, o lazer, proximidade de amigos
e parentes.

A partir dos contos, esses sujeitos sao
estimulados ao dialogo com o acompanhante e
a equipe multiprofissional, e eles passam a
compreender o universo da hospitalizacao
como um momento de descontracao e de
novas amizades, e nao somente o de
sofrimento causado pela doenca e seus
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tratamentos.* Percebe-se uma mudanca
comportamental da crianca/adolescente,
como revelou a préxima categoria.

. Comportamento da
crianca/adolescente apés a mediacao
dos contos

Essa categoria permitiu identificar a
percepcao dos sujeitos a respeito do
comportamento da crianca hospitalizada
relativos a patologia, aos procedimentos
hospitalares e, sobretudo, na recuperacao da
crianca.

[...] a crianca fica mais alegre, mais
extrovertida e, as vezes, ela nem percebe

qual o tipo de procedimento ou qual
patologia ela estd no momento. (E 2)

[...] através dos contos, a crianca pode ter
uma aproximacdo maior com o profissional,
[...] e, com isso, ela perde o medo
relacionado ao tratamento. (E 11)

Se a hospitalizacdo causa anglstia na
crianca e no adolescente, esses sentimentos
negativos certamente modificam de forma
expressiva a percepcao e compreensao que
eles possuem no que se refere ao periodo de
internacdo."®

Logo, compreender esses sentimentos e
reacoes das criancas/adolescentes
hospitalizados € um desafio constante para os
profissionais de salde, é preciso compreender
que cada faixa etaria apresenta uma reacao
especifica diante da hospitalizacao, criancas
menores protestam com choro forte e
agitacoes fisicas até se tornarem apaticas no
decorrer da internacao.

Por sua vez, criancas maiores tornam-se
ansiosas e sao capazes de desconfiar dos
adultos, sendo até mesmo hostis, pois perdem
o controle e o poder que sdo caracteristicas
tipicas dessa fase. Os adolescentes, por estar
na fase de busca pela identidade e de
valorizacao da imagem corporal, sentem-se
punidos, como se a doenca fosse um castigo.>

Reafirma-se que a mediacao de historias
infantojuvenis facilita a comunicacdo da
crianca e do adolescente com a equipe de
enfermagem, dessa maneira eles sentem-se
tranquilos e confiantes durante o tratamento.

[...] a crianca fica mais tranquila. (E 2)
[...] ela cria um tipo de confianca com a
gente. (E 4)

[Percebemos] que houve uma melhora na
interacdo do paciente com a equipe apods os
contos [...] eles percebem que ndés estamos
aqui para auxiliar e n@o para causar dano.
(E11)

Nesse contexto, os contos infantojuvenis,
na percepcao  dos profissionais  de
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enfermagem, corrobora na minimizacao do
estresse infantil causado pela hospitalizacao,
além disso, promove a humanizacao no
ambiente pediatrico, por se tratar de um
projeto ludico que facilita o entretenimento,
a expressividade e a comunicacao de criancas
e adolescentes com a equipe de enfermagem
e entre eles, esses beneficios auxiliam o
tratamento e, consequentemente, a
recuperacao desses clientes.

CONCLUSAO

A assisténcia integral a crianca e ao
adolescente hospitalizados envolve aspectos
fisicos, emocionais e sociais. Nesse interim, a
hospitalizacao €, sem duvida, um evento
adverso na vida da crianca/do adolescente e
faz-se necessario a insercao de praticas
ludicas que permeiem um atendimento
humanizado favorecendo a promocao e
recuperacao da saude infantil.

Os sujeitos deste estudo perceberam e
reconheceram que é relevante a pratica
ludica na unidade pediatrica e que essa
estratégia facilita a comunicacao entre eles e
criancas, diminuindo a tensao do cotidiano
hospitalar. Além disso, por meio dos contos
infantojuvenis houve maior adesao das
criancas e dos adolescentes em relacao aos
cuidados terapéuticos impostos pelo
tratamento da doenca.

Os resultados revelaram que os
profissionais de enfermagem identificaram e
compreenderam melhor as necessidades que
criancas e adolescentes possuem para aceitar
os procedimentos hospitalares; sao clientes
especiais que necessitam do lUdico para
vivenciar a hospitalizacao diferentemente de
adultos, logo, é preciso que esses profissionais
também participem de projetos voluntarios
que envolvam acdes para a humanizacao da
assisténcia em pediatria.

Portanto, salienta-se a necessidade de
valorizar ainda mais a leitura, criacao e
recriacdo de historias infantojuvenis no
universo da pediatria. A partir dessa
realidade, é importante que os cursos técnicos
e superiores de enfermagem explorem em
seus curriculos os diferentes projetos ludicos
que auxiliem criancas e adolescentes a lidar
com a hospitalizacao, minimizando possiveis
sequelas, como o medo, estresse, ansiedade e
depressdes que podem aflorar durante o
periodo de internacdo no ambiente
pediatrico.
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