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ABSTRACT

Objective: to describe the actions developed by a group of nursing academics in a curricular component of Supervised Training
directed to the practice of administration and management in health and nursing. Methodology: this is an experience report
developed during the disciplines of Supervised Training I, of the seventh stage of the Graduate Nursing Course from Universidade
Federal de Santa Catarina. Three topics were organized to present and discuss the actions developed in SCT, according the
guiding objectives: 1) Development of management skills of nursing care; 2) Monitoring and execution of duties of the headship of
nursing, and 3) Visit to the horizontal structuring basic hospital services. Results: the students experienced the functions of the
headship of nursing (manager) in a hospitalization unit and the assistential activities, direct and indirect, to the patients,
executing nursing records under the perspective of the Systematization of Nursing Care. Among the managerial activities
developed, we could include: design of the nursing staff, materials management and preparation of memorandums. Conclusion:
it is understood the role of nurses in the organization, coordination, planning, execution of nursing staff’s activities, of the
physical structure of the sector and the organizational context for excellence of care in hospital context. Descriptors:
management; nursing professional role; education in nursing; health management.

RESUMO

Objetivo: descrever as acdes desenvolvidas por académicos de enfermagem em um componente curricular de Estagio Curricular
Supervisionado voltado a pratica de gestao e gerenciamento em salde e enfermagem. Metodologia: relato analitico e reflexivo
desenvolvido a partir das experiéncias de um grupo de académicos de enfermagem durante a realizacdo dos componentes
curriculares Gestao e Gerenciamento em Saude e Enfermagem e Estagio Supervisionado I, da sétima fase do Curso de Graduacao
em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina. Para apresentar e discutir as acdes desenvolvidas no ECS
organizaram-se trés topicos: 1) Desenvolvimento de habilidades de gestao da assisténcia de enfermagem; 2) Acompanhamento e
realizacdo das atribuicées da chefia de enfermagem; e; 3) Visita aos servicos hospitalares estruturantes horizontais basicos.
Resultados: vivenciaram-se as atribuicdes da chefia de enfermagem em uma unidade de internacao hospitalar e as atividades
assistenciais, diretas e indiretas, aos pacientes, executando registros de enfermagem sob a dtica da Sistematizacao da Assisténcia
de Enfermagem. Entre as atividades gerenciais desenvolvidas destacam-se: dimensionamento da equipe de enfermagem,
gerenciamento de materiais e elaboracao de memorandos. Conclusado: compreendeu-se a atuacao do enfermeiro na organizacao,
coordenacao, planejamento e execucdo de atividades da equipe de enfermagem, da estrutura fisica do setor e do contexto
organizacional visando a exceléncia do cuidado no contexto hospitalar. Descritores: geréncia; papel do profissional de
enfermagem; educacao em enfermagem; gestao em salde.

RESUMEN

Objetivo: describir las acciones realizadas por estudiantes de Enfermeria en un componente curricular de practica supervisada de
administracion y gestion en salud y enfermeria. Metodologia: relato de experiencia desarrollado durante las disciplinas de
Gestion y Gerencia en Salud y Enfermeria y Practica Supervisada | de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Federal de Santa
Catarina. Para presentar y discutir las acciones desarrolladas durante la Practicas Supervisada |, se organizaron tres topicos: 1)
desarrollo de habilidades de gestion del cuidado de enfermeria; 2) seguimiento y realizacion de las funciones de la gerencia de
enfermeria; y 3) visita a los servicios hospitalarios consolidados horizontales basicos. Resultados: se experimentaron las
competencias del gerente de enfermeria y las actividades asistenciales directas e indirectas a los pacientes, con realizacion de
los registros de enfermeria desde la perspectiva de la Sistematizacion de la Asistencia de Enfermeria. Las actividades gerenciales
realizadas incluyeron: elaboracion de la escala de trabajo de enfermeria, dimensionamiento del personal de enfermeria, gestion
de materiales y elaboracion de memorandos. Conclusion: se comprendio la actuacion del enfermero gerente en la organizacion,
coordinacion, planificacion y ejecucion de las actividades de enfermeria, la estructura fisica y contexto organizacional para la
excelencia del cuidado a los pacientes hospitalizados. Descriptores: Gerencia; rol de la enfermera; educacion en enfermeria;
gestion em salud.
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INTRODUCAO

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os
Cursos de Graduacao em Enfermagem
estabelecem, além do desenvolvimento dos
conteldos tedricos e praticos, o Estagio
Curricular Supervisionado (ECS), o qual deve
ser realizado em hospitais gerais e
especializados, ambulatorios, rede basica de
servicos de saude e comunidade, totalizando
uma carga horaria minima equivalente a 20%
da carga horaria total do curso. Na elaboracao
de sua programacao e no processo de
supervisao do aluno, pelo professor, deve ser
assegurada efetiva participacao dos
enfermeiros do servico de salde onde se
desenvolve o referido estagio.’

O ECS deve ser contemplado como um
procedimento didatico que oportuniza situar,
observar e aplicar criteriosa e reflexivamente,
principios e referenciais tedrico-praticos
assimilados ao longo do curso, sendo
imprescindivel o inter-relacionamento entre
teoria e pratica, sem perder de vista a
realidade na qual esta inserido. Diferente,
portanto, das aulas tedrico-praticas, que sao
um recurso pedagogico que visa
implementacao/ampliacao dos conhecimentos
obtidos em cada componente curricular e ao
aprimoramento da destreza/habilidade
manual, mediante acompanhamento direto do
professor. "2

Em funcao dessas caracteristicas, o ECS
configura-se como uma atividade académica
importante para a formacao profissional do
enfermeiro, pois coloca o estudante em
contato direto com o mundo do trabalho,
possibilitando o seu desenvolvimento pessoal
e profissional, e a consolidacao de
conhecimentos adquiridos no transcorrer do
curso.’ Além disso, ele contribui de forma
direta com a construcao do perfil do egresso
preconizado pelas atuais Diretrizes
Curriculares Nacionais para a formacao em
Enfermagem, que preconizam o exercicio das
seguintes competéncias e habilidades gerais:
atencdo a saude, tomada de decisoes,
comunicacao, lideranca, administracao e
gerenciamento e educacao permanente. Entre
essas seis competéncias, cinco podem ser
caracterizadas como competéncias gerenciais,
0 que acena para a importancia da geréncia
na formacéo do enfermeiro.**

A definicao dessas competéncias vai ao
encontro das transformacdées no mundo do
trabalho, nas organizacdoes em geral e nas
instituicoes de salde e destaca a necessidade
da incorporacao de novos conhecimentos e
habilidades ao exercicio gerencial do
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enfermeiro, como competéncia relacional,
ética, politica e humanista. Desse modo,
salienta-se a necessidade da construcao de
formas inovadoras e interativas de gerenciar
em enfermagem, que busquem transpor os
limites  institucionalizados do  cuidado
tradicional, pautado em processos
administrativos fundados no pensamento
positivista e determinista de outrora.>®

Para tanto, o ECS representa excelente
oportunidade para conduzir os estudantes ao
desenvolvimento dos saberes administrativos
em contato, ao mesmo tempo, com a teoria e
a realidade dos servicos de saude, a partir de
uma relacao interativa e interpretativa,
propiciando aos graduandos experiéncias
diversificadas ao longo da formacao. Assim,
este artigo teve como objetivo descrever as
acoes desenvolvidas por um grupo de
académicos de enfermagem em um ECS
voltado a pratica de gestao e gerenciamento
em saude e enfermagem.

METODO

Trata-se de um relato analitico e reflexivo
desenvolvido a partir das experiéncias de um
grupo de académicos de enfermagem durante
a realizacao dos componentes curriculares
Gestdao e Gerenciamento em Saude e
Enfermagem e Estagio Supervisionado |, da
sétima fase do Curso de Graduacao em
Enfermagem da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Esses componentes curriculares sao
ministrados de modo articulado e integrado
tendo como objetivo oportunizar aos alunos o
desenvolvimento de  conhecimentos e
habilidades gerenciais para tomar iniciativa e
tornarem-se empreendedores, gestores ou
lideres na equipe de salde e enfermagem.
Visando a formacao generalista, a carga
horaria do ECS divide-se entre atencao
hospitalar (162h) e atencao basica (108h).

Neste artigo, focaliza-se o trabalho
desenvolvido na Unidade de Internacao
Cirargica | (UIC-I) do Hospital Universitario
Polydoro Ernani de Sao Thiago, Florianodpolis,
SC, no segundo semestre de 2011. Esse setor
dispde de 30 leitos para pacientes em
processos cronicos ou de agudizacao que
necessitam de intervencao cirurgica. A equipe
de enfermagem ¢é formada por oito
enfermeiros, 20 técnicos e quatro auxiliares
de enfermagem.

Para apresentar e discutir as acoes
desenvolvidas no ECS organizaram-se trés
topicos, conforme os objetivos seus objetivos
norteadores: 1) Desenvolvimento de
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habilidades de gestao da assisténcia de
enfermagem; 2)  Acompanhamento e
realizacao das atribuicbes da chefia de
enfermagem; e; 3) Visita aos servicos
hospitalares estruturantes horizontais basicos.

e Desenvolvimento de habilidades de
gestdo da assisténcia de enfermagem

A gestao da assisténcia de enfermagem ou
geréncia do cuidado de enfermagem envolve a
coordenacao e sistematizacao da prestacao de
um cuidado de qualidade, devendo ser
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planejado, analisado e avaliado, sem perder
de vista que o sucesso da geréncia desse
cuidado s6 se é alcancado por meio das
pessoas € numa interacdo humana constante.’
Para desenvolver as habilidades necessarias
para gerenciar a assisténcia de enfermagem,
procuramos nos inserir no contexto gerencial
e assistencial da UIC-1 e observar e auxiliar os
enfermeiros no seu cotidiano laboral. As
principais atividades relacionadas a gestao da
assisténcia de enfermagem realizadas foram
sintetizadas na Figura 1.

Atividades relacionadas a gestdo da assisténcia de enfermagem realizadas

sistematizacao da assisténcia de enfermagem.

sob os casos e situacoes.

e Recebimento e passagem do plantao de enfermagem.
e Avaliacdo da condicao clinica, definicdo do grau de necessidade de cuidados dos pacientes assistidos e intervencoes

e Conhecimento, analise e aplicacdo dos componentes da politica assistencial de enfermagem por meio da

e Realizacao dos cuidados de enfermagem complexos e de exclusividade do profissional enfermeiro.

e Realizacao a admissao de pacientes, encaminhamentos internos e orientacoes para alta.

e Levantamento dos exames mais comumente realizados na unidade tomando conhecimento de suas rotinas de preparo.
e Orientacao aos pacientes em relacao aos cuidados e preparos realizados nos periodos pré-trans-pos operatorios.

Figura 1. Sintese das atividades relacionadas a gestao da assisténcia de enfermagem realizadas durante o estagio

A realizacao das atividades de gestao da
assisténcia de enfermagem permitiu-nos
entender a dimensao gerencial como inerente
a atuacao profissional do enfermeiro e
desmistificar a visao construida ao longo dos
semestres anteriores de que a geréncia é
responsabilidade dos enfermeiros chefes e o
cuidado ¢é atribuicdo dos enfermeiros
assistenciais. Na UIC-l, o enfermeiro gerente
costuma acompanhar a passagem de plantao,
realizar a visita aos pacientes no inicio do
turno junto com os demais enfermeiros e esta
constantemente em contato com a equipe de
enfermagem para obter as informacoes
necessarias para a geréncia do cuidado, o que
demonstra o quanto € importante que o
enfermeiro conheca a realidade na qual esta
inserido para realizar a gestao da assisténcia.

Dessa feita, corroboramos as premissas
expressas na literatura de que a geréncia
configura-se como uma atividade “meio” para
a atividade “fim” que é o cuidado, de modo
que a geréncia do cuidado esta alicercada na
articulacao entre a dimensao assistencial e a
gerencial para atender as necessidades de
cuidado dos pacientes e os objetivos da
instituicdo e da equipe de enfermagem®?, O
gerenciamento do cuidado implica té-lo como
foco das acdes profissionais e utilizar os
processos administrativos como tecnologias no
sentido da sua concretizacao, por meio de
acoes diretas com os usuarios ou por
intermédio da delegacdo e articulacao de
atividades com outros profissionais da equipe
de saude. O enfermeiro gerencia o cuidado
quando o planeja, o delega ou o faz, quando
prevé e prové recursos, capacita a equipe de
enfermagem e interage com  outros

profissionais, articulando e negociando a
realizacdo da assisténcia em prol da
consecucio de melhorias do cuidado.®"°

Para que a geréncia do cuidado seja
realizada de forma eficiente e eficaz, a
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) mostra-se como um instrumento de
extrema importancia, pois ela permite a
otimizacdo da assisténcia de enfermagem de
forma organizada, dinamica e competente,
envolvendo o paciente em uma esfera de
cuidados. Ao longo do estagio, desenvolvemos
diariamente a SAE, por meio da construcao de
historicos de enfermagem, prescricao de
enfermagem, implementacao e avaliacao de
enfermagem. A assisténcia de enfermagem
sistematizada é entendida como a forma de
organizar o servico, dar direcionamento as
acoes, especificidade, cientificidade e ainda
como um instrumento de avaliacao do
processo de trabalho da enfermagem''. Além
disso, a SAE possibilita a associacao entre
teoria e pratica, contribuindo para o
aprimoramento das habilidades cognitivas e
psicomotoras dos profissionais de
enfermagem, ja que ela é utilizada sempre a
luz de um referencial teoérico de
enfermagem'. Na instituicio em que o
estagio foi realizado, é utilizada a Teoria das
Necessidades Humanas Basicas de Wanda de
Aguiar Horta para a realizacao da SAE. Além
da SAE, a realizacao das atividades que
competem o enfermeiro assistencial, como
internacbes, aprazamento de prescricoes
médicas, controle de medicamentos
psicotropicos, cateterizacao vesical,
sondagens gastricas/jejunal e coleta de
gasometria, dentre outras, foi importante
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para balizar e ampliar o aprendizado ja
adquirido nos semestres anteriores.

e Acompanhamento e realizacdo das
atribuicées da chefia de enfermagem

Ao acompanharmos as atribuicoes da chefia
de enfermagem, percebemos o quanto é
amplo o escopo de acOes realizadas pelo
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enfermeiro gerente e a importancia da sua
atuacao para o bom andamento da unidade e
para que o cuidado seja realizado de forma
satisfatoria e livre de riscos para os pacientes.
As principais atribuicbes da chefia de
enfermagem realizadas durante o estagio
foram sintetizadas na Figura 2.

Atribuicdes da chefia de enfermagem realizadas

setores e profissionais envolvidos na assisténcia.

. Conhecimento e participacao no gerenciamento do nimero de horas acumuladas, faltas, atrasos, atestados de
salde, licencas diversas e folgas da equipe de enfermagem.

Analise da adequacao do dimensionamento da equipe de enfermagem.

Encaminhamentos relativos a materiais, consertos e infra-estrutura fisica.

Participacao nas reunioes e supervisao da equipe de enfermagem.

Proposicao e participacao de iniciativas de capacitacao e de educacao em salde.

Conhecimento e zelo pelo cumprimento de medidas voltadas para a seguranca do paciente, dos profissionais e

do meio ambiente.

o Conhecimento e aplicacao, de acordo com a viabilidade, do planejamento e diretrizes da instituicao como um

todo, em especial, do 6rgdo diretivo de enfermagem.

Atividades de organizacao do posto de enfermagem e organizacao dos materiais assistenciais de enfermagem.
Participacao na elaboracao da escala mensal de trabalho da Unidade.

Conhecimento e contribuicao para a aplicacao do planejamento da unidade.

Conhecimento da equipe de enfermagem e contribuicao para a melhoria do trabalho em equipe.

Conhecimento e zelo pela dinamica correta de funcionamento da unidade, tais como, jornada de trabalho,
organizacao dos turnos, distribuicao da equipe para a assisténcia aos pacientes, direitos e deveres dos profissionais.

° Conhecimento e aplicacao das normas administrativas em geral, aliado ao relacionamento com os demais

Figura 2. Sintese das atribuicdes da chefia de enfermagem realizadas durante o estagio

O gerenciamento do pessoal de
enfermagem € funcdo primordial dentre as
atribuicdes do enfermeiro gerente e, entre as
atividades dessa area, a realizacdo da escala
de pessoal de enfermagem tem uma
importancia especial. Na UIC-I, a escala de
trabalho é realizada de forma participativa.
Todos os funcionarios tém a oportunidade de
manifestar suas preferéncias e de acordo com
as possibilidades elas sao atendidas e/ou
rearranjos sao tentados. Acompanhar a
realizacao de uma escala de trabalho foi uma
grande experiéncia, pois percebemos os varios
aspectos que devem ser considerados para
varios aspectos que devem ser considerados
para sua elaboracao, de forma a atender as
necessidades da unidade, sendo favoravel
para os funcionarios e garantindo a qualidade
da assisténcia por meio do quantitativo de
pessoal adequado. Além disso, ela também é
importante visto que, para sua realizacao,
negociacdo e execucao estdo envolvidas
muitas questdées como as de ordem
trabalhista, de influéncia na organizacao da
vida pessoal e de relacionamentos entre
membros da equipe’.

A previsao e provisao de materiais foi outra
atividade que despertou nosso interesse, pois
nao conheciamos a forma com que se
conduzia este processo dentro da instituicao-
Primeiramente, foram levantados os materiais
que precisavam ser repostos na unidade e com
base nessa informacao o pedido realizado.
Para concretizacdo dessa atividade, ¢é
necessario ter consciéncia dos insumos que
sao utilizados no processo de trabalho da

unidade, para que o pedido de materiais
realizado nao seja superior nem inferior ao
quantitativo necessario. Assim, evita-se que
grandes estoques de materiais sejam mantidos
na unidade, devido a falta de espaco fisico e
também para anular o desperdicio de
materiais. A previsao da quantidade de
material gasto pela unidade e uma analise
detalhada para verificar a suficiéncia dos
materiais é wuma das principais acoes
gerenciais dos enfermeiros no contexto
hospitalar”'®", reforcando que o enfermeiro
deve estar atento aos periodos de maior pico
de procedimentos, sempre relacionando com
a taxa de ocupacao dos leitos e
especificidades dos procedimentos, em vista
de objetivar o pedido de materiais conforme
demanda planejada.

Outra atividade que é responsabilidade da
chefia/geréncia de enfermagem ¢é o zelo pela
estrutura fisica da unidade, sendo necessario
observar constantemente se os espacos fisicos
estao adequados para a recepcao de pacientes
ou para a prestacao do cuidado. Ao longo do
estagio, tivemos a oportunidade de fazer o
levantamento de diferentes materiais e
equipamentos danificados, e a partir desta
relacao, realizar o pedido de troca, bem como
de solicitar o conserto, vivenciando de fato as
dificuldades e realidades na conduta do
gerenciamento de um setor hospitalar. No seu
exercicio gerencial, o enfermeiro precisa ter a
capacidade de promover as articulacoes
necessarias, buscando a negociacao entre as
partes, para que o trabalho traga resultados
positivos, considerando as necessidades
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individuais dos profissionais envolvidos no
cuidado, dos pacientes e da instituicao de
satde’®.

Portanto, a partir do acompanhamento e
realizacao das atribuicbes da chefia de
enfermagem na UIC-l constamos que o
enfermeiro gerente é diretamente responsavel
pela gestao dos recursos humanos, gestao de
materiais, gestdao da infra-estrutura fisica da
unidade, comunicacao com os outros setores
do hospital e com os membros da equipe,
tendo um papel capital na vida funcional dos
setores hospitalares.

e Visita aos servicos hospitalares
estruturantes horizontais basicos

A estrutura hospitalar esta alicercada a
partir de servicos estruturantes horizontais
basicos, dentre os quais: o setor de nutricao,
almoxarifado, lavanderia, higienizacao e a
farmacia, visto que tais servicos,
complementam e asseguram hora
subjetivamente, hora objetivamente o
cuidado e/ou tratamento integral ao
paciente, deixando caracterizado que o
conjunto indissociavel desses setores com os
demais no ambiente hospitalar sao também
responsaveis pela recuperacao e reabilitacao
dos pacientes.

Na  perspectiva de aprofundar o
conhecimento da operacionalizacao funcional
de cada setor, torna-se essencial a realizacao
de visitas in loco, visando compreender e
entender a dinamica, logistica e divisdes do
trabalho, bem como visualizar as principais
dificuldades que permeiam as acdes desses
setores em seu cotidiano, visto que o
enfermeiro, em especial a geréncia de
enfermagem, tem a obrigacao e o dever de
conhecer e compreender as relacées que esses
setores perpetram no planejamento e
execucao das acoes do cuidado.

No servico de nutricao e dietética,
primeiramente, observou-se a localizacao
(andar térreo), projetado e pensado como
ponto estratégico para facilitar a logistica em
razao do recebimento dos alimentos externos,
armazenamento, preparo e distribuicao do
produto final. Também evidenciamos que ha
uma organizacao bem clara na sistematica dos
servicos entre os profissionais, bem como na
forma de estocagem dos mantimentos, pois o
armazenamento dos alimentos nao pereciveis
€ organizado de forma que sejam utilizados
por ordem de validade, sendo o
abastecimento dessa dispensa realizado a
partir de um cronograma mensal, efetuado
por empresas terceirizadas contratadas por
meio de edital publico.
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Dando sequéncia as visitas técnicas aos
servicos estruturantes do hospital, o proximo
ambiente visitado foi o Almoxarifado. Esse
setor apresenta envolvimento direto nas acoes
de cuidado da enfermagem, visto que todo o
material utilizado é selecionado e comprado
pelo almoxarifado, que consulta, sempre que
necessario, a equipe de enfermagem para
avaliar o material adquirido. A aproximacao
maior da enfermagem com o almoxarifado se
faz pela Comissao Permanente de Materiais de
Assisténcia (CPMA), pois é por meio dela que o
enfermeiro tem a possibilidade de solicitar,
mediante justificativa fundamentada, a
necessidade de aumento de cotas de materiais
e a compra de materiais especificos,
objetivando qualificar a prestacao da
assisténcia e-es-cuidades de enfermagem.

Toda a organizacao e o processo de
trabalho do almoxarifado sao gerenciados de
forma informatizada e interligada com todos
os setores do hospital, por meio desta
organizacao o0s materiais sao dispensados
mediante  requerimento, viabilizado no
Sistema Operacional para Pedidos de Materiais
(SAM), software que gerencia e organiza as
operacoes, dispensando os materiais conforme
fluxo interno hospitalar, uma vez que cada
setor é regrado por datas pré-estabelecidas
para solicitacdo e pedidos, divididos em
semanal, quinzenal e mensal de acordo com a
especificidade do material solicitado.

Apds apropriacdo do conhecimento da
funcionalidade do almoxarifado e suas inter-
relacées com os demais setores do hospital,
entendeu-se como necessario estender a visita
para lavanderia hospitalar, que também faz
interdependéncia direta nas acdes do cuidado.
Na lavanderia, é evidente a preocupacao
quanto aos cuidados na separacao e manejo
das roupas hospitalares, pois seu espaco
interno é dividido em dois ambientes, area
limpa e area suja. Na area suja, ocorre a
separacao das roupas, recolhidas nas
unidades, conforme escala de sujidade.
Depois de separadas, as roupas sao pesadas e
postas para lavagem. Terminado esse primeiro
processo, as roupas saem da area suja,
passam para a area limpa para serem secas, e
posteriormente, sao separadas por setores e
respectivas especificidades.

Ressalta-se a importancia da lavanderia no
desenvolvimento das atividades de assisténcia
e cuidado, neste sentido, ha necessidade de
se destacar, que apos a distribuicao das roupas
limpas nas unidades hospitalares, quando no
momento do seu recolhimento, apos a
contagem, evidencia-se diariamente um
numero inferior de pecas recolhidas em
relacio as pecas entregues. Ou seja,
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infelizmente existem irresponsabilidades,
contudo sem a pretensao de realizar qualquer
forma de juizo em relacao a responsabilidade
de quem ilicitamente apossa-se das roupas,
este ato erréneo representa um importante
custo aos cofres publicos, bem como
prejudica diretamente a qualidade no cuidado
ao paciente.

Para finalizar o roteiro das visitas técnicas
pelos setores estruturantes do hospital,
conhecer a farmacia com seus fluxos e
processos de trabalho foi fundamental, visto
que é um dos setores que mantém relacoes
estreitas com a enfermagem no ambiente
hospitalar. Visando melhor e maior dinamica
com os setores do hospital, a farmacia esta
estruturada a partir de um desenho interno
que favorece as relacoes com os demais
servicos hospitalares. Cabe salientar que a
farmacia é autossuficiente na compra dos
medicamentos, seguindo 0 mesmo Pprocesso
realizado pelo almoxarifado, ou seja, todo o
medicamento é comprado a partir de
licitacées. Ao final do processo de licitacao
e/ou compra dos medicamentos, todos os
produtos adquiridos perpassam pela Central
de Abastecimento Farmacéutico (CAF), onde
sao armazenados os medicamentos recebidos
e, tanto a entrada, quanto a saida dos
medicamentos, sao registradas antes de serem
direcionadas para dispensacdao, que é o
principal elo entre a farmacia e as unidades
de enfermagem. Na dispensacao tem-se um
controle rigoroso sobre a saida da medicacao,
pois nenhum medicamento é liberado sem
etiqueta constando o nome do farmaco, o
laboratério de procedéncia, a data de
validade, o lote e o destino, ratificando o
comprometimento e o zelo dos profissionais
no controle medicamentoso.

Ao final da visita técnica aos setores
estruturantes  horizontais do  hospital,
podemos reconhecer que a enfermagem
sinaliza como o approach entre os setores
hospitalares, visto que é por meio dela que
grande parte das atividades essenciais se
processam, tornando as relacdes entre os
setores hospitalares lineadas a partir da
geréncia do cuidado de enfermagem.
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setor e do contexto organizacional como um
todo e da supervisao na prestacao de servicos
qualificados aos individuos hospitalizados.

Além da execucao de atividades de
gerenciamento de enfermagem,
desenvolvemos  habilidades  burocraticas,
realizamos atividades praticas assistenciais
diretas e indiretas aos pacientes, executando
registros de enfermagem sob a otica da SAE,
segundo a Teoria das Necessidades Humanas
Basicas de Wanda de Aguiar Horta. Diante
disso, consideramos que o enfermeiro gerente
deve apresentar habilidades que visem a
conjugacao da supervisao e controle de um
cuidado de enfermagem de qualidade, uma
percepcao clara e ampliada da instituicao de
salde, um raciocinio critico sobre a realidade,
iniciativa em prol de producao de novos
conhecimentos e tecnologias, elaboracao de
estratégias para acbes resolutivas diante de
problemas e fragilidades identificadas, perfil
motivacional e habilidades relacionais.

Um dos aspectos que contribuiu no
acompanhamento e na realizacdao das
atividades gerenciais durante o ECS, foi a
receptividade e disponibilidade da enfermeira
chefe da UIC-I. Além disso, o conhecimento e
a experiéncia dos enfermeiros da unidade
foram muito Uteis, pois eles estavam sempre
dispostos a contribuir e nos instigar por meio
de criticas ou sugestoes, visando auxiliar a
nossa evolucdo enquanto académicos e
também o nosso entendimento global da
unidade.

REFERENCIAS

1. Costa LM, Germano RM. Estagio curricular
supervisionado na graduacao em enfermagem:
revisitando a histéria. Rev Bras Enferm
[Internet]. 2007 Dec
[cited 2012 July 14];60(6): 706-10. Available
from:

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar

ttext&pid=50034-71672007000600016&(ng=en.

http://dx.doi.org/10.1590/50034-
71672007000600016.

CONSIDERACOES FINAIS

Durante as atividades do  Estagio
Supervisionado |, vivenciamos as atribuicoes
da chefia de enfermagem em uma unidade de
internacao hospitalar. As atividades
desenvolvidas proporcionaram uma melhor
compreensao acerca do papel do enfermeiro
gerente na organizacao, coordenacao,
planejamento e execucao de atividades da
equipe de enfermagem, da estrutura fisica do

2. Lautert L, Unicovsky M. A formacao
profissional do enfermeiro: reflexao, acao e
estratégias. In: Saupe R (Org.). Educacao em
enfermagem: da realidade construida a
possibilidade em construcao. Florianopolis
(SC): UFSC; 1998. p. 217-41.

3. Ministério da Educacao e Cultura (BR).
Conselho Nacional de Educacdo. Camara de
Educacao Superior. Resolucao CNE/CES n° 3,
de 7 de novembro de 2001. Institui Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao
em Enfermagem. Brasilia (DF): Ministério da
Educacao e Cultura; 2001.

Portuguese/English
Rev enferm UFPE on line. 2012 Oct;6(10):2596-602

2601


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672007000600016&lng=en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672007000600016&lng=en
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-71672007000600016
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-71672007000600016

ISSN: 1981-8963

Colaco AD, Jesus BH de, Dal Paz BP et al.

4. Peres AM, Ciampone MHT. Geréncia e
competéncias gerais do enfermeiro. Texto
Contexto Enferm [Internet]. 2006
[cited 2012 July 14];15(3):492-9. Available
from
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50104-
07072006000300015&lng=en&nrm=iso.
http://dx.doi.org/10.1590/50104-
07072006000300015.

5. Erdmann AL, Backes DS, Minuzzi H. Care
management in nursing under the complexity
view. Online Braz J Nurs [Internet]. 2008
[cited 2008 Dec 14];7(1):[about 5 p.].
Available from:
http://www.uff.br/objnursing/index.php/nurs
ing/article/view/1033.

6. Santos JLG, Garlet ER, Lima MADS. Revisao
sistematica sobre a dimensao gerencial no
trabalho do enfermeiro no ambito hospitalar.
Rev Gaucha Enferm. 2009;30(3):525-32.

7. Chistovam BP. Geréncia do cuidado de
enfermagem em cenarios hospitalares:
construcao de um conceito [tese]. Rio de
Janeiro (RJ): Universidade Federal do Rio de
Janeiro, UFRJ, Escola de Enfermagem Anna
Nery; 2009.

8. Rossi FR, Silva MAD. Fundamentos para
processos gerenciais na pratica do cuidado.
Rev esc enferm USP [Internet]. 2005
[cited 2012 July 14];39(4):460-8. Available
from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50080-

62342005000400013 & ng=en&nrm=iso.
http://dx.doi.org/10.1590/S0080-
62342005000400013.

9. Hausmann M, Peduzzi M. Articulacao entre
as dimensdes gerencial e assistencial do
processo de trabalho do enfermeiro. Texto
Contexto Enferm [Internet]. 2009 [cited
2012 July 14];18(2): 258-265. Available from:
http://www.scielo.br/pdf/tce/v18n2/08.pdf

10. Santos JLG. A dimensao gerencial do
trabalho do enfermeiro em um servico
hospitalar de emergéncia [dissertation]. Porto
Alegre: Escola de Enfermagem, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul; 2010.

11. Mendes R, Gama BM, Brito M, Vianna M.
Significados e possibilidades que tecem a
geréncia em enfermagem - o compromisso
com a assisténcia. R Enferm Cent O Min.
2011;1(2):176-89.

12. Aguiar DF, Conceicao-Stipp MA, Leite JL,
Zadra VM, Andrade KBS. Gerenciamento de
enfermagem: situacbes que facilitam ou

DOI: 10.5205/reuol.3111-24934-1-LE.0610201237

Supervised training of administration and...

dificultam o cuidado na unidade coronariana.
Aquichan 2010; 10(2):115-31.

13. Juliani CMCM, Kurcgant P. Software
educacional sobre escala de pessoal de
enfermagem: elaboracao, desenvolvimento e
aplicacao via internet. Rev Latino-Am
Enfermagem [Internet]. 2007  Aug
[cited 2012 July 14];15(4): 639-644. Available
from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ar
ttext&pid=50104-

11692007000400018& ng=en&nrm=iso.
http://dx.doi.org/10.1590/50104-
11692007000400018.

14. Oliveira NC, Chaves LDP. Gerenciamento

de recursos materiais: o papel do enfermeiro

de UTI. Rev RENE [Internet]. 2009 [cited

2012 July 14];10(4):19-27. Available from:

http://www.revistarene.ufc.br/vol10n4_html
site/a02v10n4.htm

15. Pitthan LO, Guido LA, Linch GFC.
Reflection on nursing management: are we all
competent? Rev enferm UFPE on line
[Internet]. 2010 Jan/Mar [cited
2012 July 14];4(1):416-22. Available from:
http://www.ufpe.br/revistaenfermagem/inde
x.php/revista/article/view/683/pdf_339

16. Biron A, Richer MC, Ezer H. A conceptual

framework contributing to nursing
administration and research. J Nurs Manag
[Internet]. 2007
[cited 2012 July 14];15(2):188-96.  Available
from:

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17352
702

Sources of funding: No

Conflict of interest: No

Date of first submission: 2012/03/22
Last received: 2012/08/15
Accepted: 2012/08/16

Publishing: 2012/08/01

Corresponding Address

José Luis Guedes dos Santos.

Programa de Pds-Graduacao em Enfermagem
Centro de Ciéncias da Saude

Universidade Federal de Santa Catarina
Campus Universitario, s/n

Bairro Trindade

CEP: 88040-970 — Floriandpolis (SC), Brazil

Portuguese/English
Rev enferm UFPE on line. 2012 Oct;6(10):2596-602

2602


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-07072006000300015&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-07072006000300015&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-07072006000300015&lng=en&nrm=iso
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-07072006000300015
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-07072006000300015
http://www.uff.br/objnursing/index.php/nursing/article/view/1033
http://www.uff.br/objnursing/index.php/nursing/article/view/1033
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342005000400013&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342005000400013&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342005000400013&lng=en&nrm=iso
http://dx.doi.org/10.1590/S0080-62342005000400013
http://dx.doi.org/10.1590/S0080-62342005000400013
http://www.scielo.br/pdf/tce/v18n2/08.pdf
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Aquichan
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692007000400018&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692007000400018&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-11692007000400018&lng=en&nrm=iso
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-11692007000400018
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-11692007000400018
http://www.revistarene.ufc.br/vol10n4_html_site/a02v10n4.htm
http://www.revistarene.ufc.br/vol10n4_html_site/a02v10n4.htm
http://www.ufpe.br/revistaenfermagem/index.php/revista/article/view/683/pdf_339
http://www.ufpe.br/revistaenfermagem/index.php/revista/article/view/683/pdf_339
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17352702
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17352702

