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ABSTRACT

Objective: to understand the representation of nurses about nursing social supervision in the family health
strategy. Method: descriptive and exploratory study with qualitative approach, carried out with five nurses of
family health units in Conceicdo do Jacuipe/BA/Brazil. The technique used for the analysis of the data was
Content Analysis. The research project was approved by the the Ethics Committee of the Feira de Santana
State University, with certificate CAAE 0196.0.000.059-08. Results: the study points to the possibility of
development of social supervision by nurses of the family health teams when the importance of intersectoral
actions is understood by re-meaning their practices aiming at the integrality of health care and the
Community Health Agent is regarded as a subject involved in the process of communication in health.
Conclusion: the social representations of nurses about supervision highlight the need of overcoming the
traditional supervision with a new perspective of practices in health through hegemonic social supervision.
Descriptors: Nursing Supervision; Family Health; Management; Representation.

RESUMO

Objetivo: compreender a representacao das enfermeiras sobre a supervisdao social em enfermagem na
estratégia salde da familia. Método: estudo descritivo e exploratoério, de abordagem qualitativa, realizado
com cinco enfermeiras das Unidades de Saide da Familia, em Conceicao do Jacuipe/BA/Brasil. Para a analise
dos dados foi a Analise de Conteldo. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade
Estadual de Feira de Santana, com o CAAE 0196.0.000.059-08. Resultados: o estudo sinaliza a possibilidade
do desenvolvimento da supervisdo social pelas enfermeiras das equipes de salde da familia quando se
compreende a importancia das acoes intersetoriais, ao resignificarem suas praticas visando a integralidade da
atencdo a salde e visualizar o Agente Comunitario de Salude como sujeito implicado no processo de
comunicagao em salde. Conclusdo: as representacdes sociais das enfermeiras sobre supervisao apontam a
necessidade de superacao da supervisao tradicional com um novo dimensionamento de visdo das praticas em
salde de supervisao social hegemonica. Descritores: Supervisdo de Enfermagem; Salude da Familia; Geréncia;
Representacao.

RESUMEN

Objetivo: comprender las representaciones de enfermeras sobre supervision social en enfermeria en la
estrategia de salud de la familia. Método: estudio descriptivo y exploratorio con enfoque cualitativo,
realizado con cinco enfermeras de las unidades de salud de la familia en Conceicao do Jacuipe/BA/Brasil. La
técnica utilizada para el analisis de los datos fue el Analisis de Contenido. El proyecto de investigacion fue
presentado al Comité de Etica de la Universidad Estatal de Feira de Santana, y aprobado segin con el
certificado CAAE 0196.0.000.059-08. Resultados: el estudio senala la posibilidad de desarrollo de la
supervision social por enfermeras de los equipos de salud de la familia cuando se entiende la importancia de
acciones intersectoriales al re-significar sus practicas con objetivo de la integralidad de la atencion a la salud
y ver al Agente Comunitario de Salud como sujeto involucrado en el proceso de comunicaciéon en salud.
Conclusion: las representaciones sociales de las enfermeras sobre supervision destacan la necesidad de
superar la supervision tradicional con una nueva vision de las practicas en salud de supervision social
hegemonica. Descriptores: Supervision de Enfermeria; Salud de La Familia; Gestion; Representacion.
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INTRODUCAO

A supervisao em saude e em Enfermagem
representa a possibilidade de transformar as
relacdes de trabalho e a organizacao da rede
de servicos de salde rumo a consolidacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) ao configurar-se
como um instrumento de gestao que tem
como finalidade a implementacao de um
modelo de atencao a saude alternativo ao
modelo médico assistencial privatista.

O Programa de Saude da Familia/PSF surgiu
no ano de 1994 com a intencao de transformar
o modelo de atencao a salde médico-centrado
através de uma estratégia que analisasse o
contexto das familias que vivem em um
determinado territorio tendo em vista
reorganizar a rede de servicos de saude a
partir da compreensao do processo saude-
doenca com o estabelecimento de relacoes
mais proximas entre a equipe de saude e as
familias das areas de abrangéncia das
unidades de salde.

Na Estratégia Salude da Familia/ESF a
equipe minima que trabalha em unidade de
saude da familia é composta por médico,
enfermeiro, auxiliar ou técnico de
enfermagem e agentes comunitarios de salde
sendo que podera contar com a presenca da
equipe de saude bucal conforme a gestao e
estruturacao das unidades de salde da familia
nos diversos cenarios municipais.’

Esta equipe podera enfrentar dificuldades
de varias ordens na organizacao do processo
de trabalho de acordo com os principios e
diretrizes do SUS. Tais dificuldades sao
acentuadas quando nao ha instrumentos
gerenciais que permitam realizar intervencoes
de acordo com as reais necessidades e
problemas de satide dos usuarios.'?

Todavia, a supervisao social podera
contribuir para a transformacao de praticas
cristalizadas pautadas no modelo médico
hegemonico em direcdo a uma pratica
alternativa que corrobore com os principios e
diretrizes da estratégia saude da familia a
medida que “vai além dos controles, assumindo
importancia instrumental nas transformacoes

possiveis nos espacos de trabatho”.*'"!

Entretanto, desde a institucionalizacao da
enfermagem como profissao no século XIX que
a representacao social da supervisao era de
um instrumento administrativo para aplicar
sancdes caso os trabalhadores nao
desempenhassem corretamente as tarefas
pré-determinadas pelos dirigentes das
organizacdes. O supervisor desempenhava um
papel intermediario entre a cupula
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administrativa que determinava as acOes a
serem realizadas e os trabalhadores que
tinham como obrigacao executa-las com
eficiéncia.*”

Contudo, o processo de trabalho se tornou
mais complexo apo6s a Revolucao Industrial
ocasionando a fragmentacao da tarefa e
mecanizacao do trabalho, o que levou ao
desgaste do trabalhador e, com isso, ao
surgimento das reivindicacées por melhores
condicoes de trabalho. Assim, a postura do
supervisor tradicional que se caracterizava
como coercitivo modificou-se para uma
atividade cooperativa na qual os problemas
detectados no cotidiano dos servicos eram
resolvidos de forma conjunta através de acoes
de orientacao e capacitacao dos
trabalhadores®” para que desempenhassem
suas tarefas da melhor forma possivel e
continuassem a aumentar a produtividade das
organizacoes.

Neste contexto, surgiram teorias que
modificaram a forma de administrar as
organizacoes e influenciaram as
representacoes sobre supervisao em salude e
em enfermagem nos diversos contextos
historicos, econdémicos e politicos tais como a
teoria da administracao cientifica, classica,
burocratica, das relacoes humanas,
estruturalista, comportamentalista, de
sistemas, contingencial, dentre outras, nas
quais a eficiéncia da organizacao preside a
légica do processo de trabalho.* &°

Neste sentido, a supervisao social
contrapde-se as teorias administrativas ao
pautar-se na logica da micropolitica segundo
os postulados teoéricos de Merhy' que concebe
a gestao dos espacos de trabalho dos servicos
de salde como local privilegiado do encontro
entre o trabalhador de salde e usuario os
quais interferem uns nos outros ao dialogarem
suas necessidades e partilharem um projeto
de melhorias das condicdes de vida e saude
das familias que coabitam um determinado
territorio em questao.

A supervisao social € um instrumento do
processo de trabalho gerencial do enfermeiro
que podera contribuir na gestao do trabalho,
reorientacao das acOes e reorganizacao dos
servicos de salde influenciando o conteldo
das praticas da equipe de saude em direcao a
producdo do cuidado possibilitando o
aperfeicoamento da estratégia salde da
familia rumo & consolidacdo do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Estudar a supervisao realizada pela
enfermeira na equipe de salide da familia sob
a perspectiva  teorico-metodoldgica da
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representacao social € um desafio a ser
conquistado considerando a ambiguidade que
permeia o conceito, os escassos e diferentes
feixes de luz advindos de estudos na area,
assim como de novos olhares da pratica
cotidiana das enfermeiras, o que a torna um
campo fértil como objeto de estudo.

O estudo das representacdes sociais da
enfermeira acerca da supervisao permite
compreender como se produzem as acoes de
salde nas unidades de saude da familia do
municipio de Conceicao do Jacuipe/BA/Brasil,
bem como os paradigmas que influenciam esse
modo de producao, constituindo-se assim em
possibilidade para a re-significacao.

A relevancia deste estudo do ponto de vista
epistemologico amplia o conhecimento sobre
supervisao em Enfermagem e do ponto de
vista social podera contribuir na melhoria da
qualidade da atencao a salde dos usuarios, do
acesso aos servicos de saude, da
resolutividade e da intersetorialidade.

Diante do exposto, o presente estudo tem
como objetivo compreender a representacao
das enfermeiras sobre a supervisao social em
enfermagem na estratégia saude da familia.

METODO

Este estudo foi desenvolvido na perspectiva
da abordagem qualitativa, entendida como
aquela apropriada para “incorporar a questao
do significado e da intencionalidade como
inerente aos atos, as relacdes, e as
estruturas” admitindo o envolvimento do
pesquisador com seu objeto de estudo.""?’

O estudo esta embasado no referencial
tedrico-metodoldgico da Teoria das
Representacdes Sociais de Serge Moscovici na
tentativa de compreender a representacao da
supervisao social pelas enfermeiras nas
equipes de saude da familia. Tal Teoria é
definida como um  “fenémeno  criado
coletivamente através da compreensdo e
comunicacao entre individuos e seus grupos sobre
uma dada realidade que tem por finalidade tornar

o nao-familiar em algo familiar através dos

processos de ancoragem e objetivacdo”.'*"®

Pela compreensao das representacoes
sociais sobre supervisao social elaboradas
pelas enfermeiras é possivel ter uma nocao da
realidade vivenciada por estes sujeitos e das
condicoes historicas e sociais que interferem
na forma como interpreta e (re) produz sua
pratica em direcao ou nao a democratizacao
da salde, a efetivacao dos principios e
diretrizes do SUS e da estratégia salde da
familia.

Trata-se de um estudo de caso descritivo
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que além de ser caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos € uma técnica relevante para as
pesquisas exploratorias por ser flexivel e
apresentar como vantagem o estimulo a novas
descobertas, a énfase na totalidade e a
simplicidade dos procedimentos. "

A pesquisa foi realizada nas cinco Unidades
de Saude da Familia do municipio de
Conceicao do Jacuipe/BAS/Brasil no ano de
2008, com as cinco enfermeiras que se
encontravam em pleno exercicio profissional
nestas unidades e que aceitaram participar da
pesquisa.

As técnicas escolhidas para a realizacdao do
levantamento de dados foram a entrevista
semi-estruturada e o grupo focal. No primeiro
momento da coleta de dados foi realizada a
entrevista semi-estruturada através de um
roteiro contendo perguntas abertas e fechadas
o0 que possibilitou maior flexibilidade na
conducdo da  investigacao  sobre a
representacao social da supervisao.

No segundo momento da coleta de dados
foram realizadas trés sessoes de grupo focal
com as enfermeiras das equipes de salde da
familia. Os encontros grupais constituiram-se
em uma entrevista coletiva na qual foi
possivel aprofundar a discussao sobre a
representacao social da supervisao, através do
mesmo roteiro utilizado na entrevista
semiestruturada.

A realizacao do trabalho de grupo focal foi
importante para a validacao dos nucleos de
sentido apreendido na analise das entrevistas
semiestruturadas e foi utilizado no
entrecruzamento  com as  entrevistas
revelando o implicito e possibilitando a
construcao das categorias empiricas.

Com a necessidade de compreender as
representacoes sociais por meio do conteudo
das falas para além dos significados
superficiais contidos nas mensagens e revelar
o dito e o nao dito, foi utilizada como técnica
para a analise dos dados, a analise de
conteldo que “ao trabalhar com as palavras e as
significacoes (...) procura conhecer aquilo que esta

por tras das palavras sobre as quais se debruca
( )n 14:44

As informacdes contidas nas entrevistas
semiestruturadas gravadas e transcritas
durante a coleta de dados foram organizadas
para analise em trés fases: “a pré-analise, a
exploracao do material e o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a

interpretacdo”.'*”

Considerando-se a Resolucao 196/96 do
Conselho Nacional de Saude, o projeto de
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pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da
Universidade Estadual de Feira de Santana e
aprovado segundo o Certificado de
Apresentacao para Apreciacao Etica
0196.0.000.059-08 e protocolo 014/2008.

Foi utilizado o termo de consentimento
livre e esclarecido, o qual informou aos
sujeitos do estudo a respeito do tema, riscos e
beneficios da pesquisa assegurando a ética na
utilizacao das informacoes coletadas.

Para garantir o anonimato dos sujeitos do
estudo foram atribuidos nomes de deusas
gregas como Atenas, Afrodite, Hera, Geia e
Téia. Além disso, os contelidos das entrevistas
semiestruturadas nao foram indenficados com
relacao ao sujeito do estudo em virtude deste
material ter sido utilizado no acontecer grupal
como dispositivo para reflexdo e
manifestacdes das representacées sobre o
processo de supervisao em Enfermagem.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A supervisao social como instrumento
gerencial contribui para a implementacao dos
principios e diretrizes do Sistema Unico de
Salude (SUS) que sao norteadores da
organizacao do processo de trabalho da
enfermeira na equipe de saude da familia.

Com relacdo a representacao social da
supervisao na equipe de salde da familia os
discursos das enfermeiras revelaram suas
crencas ao refletirem sobre sua atuacao como
observa-se no fragmento do discurso a seguir.

E no caso a supervisdo social (...) eu imagino
que (...) a gente vai observar (...) qual a
dificuldade que esse paciente tem (...) ir na
casa ver o que é que a gente pode fazer,
trabalhar junto com o agente né e com o
médico também (...) se for, por exemplo
(...) a questdo econdémica ou problemas
familiares, violéncia dentro da familia, né?
Entdo a gente vai buscar articular, como no
caso, se for crianca conselho tutelar (...).
(Entrevista)

nessa questdo da supervisdo social eu acho
que, com relacdo ao PSF, falta (...) a gente
ter mais contato com os outros setores, pra
gente trabalhar junto, entendeu? No caso,
por exemplo, da assistente social, do INSS,
do conselho tutelar, pra gente saber como
funciona (Teia -Grupo Focal)

A questao da intersetorialidade emergiu
das representacées das enfermeiras ao
refletirem sobre a supervisao social na equipe
de salde da familia e perceberem que seu
campo de acao apresenta limitacdes diante da
complexidade dos problemas de salde
manifestados cotidianamente pela populacao
adscrita as unidades de saude da familia.
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Em estudo realizado nas Unidades de Salde
da Familia de Ribeirdo Preto/SP” a
intersetorialidade foi compreendida pelos
enfermeiros como uma responsabilidade dos
trabalhadores de salde ocasionando nestes
um sentimento de frustacao quando nao se
consegue resolver os problemas da
comunidade.

Os autores' deste estudo salientam que a
intersetorialidade sera consolidada como
principio a partir de uma articulacao a nivel
macropolitico entre organizacoes
governamentais que reflita nas praticas dos
sujeitos sociais estimulando-os a respeitarem
a autonomia uns dos outros ao mesmo em
tempo que compartilham o conhecimento em
prol da qualidade de vida da populacao.

Apds a analise das experiéncias de gestao
de dois municipios brasileiros que tentaram
criar estratégias de articulacdo e integracao
de acbes diante dos problemas da populacao
foi constatado “(...) o nivel de complexidade
embutido na operacionalizacao da
intersetorialidade, pois sua aplicacdao implica a

superacao do modelo hegeménico, durante todo o

século XX, na constituicao do Estado”.'®%'

Em Fortaleza houve a reforma na estrutura
organizacional do municipio com a divisao do
territério em regioes e criacao das secretarias
municipais no mesmo nivel hierarquico
responsaveis pela elaboracao e
implementacao de acdes planejadas e
integradas, porém foi implementada de forma
autoritaria criando resisténcia aos atores
sociais. No caso de Curitiba a proposta foi
intervir nos territdrios através da elaboracao
de projetos matriciais que iriam envolver os
diversos setores, mas nao foi capaz de
promover uma aproximacao entre a equipe de
planejamento e a equipe de execucdo.

A pratica da supervisao social é uma
possibilidade de aproximacao dos diversos
setores através da utilizacao de técnicas de
supervisao como reunides, discussoes em
grupo, estudo de caso, entre as enfermeiras
de saude da familia e a coordenacao da
atencao basica, vigilancia sanitaria,
epidemiologica, gestores da area de
educacao, assisténcia social, dentre outros na
tentativa de uma aproximacao entre os
diversos niveis  hierarquicos de uma
organizacao com o objetivo de articular
saberes e praticas especificas na resolucao
dos problemas identificados nas areas de
abrangéncia nas quais atuam as equipes de
saude da familia.

Além da valorizacdo da intersetorialidade
no desenvolvimento da supervisdao social as
representacoes das enfermeiras nas
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entrevistas semiestruturadas revelaram uma
preocupacao com a efetivacao do principio da
integralidade na supervisao social.

(...) a questdo da integralidade (...) a gente
tem que assistir o individuo (...) em todas
as suas necessidades (...) mas as vezes chega
na parte da medicacGo ndo tem (...) vocé
atendeu, fez a consulta, resolveu até um
certo ponto (...) a gente enquanto
supervisora (...) tem que td sempre
providenciando tudo, td provendo a unidade
de tudo pra td evitando isso, s6 que assim as
vezes seu papel fica limitado. (Entrevista)

(...) com relacdo a supervis@o social da
enfermeira? A gente vai observar (...) um
individuo como um todo (...) no caso é a
questdo social, a questdo psicologica, a
questdo da saude fisica (Atenas- Entrevista)

As enfermeiras manifestam a necessidade
de apoio logistico de outros setores tais como
0 suprimento de medicamentos que sao
disponibilizados na unidade de salde da
familia para a populacao adscrita, pois, nestas
unidades existem o armazenamento e
distribuicao, controle, previsao e provisao de
medicamentos protocolados pelo Ministério da
Salde referentes a programas especificos de
controle da hipertensao e diabetes, da saude
da mulher, da crianca, do adolescente, do
homem, do idoso, dentre outras demandas sob
a supervisao da enfermeira.

Diante da reflexao sobre os sentidos da
integralidade na organizacao das praticas de
saude a mesma ultrapassa a dimensao da
abordagem individual e coletiva sendo
necessaria a percepcao ampliada do contexto
no qual os sujeitos estao inseridos e do qual
emanam seus sofrimentos ou desejos."”

A supervisao social como instrumento
gerencial do processo de trabalho da
enfermeira na equipe de salde da familia
possibilita que os sujeitos (trabalhadores e
usuarios) dialoguem sobre suas necessidades e
re-signifiqguem suas praticas no sentido de
intervirem diante do diagnostico de situacoes
ou de problemas visando a integralidade da
atencao a saude.

A integralidade como principio do SUS
permeia a pratica do enfermeiro nas unidades
basicas de salde através da associacao entre
as atividades gerenciais e assistenciais que
possibilitam a qualidade do cuidado aos
usuarios  ao buscar  satisfazer  suas
necessidades nas diversas dimensdes objetivas
e subjetivas e garantir o acesso a rede de
servicos de saude além de empodera-los como
sujeitos sociais do seu processo de cuidado.®

Ao re-significarem a supervisao no grupo
focal as enfermeiras sinalizam a importancia
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do trabalho do Agente Comunitario de Saude
(ACS) na integralidade da atencao.

O trabalho do ACS permite a efetivac@o dos
principios do SUS, pois o0 mesmo conhece a
realidade da comunidade e faz o elo da
mesma com a equipe de saude da familia.
(Atenas- Grupo Focal)

Agora eu to vendo (...) a importdncia do
agente comunitdrio, assim, com rela¢do aos
principios do  SUS, integralidade e
universalidade, o agente comunitdrio ele
conhece todo mundo da comunidade, entdo
ele que vai trazer essas pessoas. (Geia-
Grupo Focal)

As enfermeiras ao perceberem o Agente
Comunitario de Saude como sujeito social que
estd em contato permanente com as familias
no territorio de abrangéncia da unidade de
saude desenvolvendo atividades programadas
e ao mesmo tempo Vvisualizando as
necessidades de salde emergentes destas
familias, cria um novo sentido para a sua
pratica de supervisaio no sentido de
transforma-la em supervisao social.

O estudo realizado em duas unidades de
saude da familia no municipio do Rio de
Janeiro' revelou a importancia da valorizacdo
dos ACS como sujeitos sociais que tém
vocalizacao na comunidade e da necessidade
da equipe de salude da familia na qual
encontram-se inseridos, de estabelecer trocas
de saberes, compartilhar praticas de saude e
de reconhecer seus potenciais como
articuladores das demandas da comunidade.

Com relacao a utilizacao das tecnologias no
desenvolvimento da supervisao social, o foco
da discussao no grupo focal centrou-se nas
tecnologias duras e leve-duras.

Assim, para mim no primeiro momento que
a gente teve, ficou meio que confuso (...) o
que seria tecnologia, mas depois lendo, as
coisas assim que as demais entrevistadas
falaram (...) ficou mais claro, porque assim
em tudo que a gente faz a gente td sempre,
né, utilizando a tecnologia, seja é assim,
pelo o corpo técnico profissional que a
gente tenha dentro da equipe, né, seja
pelos equipamentos que a gente tenha, seja
pelos impressos, tudo isso, né, sdo as
tecnologias que a gente tem. (Hera- Grupo
Focal)

Nas representacdes das enfermeiras ficou
evidente o processo de ancoragem e
objetivacao que as constituiram, pois as
enfermeiras incorporaram novos
conhecimentos aos ja existentes quando
interagiram com o saber do outro visualizando
no concreto do processo de trabalho a
presenca das tecnologias leve, leve-dura e
dura que sao as tecnologias que envolvem o
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encontro partilhado com o usuario; os saberes
das areas de conhecimento como a salde
coletiva, a clinica, a administracao; e os
recursos materiais e instrumentos gerenciais
normativos e prescritivos,
respectivamente.'%%

Com o0 manejo das tecnologias, a
enfermeira podera instrumentalizar-se para o
exercicio da supervisao social a medida que
compreende o usuario como eixo estruturante
do processo de trabalho em salde e, assim,
ampliar sua visao além da supervisao
tradicional que se limita a utilizacdao das
tecnologias leve-dura e dura, ao agir segundo
os protocolos institucionais e saberes
profissionais sem abrir espacos para
interrogar-se sobre a finalidade das suas
acoes.

Neste sentido, houve dificuldade na
comunicacao do grupo entre si e deste com a
coordenacao com relacdo a compreensao
sobre o significado das tecnologias leves como
ferramentas importantes para o exercicio da
supervisao social.

(...) a gente vai melhorar a quest@o da
supervisdo social quando vocé tem é nesse
sentido a tecnologia, a questdo do
conhecimento cientifico (...) que é
diferente de uma enfermeira que td
trabalhando numa unidade de ponta, no
hospital. (Teia-Grupo Focal)

E acaba ficando aquele estigma assim que é
enfermeira de posto (...) vocé td sempre
sem atualizacGo, uma vez ou outra que tem
algum curso para se fazer (...) mas em
relacdo a treinamento, em relacdo a vocé td
se capacitando é muito pouco. (Atenas -
Grupo Focal)

Nas representacdes sociais a supervisao se
revela como a utilizacao da tecnologia leve-
dura pelos conhecimentos da area assistencial
que embasam o fazer do enfermeiro em
unidades de maior densidade tecnoldgica. A
imagem  construida com relacao as
enfermeiras que trabalham neste ambiente é
a de que sao mais capacitadas e, por isso,
estao mais preparadas para desempenhar a
supervisao social.

A existéncia deste tipo de representacao
esta relacionada com ideias miticas a respeito
da supervisao sendo que “(...) ser habil
tecnicamente nao é condicao suficiente para ser
um bom supervisor” sendo necessarias para o
exercicio da supervisiao “reflexdes cuidadosas,
planejamento e desenvolvimento de habilidades

especificas”.223%¢

O processo de trabalho em salde nas
unidades de saude da familia envolve o
estabelecimento de relacées mais proximas
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com as familias e com a equipe de trabalho. A
valorizacao das tecnologias leve-dura e dura
utilizadas no universo hospitalar sinaliza o nao
reconhecimento das tecnologias leves
(relacbes de acolhimento do usuario,
encaminhamentos na rede de servicos,
satisfacao de suas necessidades,
estabelecimento de confianca e respeito entre
equipe de salde e usuario) como poténcia
para consolidacao dos principios e diretrizes
do SUS.

Geia explicita a necessidade de integracao
das enfermeiras e implicitamente revela que o
grupo tem o poder de superar as dificuldades
que surgem no exercicio da supervisao social.

(...) agora é o primeiro momento que as
quatro estdo falando sobre a mesma coisa,
entdo se nds ndo pararmos pra alcancar o
mesmo objetivo, ninguém vai buscar pela
gente (...). A gente tem poder, tem
autonomia, mas é aquela coisa, é autonomia
e poder velado, a gente tem limites dentro
de esse poder e dentro dessa autonomia
dentro da unidade. (Geia- Grupo Focal)

Para Geia, o poder e a autonomia que a
enfermeira possui estao ocultos, entretanto “a
questdo do poder permeia as caracteristicas
centrais de ensino, controle e articulacao politica
na atividade de supervisio em seu carater
social”*”® e a sua utilizacdo se faz necessaria
na manutencao ou transformacao da realidade
que se apresenta dinamica e contraditéria na
producdo da saude revelando assim a
autonomia da enfermeira na co-gestao do
processo de trabalho em saude.

O poder faz parte das relacoes
estabelecidas entre a equipe de salude da
familia, os usuarios e os gestores e
prestadores de servicos de salde no processo
de  supervisao podendo assumir  a
caracteristica de instrumento manipulador da
atividade de supervisao, atendendo aos
interesses particulares dos dirigentes ou como
um instrumento que permita a emancipacao
dos sujeitos sociais em busca da
democratizacao da salude exercitando assim a
supervisao social.

CONSIDERACOES FINAIS

A supervisao social constitui-se em um
importante instrumento do processo de
trabalho em salde que podera ser utilizada
pela enfermeira na transformacao do modelo
assistencial hegemonico em direcao a
consolidacao da estratégia de Salude da
Familia.

Na presente investigacao, esteve claro que
a supervisao social € um desejo latente na
pratica profissional da enfermeira a qual
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sente dificuldade no gerenciamento do
processo de trabalho na equipe de salde da
familia, pois suas representacoes também
estdao ancoradas nos pressupostos teodricos da
supervisao tradicional.

A dicotomia entre o pensar, sentir e agir
esteve presente nas representacdes sociais
das enfermeiras. Contudo, existe a
aproximacao ao exercicio da supervisao social
pelo reconhecimento das acdes intersetoriais,
da tentativa de criar estratégias para seguir
na direcao do principio da integralidade da
atencao, da busca constante da resolutividade
das necessidades manifestadas pelos usuarios
e da valorizacao do trabalho do Agente
Comunitario de Saude.

Nesse sentido, faz-se necessaria a
superacao das representacOes  sociais
ancoradas na supervisao tradicional para um
novo dimensionamento de visao das praticas
em salde - a supervisao social - que considere
0 usuario como integrante ativo do processo
de trabalho em salde e reconheca a equipe
de saude da familia como portadora de um
projeto que pode ser direcionado para a
efetivacao da estratégia salde da familia.
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