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ABSTRACT

Objective: to meet the information needs of community health agents (CHA) in relation to knowledge in the
area of health. Method: a descriptive, exploratory study, type reporting experience conducting six workshops
on health education with 18 community health workers in the Family Health Unit San Martin o People of God,
Pernambuco, from July to October 2011. The study was the research project approved by the Ethics
Committee on Human Research of the Federal University of Pernambuco, CAAE n. 0068.0.172.000-11. Results:
There was the formulation of critical thinking evident the need for constant updating of professionals about
the various health issues faced by ACS in their daily lives, to strengthen a position both personally and
professionally. Conclusion: there was expansion of knowledge and strengthening the bond between the ACS,
encouraging teamwork. Descriptors: community health workers; health education; Family Health Program;
health promotion.

RESUMO

Objetivo: conhecer as necessidades de informacao dos agentes comunitarios de salde (ACS) em relagao aos
saberes na area de salde. Método: estudo descritivo, exploratério, tipo relato de experiéncia da realizacdo
de 6 oficinas de educacdo em salde com 18 agentes comunitarios de salde na Unidade de Salde da Familia
San Martin — Povo de Deus, Pernambuco, no periodo de julho a outubro de 2011. O estudo teve o projeto de
pesquisa aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco, CAAE n.
0068.0.172.000-11. Resultados: houve a formulacdo de pensamento critico evidenciando a necessidade de
atualizacao constante dos profissionais acerca dos diversos temas de salde enfrentados pelos ACS no seu
cotidiano, para fortalecimento de uma postura tanto pessoal quanto profissional. Conclusao: observou-se
ampliacao do conhecimento e fortalecimento do vinculo entre os ACS, favorecendo o trabalho em equipe.
Descritores: agentes comunitarios de salide; educacdao em saude; Programa Salde da Familia; promocéo da
saude.

RESUMEN

Objetivo: conocer las necesidades de informacion de los agentes comunitarios de salud (ACS) con relacion a
los saberes en el area de salud. Método: estudio descriptivo, exploratorio, del tipo relato de experiencia de
la realizacion de 6 talleres de educacion en salud con 18 agentes comunitarios de salud en la Unidad de Salud
de la Familia San Martin — Povo de Deus, Pernambuco, Brasil, en el periodo de julio hasta octubre de 2011. El
estudio tuvo el proyecto de investigacion aprobado por el Comité de Etica en Investigacion con Seres Humanos
de la Universidade Federal de Pernambuco con el CAAE 0068.0.172.000-11 y el Protocolo 093/11. Resultados:
hubo la formulacién de pensamiento critico evidenciando la necesidad de actualizacion constante de los
profesionales acerca de los diversos temas de salud que enfrentan los ACS, para fortalecer una posicion tanto
personal como profesional. Conclusion: se observd la ampliacion del conocimiento y fortalecimiento del
vinculo entre los ACS, favoreciendo el trabajo en equipo. Descriptores: agentes comunitarios de salud;
educacion en salud; Programa Salud de la Familia; promocion de la salud.
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INTRODUCAO

No Brasil, em 1994, foi criado o Programa
de Saude da Familia (PSF), considerado a
principal estratégia de implementacdao e
organizacao da Atencdo Primaria a Saude. O
PSF foi apresentado inicialmente como
programa, passando, em seguida, a ser
considerado estratégia de reorientacao do
modelo assistencial, com potencial carater
substitutivo das praticas  convencionais
(modelo medicamentoso, curativo e
individual)."

Segundo os preceitos do SUS, a estratégia
Salde da Familia (ESF), ¢é considerada
prioritaria para reorganizacdao da atencao
basica, sendo operacionalizada mediante a
implantacao de equipes multiprofissionais em
unidades basicas de sa(de.? Tais equipes
devem estar preparadas para trabalhar com a
comunidade, conhecer o perfil socio-sanitario
do territorio adstrito com objetivo de
promover acodes voltadas para a saude,
prevenir doencas e agravos, assim como
possibilitar a recuperacao e a reabilitacao a
fim de prestar uma assisténcia integral aos
usuarios.

Esse modelo assistencial € composto por no
minimo profissionais médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem e agentes
comunitarios de satde (ACS). A partir de 2000
foi inserida a equipe de salude bucal.* J& em
24 de Janeiro de 2008, pela Portaria 154 do
Ministério da Saude criou-se o Nlcleo de Apoio
a Saude da Familia (NASF), uma vez que, a
Estratégia Saude da Familia ocasionou uma
reorientacdo do modelo de atencao a salde,
e, assim, almejou-se ampliar a abrangéncia e
0 proposito das acdes da Atencao Primaria
bem como seu processo de resolutividade.
Esse nlcleo tem como objetivo atuar
juntamente com as Equipes de Salde da
Familia e deve ser composto por profissionais
de areas de conhecimento diversas.>®

Pela ESF, a atencdo a saude tem-se
mostrado mais completa, uma vez que, a
abordagem a salude do individuo saiu do
contexto especializado, que visa somente a
cura das enfermidades em si, para uma visao
mais ampla, a qual leva em consideracao o
contexto em que a doenca esta inserida,
sempre o  correlacionando com  os
determinantes sociais, genéticos e
psicologicos envolvidos na sua génese.’

No contexto atual de atencao basica em
saude no Brasil, a ESF surge como estratégia
para a descentralizacao e municipalizacao dos
servicos de atencao primaria. Neste cenario, o
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ACS é um trabalhador que representa um
papel importante na proposta
multidisciplinar.®?

O ACS faz parte da Equipe de Salde da
Familia sendo visto como elo entre os servicos
de saude e a comunidade, pois tem como
missao basica facilitar o trabalho de vigilancia
e promoc¢ao da saude dos demais membros da
equipe  contribuindo  assim, para a
reorganizacao desses servicos, além de
manifestar solidariedade a comunidade, pelo
fato de residir e liderar a mesma.*'*"

Logo, na esfera da promocao da salude e
prevencao de doencas, os ACS devem realizar
acoes, as quais almejem a melhoria da
qualidade de vida da populacao, sendo essas
realizadas em conjunto com a equipe. Entre
essas acoes pode-se citar a visita domiciliar,
que € wuma das principais atividades
preconizadas pelo Ministério da Saude (MS),
sendo um importante instrumento de
sustentacao da ESF; além da orientacao dos
individuos em relacdo ao autocuidado e da
mobilizacao da comunidade para maior adesao
nas reunides do conselho local de salde e de
outros conselhos locais, tentando assim
identificar a estreita relacao existente entre
problemas de salde e condicdes de vida dos
individuos.'* "

Em pesquisa anterior realizada pelas
autoras, no ambito do Programa de Educacao
pelo Trabalho em Salde (PET SAUDE, 2010),
foi observado que o ACS é mencionado pela
populacao de San Martin-Povo de Deus como
profissional de primeiro acesso e indispensavel
para o servico de atencao basica. Por conta
dessa funcao tao importante, tem-se buscado
valorizar e incrementar o papel desse
profissional utilizando estratégias de pesquisa-
acao que visam mudancas (acao) e
compreensao (pesquisa).

A pesquisa-acdo (PA) é uma importante
estratégia que possibilita a interacao entre
pesquisador e sujeito implicados na situacao
investigada, e a intervencao direta no
problema. O ponto de partida da PA deve ser
uma necessidade emergencial do grupo em
estudo.™

Esse meio de pesquisa apresenta alguns
procedimentos metodologicos mais flexiveis,
pois se ajusta conforme o decorrer dos
acontecimentos, exigindo a auto-avaliacao
continua dos participantes, inclusive dos
pesquisadores. Ademais denota uma
intervencao educativa que enfatiza o retorno
dos resultados aos sujeitos do estudo,
concomitantemente ao  desenrolar da
pesquisa.’
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Numa perspectiva freiriana, baseada no
classico Pedagogia do oprimido, a intervencao
educativa busca propor o aumento no nivel de
conhecimento e a conscientizacao dos
participantes. Nessa abordagem, a cultura
popular e o contexto de um povo devem ser
considerados. A PA pode ser também
compreendida  como uma  abordagem
educacional que trata dos aspectos soécio-
politico-culturais, pressupdoe a participacao, e
favorece os debates, com vistas a solucao do
problema, e a consciente producao
cooperativa de conhecimentos sobre a
realidade vivida. Tem, portanto, carater
emancipatorio sendo uma proposta para
auxiliar uma transformacao tanto pessoal
como profissional nos individuos. '

A elaboracao desta pesquisa surgiu apos a
necessidade de intervencao com o grupo de
ACS valorizando e capacitando-os, visto que
sao multiplicadores de informacao e surgem
como um elo entre a comunidade e os servicos
de salde.

Diante do exposto, esse estudo baseou-se
em acoes educativas em saude com os ACS da
Unidade de Salde da Familia (USF) San Martin
- Povo de Deus. A educacdao em salde busca
articular a compreensao da realidade no
ambito de salde vivida por eles e sua
resolucao através de acdes que buscaram
transforma-la a partir do trabalho conjunto de
profissionais e dos servicos de saude."” Tais
acoes tiveram carater  multidisciplinar
aliando-se aos interesses do PET SAUDE.

Esse estudo é relevante no contexto PET-
SAUDE/UFPE, uma vez que proporciona a
aproximacao dos estudantes de diversas areas
de atuacao, com a realidade do SUS na USF,
influenciando o processo de trabalho das
equipes de saude da familia e fortalecendo a
atencao primaria do Recife.

OBJETIVOS

e Conhecer as necessidades de informacao
dos ACS em relacao aos saberes na area de
saude

e |dentificar as demandas de conhecimento
que despertam interesses nos ACS

e Realizar oficinas educativas na
abordagem dos temas em saude escolhidos
pelos ACS

e Estimular um pensamento critico € uma
maior autonomia nesses individuos estudados

e Avaliar o processo dos resultados
alcancados e da aprendizagem tedrica
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METODO

Estudo descritivo exploratorio, tipo relato
de experiéncia, o qual foi baseado na
problematizacao da vida cotidiana dos ACS,
pelo qual tornou-se possivel o alargamento da
consciéncia critica dos participantes do
estudo, objetivando mudancas (acao) e
compreensao (pesquisa) no conhecimento dos
mesmos. A metodologia utilizada, a pesquisa-
acao, possibilitou maior interacao entre os
envolvidos no estudo, pois visa a continua
avaliacao dos participantes conforme o
decorrer da pesquisa.'*?

Além disso, no primeiro momento da
pesquisa buscaram-se alternativas a fim de
investigar/observar a realidade do ACS e
transforma-la. De tal forma, tornou-se
possivel conhecer as circunstancias em que
estavam inseridos os ACS e a identificacao dos
problemas e necessidades desses profissionais
e da comunidade a que atendiam.'®

O cenario do estudo foi na USF San Martin -
Povo de Deus, localizada na area urbana do
Distrito Sanitario V do municipio de Recife-PE,
que esta em funcionamento ha mais de 6 anos
e é composta por 3 Equipes de Saude da
Familia - Equipes I, Il e Ill - e 2 Equipes de
Saude Bucal (ESB).

Os sujeitos da pesquisa foram 18 ACS da
unidade referida acima, consistindo em: 6 da
Equipe I, 7 da Equipe Il e 5 da Equipe lll; todos
eles concordaram em participar da pesquisa
mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Realizaram-se 6 (seis) encontros no periodo de
julho a outubro de 2011 com as pesquisadoras
e o0s participantes do estudo, durante o
horario de funcionamento da unidade (das
8:00h as 17:00h).

Para o segundo momento da pesquisa foi
realizado encontros de promocao de
conhecimento, os quais eram formados por
uma equipe multidisciplinar composta por
estudantes da Universidade Federal de
Pernambuco dos seguintes Cursos:
Enfermagem, Fonoaudiologia, Medicina,
Odontologia e Terapia Ocupacional. Eles
consistiram na formacao de grupos de
reflexao-acao, nos quais foram feitas oficinas
educativas em salde com diferentes
tematicas, de acordo com as demandas
levantadas pelos ACS.

As oficinas basearam-se em discussao de
temas a partir de diferentes estratégias: aulas
expositivas, leitura de textos, distribuicao de
cartilhas, apresentacao de videos, dinamica
grupal e demonstracao pratica. Como recursos
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foram utilizados:  datashow, neetbook,
aparelho de som, microfone, DVD, TV,
maquina fotografica e materiais didaticos
como cartolina, hidrocor, caneta, papel A4.

Para garantir o registro dos encontros,
durante o desenvolvimento do estudo foi
elaborado pelas pesquisadoras um diario de
campo, o qual foi utilizado como guia para a
construcao do relato de experiéncia.

O trabalho foi submetido a analise do
Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) mediante ao CAAE n.
0068.0.172.000-11, recebendo parecer
favoravel para sua realizacao de acordo com o
protocolo n® 093/11.

RESULTADOS

No primeiro encontro foi apresentado para
os ACS o projeto de pesquisa: “Construindo
um programa de educacao com agentes
comunitarios de salde através da pesquisa-
acao”; com posterior assinatura do TCLE pelos
interessados. Ademais, neste mesmo
momento, houve a definicdio de temas,
escolhidos pelos pesquisados, de acordo com
suas necessidades de conhecimento.

No segundo encontro iniciaram-se as
oficinas educativas, nas quais foram discutidos
os temas: Infancia, Sexualidade e Gravidez na
adolescéncia. A didatica abordada neste
momento foi a explicacdo dos assuntos
através de estratégias de mobilizacao sobre os
temas, nas quais as pesquisadoras utilizaram
recursos como videos didaticos e distribuicao
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de cartilha sobre sexualidade na primeira
infancia, objetivando  complementar o
conhecimento prévio dos ACS sobre os
assuntos abordados. Os participantes se
identificaram com alguns temas,
correlacionando-os a realidade vivenciada na
comunidade.

O encontro seguinte abordou os
determinados assuntos: HPV, cancer de
mama, planejamento familiar, obesidade,
menopausa e climatério. Nesse momento a
abordagem com os ACS foi diferente; ocorreu
a divisao dos participantes em sub-grupos, os
quais foram compostos por 2 a 3 ACS e 1
pesquisadora, que conduziu as discussoes
acerca de um dos temas acima citados. Em
seguida, cada sub-grupo produziu um material
expositivo para apresentar e debater com o
grande grupo.

No encontro posterior, houve um grande
debate sobre a vivéncia dos ACS com a
comunidade no enfrentamento do uso de
alcool e de drogas, além de uma discussao
sobre cancer bucal. Durante este momento
alguns ACS expuseram as dificuldades e o
medo de lidar com os dependentes quimicos,
compartilhando experiéncias. Logo apos,
houve uma demonstracao pratica de como
realizar o auto-exame oral, a fim de
diagnosticar precocemente o cancer nessa
regiao. Ao final do encontro foi solicitado aos
ACS que relatassem por escrito suas
impressoes sobre o estudo, desde o inicio até
o presente momento. Todos registraram
aspectos positivos em um cartaz, como
apresentado na figura a seguir:

Figura 1- Cartaz produzido pelos ACS

Na reunidao subsequente foram adotadas
aulas expositivas associadas a apresentacao de
videos e debates com os seguintes temas:

problemas gastroesofagicos (refluxo
eh.pylori),  equipamento de  protecao
individual (EPl), depressaio e violéncia
doméstica.Todos esses temas estdao bastantes
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presentes na realidade pratica desses
profissionais.

Para o ultimo encontro foram realizadas
varias dinamicas de grupo a fim de promover
lazer e interacao dos ACS, além de explorar o
conhecimento adquirido por eles nas reunides
anteriores. Ademais, foram registrados no
diario de campo os relatos sobre a opiniao
deles com relacao ao trabalho realizado. Em
relacao a um dos temas, a ACS M. relatou:

(...) eu ndo sabia o que era climatério,
tanto tempo de agente de saude... vocés
passaram pra mim, eu abordei um caso
desse... pelo que eu notei era climatério
falei com ela, expliquei tudinho o que vocés
passaram pra mim e favoreceu 0 meu
trabalho, enriqueci mesmo com vocés.
(didrio de campo, 31/10/2011)

Durante as atividades realizadas houve nao
s6 o esclarecimento de duavidas, como
também o compartilhamento entre os ACS de
informacées sobre  suas micro-areas,
proporcionando uma visao mais ampla do
territorio adstrito a Unidade de Salde.

A partir das analises dos diarios de campo
notou-se a necessidade de atualizacao
constante dos ACS acerca dos diversos temas
de salde abordados por eles no cotidiano,
fortalecendo sua postura critica tanto pessoal
quanto profissional.

Durante 0s encontros, houve
retroalimentacao do conhecimento de todos
os participantes: investigadores e sujeitos
pesquisados; tendo-se como resultado final o
fortalecimento do pensamento critico dos
ACS. Além disso, durante o transcorrer dos
encontros foi trabalhada, com diferentes
estratégias, a interacao entre todos os
participantes: ACS entre si; ACS e
pesquisadoras; e pesquisadoras entre si.

DISCUSSAO

O intuito desse trabalho foi oferecer
conhecimento e interacdo para  ©0s
profissionais através de uma melhor
compreensao das relacdes estabelecidas em
suas vivéncias, principalmente em praticas
sociais.

Como objeto do estudo, foram escolhidos
os Agentes Comunitarios de Saude, uma vez
que eles tém como um de seus papeis servir
como elo entre a populacao e os servicos de
salde, sendo um facilitador da comunicacao
no processo de conhecimento do perfil da
comunidade. E através deles que os problemas
presentes na regido ficam mais visiveis ao
Estado para que assim possam ser
solucionados. O fato de residirem no mesmo
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local em que trabalham deixa-os mais
vulneraveis socialmente, uma vez que
remetem a USF informacbes pessoais dos
comunitarios." Logo, o grande desafio do ACS
€ a integracao do seu lado comunitario,
compartilhado com o grupo social adscrito a
sua USF, com seu lado profissional.?

Para desenvolver as atividades com os ACS
foi adotada a estratégia de educacao em
salde, uma vez que essa visa capacitar os
individuos a agir conscientemente diante da
realidade do seu cotidiano, desempenhando
papel fundamental na reconstrucao da
sociedade. Tal estratégia requer o
desenvolvimento de um pensar critico e
reflexivo, permitindo a integracao e
democratizacdo do conhecimento, além da
auto capacitacao dos participantes para lidar
com as decisoes de salde, como o cuidar de
si, de sua familia e da coletividade.?'?
Também pode despertar nos ACS o interesse
por movimentos sociais na busca de melhores
condicoes de vida, como exemplos: educacao,
saneamento basico, lazer, trabalho, renda,
entre outros.?

Durante os encontros, procurou-se nao
apenas a transmissdao de conceitos tedricos,
como também correlaciona-los com a
realidade do contexto de saiude dos ACS de
forma a influenciar atitudes geradoras de
mudancas a partir de experiéncias vividas
junto a comunidade.”? Uma vez que, o
conceito de educacao em saude, muitas vezes
utilizado apenas como transmissao de
informacdes o que caracteriza uma atividade
prescritiva e normativa, foi usado com sua
verdadeira etiologia. Assim, os resultados
obtidos nas discussdes foram embasados
respeitando os conhecimentos, experiéncias,
saberes e percepcoes de saude prévios de
cada individuo.?*

A necessidade de atualizacao constante do
profissional, através de atividades de
educacao continuada, visa nao somente a
aquisicao de habilidades técnicas, mas
também 0 desenvolvimento de
potencialidades para o mundo do trabalho e
para 0 meio social. Assim, a estratégia de
educacao em salde se mostrou positiva, visto
que buscou atender a demanda emergencial
acerca dos temas que partiu dos ACS.

Os encontros de promocao de
conhecimento eram formados por uma equipe
multidisciplinar composta por estudantes da
Universidade Federal de Pernambuco dos
seguintes Cursos: Enfermagem,
Fonoaudiologia, Medicina, Odontologia e
Terapia Ocupacional.
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A interacdo do grupo multidisciplinar
proporcionou avancos ha compreensao
coletiva sobre as necessidades em salde dos
profissionais e ampliaram a pratica e o
aprendizado em saude, uma vez que cada uma
das pesquisadoras contribuiu com o dominio
de suas habilidades académicas. A experiéncia
demonstrou que foi possivel ultrapassar as
especificidades dos cursos e alcancar um
objetivo comum que favorece a melhoria da
qualidade de vida, salde e trabalho na
populacao. Esse trabalho em equipe
proporcionou uma condicao para atender a
integralidade da assisténcia a saude dos
individuos e dos grupos sociais mais
vulneraveis numa perspectiva da salde
coletiva, através da abordagem educativa.?

Para construcao das oficinas foram
utilizadas  didaticas diferentes, o que
proporcionou uma abordagem mais dinamica
dos temas discutidos. Essa diversidade
metodolodgica favoreceu um continuo interesse
dos ACS e contribuiu para o transcorrer do
trabalho.

O processo de qualificacao dos ACS, na
maioria das vezes, ainda é insuficiente para
desenvolver novas competéncias necessarias
para a execucao do seu papel, uma vez que
essa qualificacao encontra-se desestruturada
e fragmentada.” Isso porque a falta de
algumas informacodes acarreta em dificuldades
com a comunidade por parte dos ACS, pois
esses profissionais, muitas vezes, nao tém
conhecimentos teoricos prévios que auxiliam
no enfrentamento das necessidades
encontradas na comunidade.

Assim notou-se que o debate dos diversos
temas levantados pelos ACS proporcionou um
enriquecimento do conhecimento teérico da
tematica de saude, como também na
abordagem da postura profissional com a
comunidade. Além disso, os ACS colaboraram
para o fortalecimento do pensamento critico
das pesquisadoras uma vez que eles
trouxeram suas opinides e experiéncias, as
quais diferenciam-se da vivéncia do meio
académico, mas que sao importantes para
complementar a formacao e a percepcao dos
futuros profissionais acerca dos servicos de
saude.

CONCLUSAO

Através da identificacao das demandas de
conhecimento sugeridas pelos ACS notou-se
que estas extrapolam temas especificos de
saude sendo muito mais abrangente, o que
destacou a necessidade de atencao inter
setorial. Assim, através de acbes (oficinas),
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foi possivel retroalimentar essa necessidade
de conhecimentos e saberes nas praticas
diarias dos ACS.

A partir dos encontros com os ACS foi
verificada principalmente a estimulacao do
pensamento critico em relacdao aos temas
abordados. No desenvolver da pesquisa notou-
se que o grupo trabalhado mostrou-se
bastante interessado, sempre presente nas
reunioes, interagindo com as pesquisadoras e
com todo o grupo. Logo, esse espaco
funcionou como uma ferramenta de
aprendizagem, de reavaliacdo, além de trocas
de experiéncias e saberes entre os ACS as
pesquisadoras.

Um dos aspectos positivos da pesquisa pode
ser observado através dos relatos dos ACS
participantes, o0s quais se colocaram
satisfeitos percebendo-se assim a importancia
da continuidade deste projeto para aquisicao
de novos conhecimentos sobre assuntos
basicos na area de salde e ciéncias sociais.
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