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ABSTRACT

Objective: to report the experience of undergraduate Nursing students when identifying the risks which can
cause occupational health problems and analyze the use of individual protective equipment and collective
protective equipment (CPE) as a safety measure in the work environment. Method: this is a descriptive study,
with an experience report nature, about the experience of undergraduate Nursing students during technical
visits to the University Restaurant of Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). The practices took
place from September to November 2011. Results: one observed that the restaurant workers are exposed to
physical, chemical, biological, and ergonomic occupational risks, besides accidents. Conclusion: one hopes to
encourage Nursing professionals and undergraduate students to think through the occupational health field
and increase their scientific knowledge on the theme. Descriptors: Occupational Health; Nursing;
Occupational Risks.

RESUMO

Objetivo: relatar a experiéncia vivenciada por académicos de Enfermagem ao identificar os riscos que podem
causar agravos a salde do trabalhador e analisar a utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e
equipamentos de protecao coletiva como medida de seguranca no ambiente laboral. Método: trata-se de
estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, acerca da vivéncia de académicos de Enfermagem durante a
realizacdo de visitas técnicas ao Restaurante Universitario da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN).. Resultados: observou-se que os trabalhadores do restaurante estao expostos a riscos ocupacionais
fisicos, quimicos, bioldgicos e ergonomicos, além de acidentes. Conclusdo: almeja-se estimular os
profissionais e académicos de Enfermagem a refletir sobre a area da saude do trabalhador e ampliar seus
conhecimentos cientificos sobre a tematica. Descritores: Salde do Trabalhador; Enfermagem; Riscos
Ocupacionais.

RESUMEN

Objetivo: relatar la experiencia vivida por estudiantes de graduacion en Enfermeria al identificar los riesgos
que pueden causar problemas a la salud laboral y analizar el uso de equipos de proteccion individual (EPIs) y
equipos de proteccion colectiva como medida de seguridad en el ambiente laboral. Método: esto es un
estudio descriptivo, del tipo relato de experiencia, acerca de la experiencia de los estudiantes de graduacion
en Enfermeria durante visitas técnicas al Restaurante Universitario de la Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. Resultados: se observo que los trabajadores del restaurante estan expuestos a riesgos laborales
fisicos, quimicos, biologicos y ergonomicos, ademas de los accidentes. Conclusion: se tiene como objetivo
estimular a los profesionales y estudiantes de graduacion en Enfermeria a reflexionar sobre el area de la salud
laboral y ampliar sus conocimientos cientificos acerca del tema. Descriptores: Salud Laboral; Enfermeria;
Riesgos Laborales.
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INTRODUCAO

A salude do trabalhador é uma area da
saude publica que tem a relacao entre o
trabalho e a salde como objeto de estudo e
intervencao; seus objetivos sao promover e
proteger a saude dos trabalhadores mediante
acoes de vigilancia aos riscos, as condicoes e
as doencas ocupacionais, bem como organizar
e prestar assisténcia aos trabalhadores.” As
doencas do trabalho referem-se ao conjunto
de danos ou agravos que incidem sobre a
saude dos trabalhadores, desencadeados ou
agravados por fatores de risco presentes nos
locais de trabalho.?

Classicamente, os fatores de risco para a
saude e seguranca dos trabalhadores,
relacionados ao ambiente de trabalho, podem
ser classificados em cinco grandes grupos:
fisicos (ruido, vibracao, radiacao ionizante e
nao ionizante, temperaturas extremas,
pressao atmosférica anormal), quimicos
(agentes e substancias quimicas, sob a forma
liquida, gasosa ou como particulas e poeiras
minerais e vegetais), biologicos (virus,
bactérias, parasitas, geralmente associados ao
trabalho em hospitais, em laboratérios, na
agricultura e pecuaria), ergonomicos e
psicossociais (decorrentes da organizacao e
gestao do trabalho) e acidentes (ligados a
protecao das maquinas, arranjo fisico, ordem
e limpeza do ambiente de trabalho,
sinalizacdo, rotulagem de produtos).?

Os perigos e riscos a salude dos
trabalhadores devem ser reconhecidos e
avaliados de forma continua, sendo a
implementacao dos equipamentos de protecao
coletiva (EPCs) e o uso dos equipamentos de
protecao individual (EPIs) medidas
importantes de prevencao e protecao no
ambiente laboral.*”

A importancia do tema vigilancia em saude
do trabalhador como subsidio para o
desenvolvimento de acdes de salude no
Sistema Unico de Salde (SUS) impde a
necessidade de inclusdao de conteldos sobre a
tematica na formacao do profissional de
Enfermagem.®

No  componente  curricular  Estagio
Supervisionado Il - Eixo Saude do Trabalhador,
oferecido no «curso de graduacao em
Enfermagem da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), os académicos
realizam visitas técnicas ao Restaurante
Universitario (RU) dessa Instituicao, com o
proposito de avaliar o ambiente laboral,
observar os riscos ocupacionais aos quais 0s
trabalhadores estdao expostos, discutir o uso
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dos EPI e EPC e as estratégias individuais e
coletivas de enfretamento desses riscos.

O objetivo deste estudo é relatar a
experiéncia vivenciada pelos académicos de
Enfermagem ao identificar os riscos que
podem causar agravos a saude do trabalhador
e analisar a utilizacao dos EPIs e EPCs como
medida de seguranca no ambiente laboral,
durante visitas técnicas ao RU da UFRN.

METODO

Estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, acerca da vivéncia de
académicos de Enfermagem da UFRN, por
meio de visitas técnicas ao RU da instituicao.

O Estagio Supervisionado I €& um
componente curricular do curso de graduacao
em Enfermagem e combina-se a parte pratica
da disciplina Atencao Integral a Saude Il, na
qual o eixo Saude do Trabalhador esta
inserido. A tematica Salde do Trabalhador é
abordada exclusivamente pelo curso de
Enfermagem nessa Instituicdo. As praticas sao
desenvolvidas durante um semestre, no qual o
académico € supervisionado por um professor
preceptor. Esse instrumento de ensino-
aprendizagem possibilita ao aluno vivenciar
experiéncias e desenvolver habilidades
técnicas, cientificas e reflexivas no tocante a
saude do trabalhador.

As praticas ocorrem no periodo de maio a
julho no primeiro semestre e de setembro a
novembro no segundo semestre de cada ano
letivo, em diferentes locais, para a analise dos
ambientes laborais como: as obras de
construcao civil, o Departamento de
Assisténcia ao Servidor (DAS) da Pro-Reitoria
de Recursos Humanos (PRH) da UFRN, o
Centro de Referéncia em Salude do
Trabalhador (CEREST/SMS) e o RU, local de
analise deste relato de experiéncia. A visita
técnica ao RU aconteceu durante o segundo
semestre do ano letivo de 2011.

O RU da UFRN foi criado pela Resolucao n.
58/63, de 16 de dezembro de 1963,
constituindo 6rgao da instituicao, diretamente
vinculado a Pro-Reitoria para Assuntos
Estudantis. Ele se propde a atender aos corpos
docente, discente e administrativo da
universidade, oferecendo refeicoes
preparadas segundo dieta equilibrada de
acordo com as disponibilidades alimentares da
regido.” O local foi escolhido para o
desenvolvimento do estudo devido ao grande
numero de trabalhadores envolvidos em um
processo de trabalho caracterizado pela
monotonia e pela exigéncia de produtividade.

Durante as visitas técnicas, os discentes sao
incentivados a escrever suas impressdes sobre
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cada servico visitado. Alguns servicos sao
analisados com a utilizacio de um
instrumento de check-list sobre aspectos
relacionados a: riscos ocupacionais, vinculo
empregaticio, carga horaria de trabalho,
exames ocupacionais, entre outros.

No momento da pratica, o docente
preceptor estimula discussdes
problematizando a realidade do mundo de
trabalho atual, como forma de possibilitar a
compreensao da complexidade da tematica
estudada em seus aspectos politicos,
econdmicos, sociais e culturais.

RESULTADOS

Podemos observar que os trabalhadores do
RU da UFRN estao expostos aos riscos
ocupacionais fisicos, quimicos, bioldgicos e
ergonomicos, além de acidentes.

No acesso dos trabalhadores ao restaurante
ha vestiarios para que os funcionarios
realizem a troca da roupa doméstica pelo
uniforme de trabalho, a fim de reduzir o risco
de contaminacao dos alimentos, bem como
evitar a veiculacao de micro-organismos —
risco biolégico — do ambiente de trabalho para
o ambiente domiciliar. Logo na entrada do
RU, pode-se identificar um risco fisico,
caracterizado pelo excesso de ruido,
prejudicial a saude dos trabalhadores. A perda
auditiva induzida pelo ruido (PAIR) é
ocasionada quando os trabalhadores sao
expostos continuamente a elevados niveis de
pressao sonora.?’

Na area de processamento de sucos e
sobremesas observa-se que os trabalhadores
passam a maior parte do tempo em pé, em
uma postura inadequada, enquanto
manipulam as frutas na producdao de sucos,
realizando movimentos circulares com o0s
punhos. A repetitividade de movimentos, as
posturas andémalas e o uso de forca fisica
caracterizam a exposicao ao risco ergonomico,
importante desencadeador dos distUrbios
musculoesqueléticos.”® O ruido também pode
ser identificado nesse setor, o que € agravado
pela falta do uso de abafadores auriculares
por alguns trabalhadores. Vale ressaltar que
alguns demonstram resisténcia ao uso
adequado dos EPI argumentando desconforto.

O setor de processamento de vegetais
apresenta-se como uma area que oferece
riscos de acidentes ocupacionais ao
permanecer constantemente com o piso
molhado, aumentando o risco de quedas e
tendo, ainda, o risco de choques pelo
manuseio de equipamentos elétricos. Além
disso, a permanéncia dos trabalhadores em
pé, devido a altura da mesa de corte dos
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vegetais, e 0 movimento repetitivo do
processo de cortar sao fatores de riscos
ergonomicos. A luva de malha de aco,
indicada para os trabalhadores que
manuseiam facas, muitas vezes nao ¢ utilizada
na realizacao da atividade.

Na area de coccao ou processamento final
observamos que os profissionais estao
expostos ao calor, vapor (riscos fisicos) e as
goticulas de gordura suspensas no ar (risco
quimico). A copa de higienizacao do refeitorio
€ uma area onde ha excessiva exposicao ao
calor, devido a necessidade de eliminar os
coliformes fecais e as bactérias do
género Salmonella nos pratos, talheres e
bandejas que serdao utilizados pelos usuarios
desse servico, visando a evitar intoxicacoes
alimentares. O ruido intenso causado pelo
processo de limpeza dos utensilios €
novamente identificado, sendo considerado o
local de maior producdo de ruido do RU. A
copa de higienizacao também é responsavel
por alta incidéncia de doencas do sistema
circulatorio e osteomuscular, devido ao fato
dos trabalhadores permanecerem bastante
tempo em pé, com posturas incorretas, ao
lavar panelas e outros utensilios.

Apesar do elevado nUmero de riscos
ocupacionais aos quais os profissionais do RU
da UFRN estao expostos, observa-se que os EPI
estavam disponiveis no ambiente laboral,
embora alguns trabalhadores nao os usassem
por opcao prépria, por questao de conforto.
Durante as visitas técnicas, os trabalhadores
faziam uso do uniforme, dos sapatos fechados
antiderrapantes, dos gorros, dos aventais, das
tocas, dos capotes, alguns usavam os éculos,
os protetores auriculares e as luvas de malha
de aco. No entanto, foi observado que, apesar
de alguns nao fazerem uso do EPI, todos
tinham consciéncia da importancia do uso dos
dispositivos destinados a protecao de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude
no trabalho. A percepcao dos riscos na
atividade do profissional é importante para
que nao haja negligéncia em relacdao a
protecdo adequada."

Além dos EPIs, medidas de protecao
coletiva também foram observadas, como a
estrutura fisica da area de carga e descarga,
onde existem rampas de acesso, carrinhos de
transporte de carga e desnivelamento do piso
para evitar danos ao sistema osteomuscular. A
existéncia de pias para a higienizacao das
maos, de extintores de incéndio, ambientes
iluminados por lampadas com protecao de
acrilico, usadas como protecao nos casos de
explosao e producao de estilhacos cortantes e
chamas, pisos antiderrapantes, a presenca de
trancas no interior e no exterior das portas de
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acesso as camaras frias (dos frios, dos
congelados, dos produtos de
hortifrutigranjeiros e das sobras),
climatizacdo de algumas areas, tomadas
elétricas projetadas para nao haver contato
entre o interruptor e o dedo do trabalhador,
evitando choques.

No que se refere a seguranca na
manipulacdao dos alimentos, a Consultoria
Técnica em Vigilancia Sanitaria (COVISA) exige
que sejam realizados exames médicos
admissionais e periodicos, acompanhados de
analises laboratoriais, a critério médico, de
acordo com as atividades desenvolvidas pelo
funcionario. A periodicidade dos exames
médico-laboratoriais deve ser, no minimo,
semestral. Essa € uma importante pratica de
controle para a saude dos trabalhadores,
particularmente os  manipuladores de
alimentos."

CONSIDERACOES FINAIS

Durante as visitas técnicas ao RU da UFRN
foi possivel discutir a vigilancia em salde do
trabalhador, uma importante area de atuacao
do enfermeiro. Avaliar os diversos ambientes
de trabalho deve fazer parte da investigacao
de fatores de risco que comprometam o
processo saude-doenca.

Espera-se, com esse relato de experiéncia,
estimular o profissional de Enfermagem e os
académicos a refletir sobre a importancia do
campo de atuacao em saude do trabalhador e
ampliar os seus conhecimentos cientificos
sobre a tematica.

Ressalta-se, ainda, que essa vivéncia vem
sendo muito valorizada pelos discentes do
curso de Enfermagem, posto que estes, em
sua maioria, utilizam o servico desse
restaurante e tém a oportunidade de avalia-lo
sob uma perspectiva diferente daquela a qual
estao acostumados.
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