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ambiente de trabalho ou durante a vida
profissional, que para obter sucesso na
formacao de novos lideres, deve-se ter um
processo padronizado de identificacao,
formacao e apoio. Destaca a importancia de
como os lideres de enfermagem estao se
preparando para o futuro. O avanco na gestao
da informacdo, na clinica e na tecnologia,
esta modificando os cuidados de assisténcia.
Para definir o trabalho do futuro, uma das
tarefas mais importantes ¢é identificar as
competéncias que precisaremos desenvolver

A autora inicia o primeiro capitulo para realizar esse trabalho.
descrevendo lideranca como: “a capacidade

de definir uma visao e orientar individuos e
grupos em direcao a essa visao”. Para que um
individuo ou grupo mude de comportamento
ou de opiniao, é necessaria a competéncia e a
orientacao adequada por parte do lider.
Reforca ainda que o trabalho em equipe

O livro << Nurse to Nurse — Administracao
em Enfermagem >> publicado em 2011, com
210 paginas, de autoria de Linda J. Knodel,
descreve os elementos-chave da lideranca de
enfermagem e apresenta temas polémicos
referentes a assisténcia para reflexao dos
profissionais da salde. A autora acredita que
por meio do seu texto surgem possibilidades,
como: avaliar eficacia de papéis, discutir
competéncias e identificar possibilidades de
melhoria ou oportunidades de mudancas.

No segundo capitulo a autora discorre sobre
financas como: “o lado empresarial dos
cuidados de saude”. Relata a importancia dos
enfermeiros e lideres de enfermagem
compreenderem o que sao financas e como
sua atuacao profissional tem influéncia sobre

a as mesmas.

concentra-se na coeréncia do grupo e na

capacidade do lider em garantir que essas Segundo a autora, as organizacdes podem
relacdes sejam participativas e produtivas. usar varios tipos de orcamento, seja de forma

isolada ou em conjunto. Em geral, os lideres
de enfermagem preferem utilizar o processo
mais eficaz e participativo na elaboracao de

Enfatiza também, neste capitulo, que a
lideranca pode e deve se desenvolver no
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um orcamento, “o de baixo para cima”, onde
os profissionais contribuem para a area
orcamentaria e avaliam mensalmente como os
recursos sao utilizados de forma a atingir as
metas da organizacao. Elege o enfermeiro,
com suas habilidades, como o elemento da
equipe mais capacitado neste processo.

A autora chama a atencao na realizacao e
avaliacao do orcamento, na qual organizacoes
utilizam relatérios como ferramenta de
registro formal para acompanhar o
desempenho de cada setor. Estes registros
possibilitam a oportunidade de se desenvolver
um plano de acao para abordar as variacoes e
administrar as despesas de maneira correta,
garantindo assim o fechamento do orcamento
e o custo-eficiéncia. A autora também
evidencia os modelos de receitas e suas
complexidades, e as competéncias que os
lideres de enfermagem devem desenvolver
nesta administracao.

Qualidade e Seguranca do paciente sao
abordados no terceiro capitulo. Embora a
equipe multidisciplinar tenha papel
fundamental no alcance da qualidade dos
cuidados, a autora vislumbra o enfermeiro
como responsavel direto na promocao do
cuidado de qualidade ao paciente, pois ele
fornece recursos para atendimento de alto
nivel, bem como avalia constantemente a
prestacao de cuidado para detectar
possibilidades de melhoria; exige do
enfermeiro nao so respaldo tedrico, mas
também competéncia na implantacdo e
monitoramento de ferramentas e sistemas de
qualidade e seguranca.

Neste capitulo destaca-se que a populacao
estd cada vez mais exigente em relacao a
transparéncia e qualidade nos servicos. Os
sistemas de informacao evoluem a cada
momento e possibilitam as organizacoes e a
populacao acesso para avaliar o desempenho e
a qualidade das instituicées. Neste contexto a
autora enfatiza a necessidade do enfermeiro
compreender o importante papel que
desempenha no cuidado a salde e reafirma
sua habilidade para orientar os processos e
manter uma cultura de qualidade. Aposta
ainda na lideranca do enfermeiro que além de
participar da melhoria do processo de
comunicac¢ao, do planejamento e formacao da
equipe multidisciplinar, pode e deve apoiar e
incentivar o desenvolvimento de normas e
rotinas de trabalho para melhorar a qualidade
e aumentar a seguranca do paciente.

O capitulo quatro aborda as Politicas de
Salde mostrando o modelo do sistema de
saude dos Estados Unidos. Mais uma vez a
autora reforca a importancia do papel do
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enfermeiro no desenvolvimento e
implementacdo de politicas de saude,
afirmando que é de responsabilidade do lider
de enfermagem conhecer a dinamica politica,
a complexidade econémica, o financiamento,
a cultura e a filosofia do sistema de saude
para o desenvolvimento de um cuidado de
qualidade.

Neste capitulo mostra a evidéncia o
processo de globalizacdo. Cuidados de saude
globalizados e mudancas nas politicas de
saude sao visiveis: os pacientes tém acesso a
informacOes e servicos em outras regioes,
paises e continentes. A responsabilidade e
transparéncia publicas exigirao que a alta
qualidade e o baixo custo se tornem o foco do
cuidado de saude. Destaca ainda o
desenvolvimento da tecnologia da informacao
com papel de extrema importancia na reducao
global das despesas em saude tornando os
sistemas mais eficientes e minimizando
possibilidades de erros.

O quinto capitulo refere-se basicamente a
tecnologia da informacao. Analisa o papel
desta e as maneiras pelas quais os lideres de
enfermagem podem utilizd-la de modo a
melhorar a eficiéncia, otimizar os processos
de trabalho e aumentar a produtividade e
seguranca na assisténcia ao paciente.

Inicia com breve revisao histérica de como
a tecnologia do cuidado em salde vem
evoluindo nas Ultimas décadas. Aborda desde
os sistemas iniciais independentes e com
pouca interacao (década de 1980), seguindo
com a importancia da internet e do Microsoft
Windows® que torna bastante universal o
processamento de dados, planilhas e banco de
dados (década de 1990), e a evolucao com
foco em eficiéncia, seguranca e transparéncia
(década de 2000), havendo maior disposicao
por parte dos hospitais em financiar recursos
tecnoldgicos nas areas clinica e
administrativa.

Apresenta a experiéncia norte-americana a
partir de incentivos financeiros do governo
federal a tecnologia da informacao,
objetivando melhorar a qualidade do cuidado
e os esforcos para criar um sistema nacional
de prontuarios eletrénicos e documentacao
clinica.

Destaca o papel e a importancia dos lideres
de enfermagem no planejamento,
operacionalizacao e monitoramento dos
sistemas de tecnologia da informacao bem
como de sua implementacdao na pratica
assistencial, demonstrando o valor desta
tecnologia tanto para o paciente quanto para
a equipe.
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O sexto capitulo apresenta os programas de
ensino superior disponiveis nos Estados Unidos
para aspirantes a lideres de enfermagem:
graduacao, especializacoes, mestrado,
doutorado e poés-doutorado. Faz uma revisao
histérica do inicio da enfermagem como
profissao, a partir do século XIX, com Florence
Nightingale, pioneira nao so por seu trabalho
para melhorar a pratica de enfermagem, mas
por seu incentivo ao ensino, tendo organizado
a primeira faculdade de enfermagem, que
atualmente faz parte do King's College de
Londres.

Apresenta os primoérdios do ensino de
enfermagem no territorio norte-americano, a
partir de 1873, quando foi inaugurada a
primeira escola de enfermagem no Bellevue
Hospital da cidade de Nova York,
desencadeando a abertura de escolas de
enfermagem em todo o pais. Mostra ainda a
evolucao dos programas de ensino até os dias
atuais.

Finaliza discorrendo sobre o processo de
formacdao de lideres, a influéncia das
associacdes de enfermagem na qualificacao
profissional e a importancia de um ensino de
alta qualidade no desenvolvimento das
habilidades de lideranca na enfermagem.

0 sétimo e ultimo capitulo mostra de forma
clara a relacao de como o planejamento da
equipe de enfermagem de um hospital esta
relacionado com o orcamento total, com as
necessidades assistenciais e com o tempo de
internacao  do  paciente. Enfatiza a
importancia dos diferentes tipos de lideres no
mercado, ressaltando que cada um deve ser
avaliado e respeitado pelas suas
caracteristicas individuais. Refere que deve
ser oferecida ao lider novato oportunidade
para o crescimento profissional, lembrando o
papel da instituicaio no acompanhamento
deste processo.

Em um segundo momento, o capitulo
disserta sobre a importancia da comunicacao
na lideranca. Compara a comunicacao como
um cuidado da assisténcia. Segundo a autora,
um bom lider tem que utilizar as palavras
corretas, assim como saber aplica-las, para
poder exercer uma boa lideranca.

O apéndice apresenta algumas ferramentas
utilizadas para auxiliar o lider a estruturar e
organizar o atendimento nas unidades. Essas
ferramentas envolvem custo, fornecedores,
numeros de leitos, perfil de clientes
atendidos, especialidades médicas e
procedimentos realizados. Com esses dados,
organiza a estrutura, prevé necessidades do
setor e implementa plano de cuidados,
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oferecendo um servico estruturado ao cliente.
E dada como exemplo uma clinica oncolégica,
com o servico de enfermagem utilizando a
governanca compartilhada, onde a tomada de
decisao é descentralizada.

A obra apresenta a tematica em linguagem
clara, com importantes reflexdes na area de
administracao, valorizando a lideranca em
enfermagem como ponto “chave” para a
assisténcia qualificada.
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