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RESUMO

Objetivo: caracterizar o absenteismo-doenca de trabalhadores de enfermagem de um servico de hemodialise.
Método: estudo descritivo, documental e retrospectivo, com abordagem quantitativa. A coleta dos dados foi
realizada por meio de consulta aos atestados médicos referentes ao absenteismo-doenca nos prontuarios dos
trabalhadores de enfermagem de um servico de hemodialise. Os dados foram organizados, categorizados,
codificados e digitados em planilha eletrdnica, no SSPS® versdo 16.0. O estudo teve a aprovacao do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa, CAEE 0206.0.243.000-10. Resultados: foram analisados 141
atestados médicos. As causas predominantes de absenteismo-doenca foram distUrbios musculoesqueléticos,
atendimentos odontoldgicos e oftalmologicos e transtornos mentais. Conclusdo: ha necessidade de avaliar as
auséncias nao previstas da equipe de enfermagem, bem como as condicoes de trabalho desta classe
trabalhadora, como subsidio para a realocacao ou para o remanejamento de trabalhadores e consequente
melhora das condicdoes de trabalho da equipe de enfermagem. Descritores: Enfermagem; Absenteismo;
Recursos Humanos de Enfermagem; Hemodialise; Enfermagem do Trabalho.

ABSTRACT

Objective: characterizing the absenteeism-disease of nursing staff of a hemodialysis service. Method: a
descriptive, retrospective and documental study with a quantitative approach. The data collection was
conducted through consultation with medical certificates relating to absenteeism-illness in the medical
records of nursing staff of a hemodialysis service. The data were organized, categorized, coded and typed
into an electronic spreadsheet, in SSPS® version 16.0. The study was approved by the research project by the
Research Ethics Committee, CAEE 0206.0.243.000-10. Results: 141 medical certificates were analyzed. The
predominant causes of absenteeism-illness were musculoskeletal disorders, dental and eye care and mental
disorders. Conclusion: there is the need to evaluate the unplanned absences of the nursing staff, as well as
the working conditions of this working class, as a resource for relocation or for relocation of workers and
consequent improvement of working conditions of the nursing team. Descriptors: Nursing; Absenteeism;
Human Nursing Resources; Hemodialysis; Nursing Labor.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar el ausentismo-enfermedad del personal de enfermeria de un servicio de hemodialisis.
Método: un estudio descriptivo, retrospectivo y documental con un enfoque cuantitativo. La recoleccion de
datos se realizd a través de consultas de los certificados médicos en relacion con el absentismo-enfermedad
en los registros médicos de los trabajadores de enfermeria de un servicio de hemodialisis. Los datos fueron
organizados, categorizados, codificados e digitalizados en una hoja de calculo, en el SSPS® version 16. El
estudio fue aprobado por el proyecto de investigacion por el Comité de Etica de la Investigacion, CAEE
0206.0.243.000-10. Resultados: 141 certificados médicos fueron analizados. Las causas predominantes de
absentismo-enfermedad fueron los trastornos musculo esqueléticos, asistencia dental y oftalmoldgica y los
trastornos mentales. Conclusion: existe la necesidad de evaluar las ausencias imprevistas del personal de
enfermeria, asi como las condiciones de trabajo de esta clase de trabajo, como un recurso para la reubicacion
o el manejo de los trabajadores y la consiguiente mejora de las condiciones de trabajo del equipo de
enfermeria. Descriptores: Enfermeria; Absentismo; Recursos Humanos de Enfermeria; Hemodialisis;
Enfermeria del Trabajo.
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INTRODUCAO

Para entender e avaliar a execucao de
servicos prestados nas mais diversas areas de
conhecimento, é imprescindivel a
preocupacao com a saude do trabalhador, pois
este fator & determinante na qualidade dos
servicos. Especificamente em relacdao ao
trabalho da enfermagem, que possui como
atividade central o cuidado ao ser humano e
sua familia, sabe-se que este implica em alto
nivel de exigéncia e complexidade e que, por
isso, precisa ser constantemente repensado
pelo empregador, no sentido de se
oferecerem oportunidades, com vistas a
promover o bem-estar e a felicidade desses
trabalhadores.'

As exigéncias institucionais requerem do
trabalhador dinamismo, esforco fisico e
psicologico, podendo ultrapassar o limite da
sua capacidade e predisp6-lo ao adoecimento
e, consequentemente, ao absenteismo.’ O
absenteismo é entendido como o nao
comparecimento ao trabalho, designando
falta, por motivos alheios a previsao da
chefia.> Pode ser classificado em cinco
categorias: o absenteismo por patologia
profissional; o absenteismo legal; o
absenteismo compulsorio; o absenteismo
voluntario e o absenteismo-doenca, sendo
este ultimo caracterizado pela auséncia
justificada por licenca saude.*

Neste estudo, é enfatizado o absenteismo-
doenca em trabalhadores de enfermagem que
atuam em um servico de hemodialise. Neste
local de trabalho, conforme um estudo
previamente realizado, os trabalhadores
apresentam sentimentos ambiguos que, por
um lado, sao de gratidao diante do
reconhecimento e carinho dos pacientes e,
por outro, sobrecarga frente as demandas
advindas da convivéncia e das necessidades,
especialmente afetivas, destes pacientes.’

Este estudo justifica-se pela possibilidade
de contribuir para a pratica e o conhecimento
da enfermagem, e por se considerar que as
faltas no trabalho repercutem na organizacao,
na assisténcia prestada e nas condicdes de
saude dos trabalhadores; ainda podera
contribuir para a prevencao de agravos a
saude do trabalhador, entendendo-se que,
para desenvolver suas potencialidades
profissionais e para prestar uma assisténcia
qualificada aos pacientes, o trabalhador
precisa estar de bem consigo mesmo e em
equilibrio psicodinamico.
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OBJETIVO

e Caracterizar o absenteismo-doenca de
trabalhadores de enfermagem de um servico
de hemodialise.

METODO

Estudo descritivo, documental e
retrospectivo, com abordagem quantitativa.
As pesquisas descritivas possuem como
objetivo a descricao das caracteristicas de
uma populacao, fendomeno ou de uma
experiéncia.® “A técnica documental vale-se de
documentos originais, que ainda nao receberam
tratamento analitico por nenhum autor. [...] é
uma das técnicas decisivas para a pesquisa em
ciéncias sociais e humanas”.”""2

O cenario do estudo consistiu em um
servico de hemodialise que se caracteriza
como uma empresa privada intra-hospitalar,
conveniada ao Sistema Unico de Sa(de (SUS),
na qual atuam 57 trabalhadores de
enfermagem, alocados em duas unidades
(Matriz e Filial) e que prestam atendimento
semanal para, aproximadamente, 300
pacientes, em programa regular de
hemodialise de trés vezes por semana, nos
turnos da manha, tarde e noite.

A coleta de dados foi realizada no ano de
2011, por meio de consulta aos atestados
médicos referentes ao absenteismo-doenca
nos prontuarios dos trabalhadores de
enfermagem. Foram incluidos no estudo todos
os afastamentos do trabalho por absenteismo-
doenca dos trabalhadores de enfermagem, ou
seja, enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, ocorridos no periodo de 2007 a
2010. Optou-se por coletar os dados
referentes a este periodo, pelo fato de a
administracao do servico ter os arquivos
referentes aos atestados médicos desde o ano
de 2007.

Foram excluidos os casos em que nao houve
preenchimento adequado do atestado médico
ou que o afastamento tenha sido por motivos
nao relacionados diretamente ao trabalhador
como, por exemplo, obito de algum familiar
ou licenca para tratamento de salde de
dependentes menores de seis anos.

A analise dos dados deu-se por meio da
organizacao, categorizacao, codificacao e
digitacao em planilha eletronica, sendo
utilizado o programa Statistical Package for
the Social Sciences (SSPS®) for Windows
versao 16.0.

Este estudo teve a aprovacao do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Maria
(CEPE/UFSM), sob o numero do Certificado de
Apresentacao para Apreciacao Etica (CAEE)
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0206.0.243.000-10, apds atender aos preceitos
éticos da Resolucao 196/96 para pesquisas
com seres humanos, especialmente no que se
refere ao sigilo das informacdes e preservacao
das identidades dos trabalhadores de
enfermagem.®

RESULTADOS

De acordo com o levantamento realizado a
respeito do absenteismo-doenca no periodo de
2007 a 2010, atenderam aos critérios de
inclusao no estudo 141 atestados médicos.
Destes, 32,6% (n=46) foram emitidos em 2009;
25,5% (n=36) em 2010; 24,1% (n= 34) em 2008
e 17,7% (n= 25) em 2007.

Os dados evidenciaram que a instituicao
possui uma forca de trabalho jovem, sendo
que, dos 141 atestados médicos analisados,
61,7% (n= 54) correspondem a trabalhadores
com menos de 41 anos de idade.

Em relacdao ao sexo dos trabalhadores, as
mulheres totalizaram 89,4% (n=126) dos
atestados, ja os homens tiveram computados
10,6% (n=15) dos afastamentos.

A média do tempo de servico dos
trabalhadores que se afastaram do trabalho no
periodo pesquisado foi de 8 anos, sendo que
12,1% (n=17) tém, pelo menos, 6 anos de
servico nesse local. O tempo maximo de
vinculo empregaticio foi de 25 anos e o tempo
minimo, de 1 ano.

A categoria profissional que teve destaque
em relacdo ao numero de atestados médicos
foi a dos técnicos em enfermagem, com 74,5%
(n= 105) das ocorréncias; ja os auxiliares de
enfermagem tiveram computados 22,7%
(n=32) dos afastamentos, enquanto que os
enfermeiros, 2,8% (n=4) dos atestados.

Dos atestados analisados neste estudo, 44%
(n=48) especificavam o motivo da auséncia ao
trabalho; os demais nao continham o Cddigo
Internacional de Doencas (CID). Dentre os 48
atestados com CID, identificaram-se 18
problemas de saude diferentes, os quais foram
categorizados em aparelhos e sistemas, de
acordo com o aparecimento das patologias nos
registros.

Como sistema mais citado nos atestados,
destacaram-se as patologias do sistema
musculo-esquelético, sendo que as algias na
coluna predominaram com 5,7% (n=8) das
ocorréncias, seguidas pelas dores nos
membros superiores (MMSS), com 5% (N=7) dos
atestados, e pelos disturbios nos membros
inferiores (MMII), com 2,8% (n=4) dos
afastamentos.

A  segunda causa de absenteismo
relacionada neste estudo decorreu de
tratamentos odontoldgicos e de
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procedimentos oftalmologicos, com 4,3% (n=6)
e 2,8% (n=4) dos atestados, respectivamente.
Os transtornos mentais, que foram causa de
2,1% (n=3) dos afastamentos, ocuparam o
terceiro lugar do ranking de afastamentos do
servico de hemodialise pesquisado.

As demais causas de absenteismo-doenca
identificadas por este estudo, porém com
menor frequéncia de ocorréncia, foram
cefaleia, fraturas oOsseas, patologias
intestinais (Sindrome do Coldn Irritavel) e
trabalho de parto pré-termo com 1,4% (n=2)
das ocorréncias, cada uma. Com 0,7% (n=1)
dos atestados médicos, resultaram
procedimentos de analgesia, acometimentos

do trato urinario, respiratério, alergias,
anemia, pequenas cirurgias e consultas
médicas.

A respeito do tempo de duracao dos
afastamentos, 39% (n=55) foram de curta
duracao (1 a 2 dias); 47,5% (n=62) foram de
média duracao (3 a 14 dias) e 13,5% (n=24)
foram de longa duracao (acima de 15 dias).

Referente a sazonalidade do absenteismo-
doenca, os meses do ano em que mais foram
encontrados registros de afastamentos foram
os meses de julho, maio, setembro e
novembro com 14,2% (n=20), 12,8% (n=18),
10,6% (n=15) e 10,6% (n=15),
respectivamente. Os meses com as menores
taxas de auséncia foram os meses de fevereiro
e marco, com 5,7% (n=8) e 4,3% (n=6),
respectivamente. As razbGes que justificam
estes dados necessitam ser investigadas
posteriormente.

No que tange ao turno de trabalho, o da
manha teve o maior nimero de afastamentos,
com 51,8% (n=73), seguido pelo turno da
noite, com 26,2% (n=37), e pelo turno da
tarde, com 18,4% (n=26) dos atestados. O
turno misto, ou seja, os trabalhadores que nao
possuem um turno de trabalho fixo, tiveram
computado 3,5% (n=5) dos afastamentos.

DISCUSSAO

As mulheres, por se tratarem da maioria na
empresa pesquisada, foram as que em maior
numero afastaram-se do trabalho. A
distribuicao desproporcional de faltas ao
trabalho entre os sexos demonstra que a
enfermagem continua sendo uma ocupacao
em que predomina o sexo feminino.” Tal
predominancia € historica e da-se pelo fato de
que o cuidado é social e culturalmente
atribuido as mulheres.

Outra razao para que sejam as mulheres a
se afastarem do trabalho com maior
frequéncia pode ser o fato de que estas, na
maioria das vezes, acumulam funcdes, como
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as atividades domésticas e as obrigacoes
familiares que sao somadas ao emprego. De
acordo com os dados deste estudo, a forca de
trabalho predominantemente feminina
encontra-se em idade de organizar e
administrar uma vida familiar.

A respeito do tempo de servico dos
trabalhadores que tiveram  registrados
afastamentos por absenteismo-doenca no
periodo pesquisado, acredita-se que estes
trabalhadores de enfermagem tém
consideravel experiéncia na especialidade do
cuidado a pacientes em hemodialise. Infere-
se, ainda, em relacao ao tempo de trabalho
na instituicao, que nao ha grande rotatividade
de trabalhadores no servico pesquisado, o que
aponta para trabalhadores com experiéncia
neste local de atuacao.

O numero elevado de atestados médicos
por parte dos técnicos em enfermagem pode
ser explicado por serem estes o0s
trabalhadores da equipe de enfermagem que,
em maior nimero, atuam nesse servico, sendo
esses dados similares aos evidenciados por
outros pesquisadores.’

O ndmero reduzido de atestados por parte
dos enfermeiros pode ser justificado pelo fato
de esta classe trabalhadora, de acordo com a
hierarquia do servico, sentir-se com maior
responsabilidade para com a equipe que
coordena, o que condicionaria a sua presenca
mais constante no local de trabalho. Por outro
lado, como estes trabalhadores atuam
também na geréncia dos servicos, a
possibilidade de contaminacao de pacientes,
de acordo com certos diagnosticos, é menor.’

Nesse sentido, em relacao aos técnicos em
enfermagem, acredita-se que, por serem
esses trabalhadores os que por mais tempo
relacionam-se com os pacientes, ficam mais
expostos as desorganizacOes psiquicas dos
sujeitos portadores de doenca cronica e/ou de
seus familiares do que os demais profissionais
da saude." Logo, sdo os que mais estdo
sujeitos ao adoecimento, tanto de ordem
psiquica quanto fisica.

Corroborando com esse pensamento,
estudo sobre a dinamica do trabalho da
enfermagem em um servico de hemodialise
aponta alguns aspectos que podem ser causa
de adoecimento entre estes trabalhadores.
Nessa linha, destaca-se a complexidade tanto
técnica quanto das relacbes que se
estabelecem entre os trabalhadores de
enfermagem e os pacientes em hemodialise, e
o fato de esse ser um trabalho rotineiro,
marcado pela pressao no tempo e pela
repeticdo das tarefas.’
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O preenchimento incompleto dos atestados
prejudicou a coleta dos dados deste estudo.
Porém, corroborando com outros estudos, a
maior frequéncia de problemas de salde
considerados como uma das mais importantes
causas de morbidade e incapacidade foi
relacionada aos disturbios musculo-
esqueléticos, resultados também encontrados
por outros autores.'*"?

Sendo assim, enfatizando as algias na
coluna vertebral como predominantes neste
estudo, concorda-se que as doencas que a
comprometem nao tém apenas reflexos fisicos
para o trabalhador. Elas também
comprometem o bem-estar dos mesmos,
tendo em vista que a regidao lombar é
responsavel por diversos papéis nas atividades
basicas da vida. Destaca-se, ainda, que a
postura do individuo pode refletir o estado do
seu psiquismo, expressando o que se poderia
chamar de linguagem corporal.”

Neste sentido, referencia-se o conceito da
biomecanica ocupacional que estuda as
interacdes entre o trabalho e o homem,
atuando na analise dos movimentos corporais,
com as suas consequéncias posturais e
indicadores de fadiga. Defende-se, portanto,
que todo trabalhador adota um tipo de
postura de acordo com a funcao que exerce
em sua atividade e, mesmo  nao
intencionalmente, procura utilizar-se de uma
postura que lhe seja o mais confortavel
possivel, porém, que nem sempre é a mais

adequada, gerando desordens
musculoesqueléticas relacionadas ao
trabalho.™

Logo, infere-se que a adocdao de posicoes
forcadas e fatores relacionados a organizacao
do trabalho os quais, na maioria das vezes,
nao consideram as caracteristicas individuais
dos trabalhadores, tracos de personalidade e
historia de vida, favorecem o
desencadeamento de distarbios musculo-
esqueléticos.” Contudo, salienta-se que os
riscos provenientes do ambiente e da propria
forma de execucao do trabalho de
enfermagem vém contribuindo para o
desenvolvimento de doencas relacionadas ao
trabalho e, consequentemente, promovendo
acréscimo nas taxas de absenteismo.*

Sob essa otica, defende-se que deve ser
direcionada maior atencao as posturas
adotadas pelos trabalhadores de enfermagem
na execucao do seu trabalho e as condicoes
dos equipamentos que utilizam, bem como a
disposicao dos mesmos de modo planejado,
visando a reducdao da incidéncia dos
problemas, principalmente os de origem
musculoesquelética.
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Em relacdo aos tratamentos odontologicos,
bem como os adoecimentos que requerem
procedimentos oftalmologicos, esses achados
parecem nao estar associados diretamente a
execucao do trabalho no cotidiano.
Entretanto, nos casos de extracao dentaria,
em muitas situacoes, ha a presenca de edema
e de dor, assim como nas situacoées em que o
trabalhador realiza procedimentos
oftalmologicos, com dilatacao da pupila e
pequenas cirurgias. Frente a realizacao destes
procedimentos, € possivel que o trabalhador
necessite permanecer afastado do trabalho
por algum periodo de tempo.

Dentre os resultados deste estudo, também
justificaram o absenteismo-doenca  dos
trabalhadores deste servico de hemodialise os
transtornos mentais como, por exemplo,
depressao e transtorno afetivo bipolar.

Com relacado a estas causas de
adoecimento, destaca-se que o profissional de
enfermagem precisa, no seu dia-a-dia, lidar
constantemente com o sofrimento e a
angUstia dos pacientes cuidados por ele, os
quais, muitas vezes, encontram-se em
processo de morte/morrer.”® Dessa forma, o
risco mental ocasionado por pressoées
psicologicas é caracteristico do proprio objeto
de trabalho dos trabalhadores de
enfermagem, ou seja, a doenca e/ou o ser
doente.?

Nessa linha, a repercussao de fatores do
ambiente de trabalho na salde mental dos
trabalhadores, dentre eles: a organizacao
moderna do trabalho, o ritmo, a tecnologia, o
medo, a ansiedade e a pressao da chefia
causam um sofrimento de natureza psiquica.'’
Nesse sentido, defende-se que a salde é algo
que somente o trabalhador é capaz de saber
se tem ou nado, ou seja, apenas ele é capaz de
estabelecer os limites entre o normal e o
patologico, uma vez que é ele quem sofre e
reconhece suas dificuldades para enfrentar as
demandas que o meio lhe impde."” Logo, deve
ser dada maior atencao por parte das chefias
as queixas de sua equipe, a fim de evitar que
o absenteismo prolongado se torne frequente
entre os trabalhadores, o que viria prejudicar
toda a equipe, bem como aqueles que
dependem da assisténcia a salde.

Sobre as demais causas de afastamento por
absenteismo-doenca, infere-se que os
distarbios do sistema respiratorio nao foram
causas frequentes no servico pesquisado, em
oposicdo a outro estudo’ realizado em um
Hospital Universitario que classificou essa
causa de afastamento em primeiro lugar.
Sobre esta causa de adoecimento, destaca-se
que a equipe de enfermagem é uma das
principais categorias profissionais sujeitas a
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exposicoes a material biologico.” Este fato
poderia ser a causa de acometimentos do
sistema respiratorio destes trabalhadores,
especialmente os técnicos em enfermagem,
podendo causar gripes, dentre outras
patologias, por vezes até mais graves.

Depreende-se assim, que o ambiente
hospitalar oferece riscos a saude dos
trabalhadores, decorrentes da exposicao a
uma série de materiais quimicos, biologicos,
radioativos, entre outros. Logo, as atividades
laborais desenvolvidas exigem atencao para
que nao se distanciem o cuidado ao paciente e
0 autocuidado do profissional. Destaca-
se, ainda, que as acoes de salde para com o
proprio trabalhador devem estar integradas
com a salude de quem é cuidado, fazendo-se
imprescindivel a utilizacdo dos recursos
disponiveis, como os Equipamentos de
Protecao Individuais (EPIs), os quais
contribuem para a prevencao das doencas
transmissiveis e de acidentes de trabalho.

Neste contexto, lembra-se que o
absenteismo nem sempre ocorre por culpa dos
trabalhadores, mas sim das instituicées que os
empregam que, muitas vezes, negligenciam as
condicoes laborais, deixando a desejar em
relacdo a organizacao e supervisao do
trabalho. Como resultado, obtém-se o
desanimo dos trabalhadores, “o que pode ser
resultado de uma gestao deficiente, que nao
visa uma politica prevencionista e

humanista”.*'®”

A respeito do tempo de duracao dos
afastamentos, foram constatados em maior
nimero, nesse estudo, os distlurbios do
sistema  musculo-esquelético. Logo, os
atestados de média duracao podem ser
justificados pelo maior tempo de recuperacao
de algias e demais agravos que este sistema
requer. Nessa linha, independentemente do
que ocasiona o absenteismo, é possivel inferir
que o mesmo interfere no sentido “da perda
da produtividade e da qualidade do trabalho a

ser realizado”.">%®

A exemplo disso, o0 que acontece,
frequentemente, quando um trabalhador
deixa de comparecer ao local de trabalho sem
aviso prévio, seja por absenteismo-doenca ou
ndo, é que a chefia nao tem tempo habil para
agilizar a cobertura da escala de servico,
resultando assim em sobrecarga para outro
trabalhador. Essa situacao pode levar até ao
absenteismo de outro integrante da equipe,
ou seja, pode gerar um ciclo de faltas, o que é
prejudicial ndo s6 para os trabalhadores, mas
para a qualidade da assisténcia de
enfermagem prestada.

Referente a sazonalidade dos atestados
analisados, os achados deste estudo

Portugués/Inglés
Rev enferm UFPE on line., Recife, 8(2):272-8, fev., 2014

276



ISSN: 1981-8963
Dissen CM, Beck CLC, Prestes FC et al.

convergem com outro estudo também
proveniente da regiao Sul do Brasil, no qual os
meses proximos ao final do ano, bem como os
correspondentes ao outono-inverno  tém
registrado maior nimero de afastamentos por
absenteismo-doenca.” Concorda-se que o
aumento das taxas de absenteismo no periodo
do outono-inverno pode ser atribuido as
condicoes climaticas da regidao, ou seja, a
época marcada por frio e chuva
significativos.'®

Em se tratando dos meses com as menores
taxas de auséncia, que foram fevereiro e
marco, acredita-se que, nesse periodo, os
trabalhadores adoecem menos pelo fato de
terem alguns fatores estressores reduzidos
como, por exemplo, esse periodo ser tempo
de férias escolares, ou por se tratar de uma
época proxima a do recebimento de abonos
adicionais (décimo terceiro), e ainda pela
motivacao da chegada de um novo ano e dias
mais agradaveis, com temperaturas mais
amenas.

Os resultados neste estudo em relacao ao
turno de trabalho com maior nUmero de
atestados por absenteismo-doenca diferem de
outro estudo', no qual o turno com maior
indice de absenteismo-doenca € o noturno.
Esse fato pode ser decorrente dos horarios
diferenciados da instituicao pesquisada, que
considera como turno da manhda o horario
compreendido entre as 6 e 11horas; o turno
da tarde, caracterizado pelo horario das 11
as 16 horas e, de trabalho noturno, das 16 as
22 horas.

Com base nos achados deste estudo, infere-
se que o absenteismo constitui um problema
gerencial complexo e custoso para as
instituicoes, que ocasiona prejuizos na forma
do desenvolvimento do trabalho, aumento dos
custos de producao e da previdéncia social,
especialmente em ambientes hospitalares e
similares.' Nesses locais, a assisténcia aos
pacientes nao pode ser transferida, e sim
precisa ser prestada no momento em que o
paciente necessita, para nao prejudicar sua
recuperacao. Ressalta-se, ainda, que a
auséncia dos trabalhadores gera o aumento do
custo operacional e, portanto, encarece o
atendimento prestado, trazendo prejuizos
para a instituicdo empregadora.’

Para evitar altos indices de absenteismo,
sejam eles por motivo de doenca ou nao,
acredita-se que o primeiro passo seria o (re)
planejamento e (re) dimensionamento do
numero de trabalhadores de enfermagem
necessarios para o cuidado ao paciente.?
Somado a isso, € desejavel que o servico
ofereca  estimulos diversos, como a
preocupacao com o local de trabalho,
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tornando-o o mais agradavel possivel,
humanizando nao apenas a assisténcia
prestada, mas também o modo de tratar das
organizacbes para com a sua forca de
trabalho.

CONCLUSAO

Os dados deste estudo mostraram que o
servico pesquisado possui uma forca jovem de
trabalho, no qual quase totalidade dos
trabalhadores sao mulheres, e a categoria
predominante é a de técnicos em
enfermagem, com média de 8 anos de
trabalho na instituicao.

Esse estudo evidenciou que os profissionais
de enfermagem sao acometidos por patologias
de mdultiplas causas, com destaque para os
distUrbios musculoesqueléticos, seguidos pelos
tratamentos de ordem oftalmologica e
odontolégica e, ainda, pelos transtornos
mentais. Estes problemas de saude, na
maioria dos casos, apresentam associacao com
as condicdes de trabalho vivenciadas pelos
trabalhadores da equipe de enfermagem,
especialmente em relacdao a categoria dos
técnicos em enfermagem. Logo, o processo de
trabalho da enfermagem pode predispor ao
adoecimento e, consequentemente, ao
absenteismo-doenca.

A analise desses dados mostrou ainda, para
a necessidade de serem realizadas avaliacoes
sistematicas das auséncias nao previstas da
equipe de enfermagem, bem como das
condicées de trabalho existentes no servico
pesquisado, como subsidio para a realocacao
ou para o remanejamento de trabalhadores,
para melhorar as condicdes de trabalho e
diminuir as taxas de absenteismo-doenca.

Pelo exposto, ratifica-se a complexidade
que permeia o trabalho da enfermagem em
servicos de hemodialise, bem como se
justifica a relevancia de estudos que abordem
a tematica saide do  trabalhador,
especialmente no que se refere ao
absenteismo-doenca, buscando compreendé-lo
e reduzir a sua incidéncia.
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