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RESUMO

Objetivo: refletir sobre o sofrimento moral no trabalho do enfermeiro docente. Método: reflexao teorica, no
qual se definiu duas categorias: os problemas éticos no trabalho do enfermeiro; o enfermeiro docente e o
sofrimento moral. Resultados: entre os fatores que causam problemas éticos no trabalho do enfermeiro tem-
se desrespeito aos direitos do paciente, insuficiéncia de recursos humanos e materiais, dificuldades nas
relacoes interpessoais e condicbes de trabalho. Como consequéncia ressalta-se a queda na qualidade do
trabalho e atitudes com implicacoes éticas para si, para os pacientes e para toda a equipe. No que concerne
ao enfermeiro docente, destaca-se a desonestidade académica, a hierarquia coercitiva e a deficiéncia na
formacao didatico-pedagogica como causadores do sofrimento moral. Concluséo: é imprescindivel reconhecer
e ajudar a quem sofre. Para isso, é preciso ter coragem e revelar-se, explicitamente, contra o
comportamento antiético, mesmo quando os outros se calam ou divergem de opinido. Descritores: Etica;
Enfermagem; Docentes de Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: reflecting about the moral suffering during nurse teacher. Method: theoretical reflection, which
was defined into two categories: ethical issues in nursing work, nurse teacher and moral distress. Results:
among the factors that cause ethical problems in nursing work has been disrespect for the rights of the
patient, lack of human and material resources, difficulties in interpersonal relations and working conditions.
Consequently emphasize the decline in quality of work and attitudes to ethical implications for themselves,
for patients and for the whole team. With regard to nurse teachers, there is academic dishonesty, coercive
hierarchy and disability in didactic and pedagogical training as causes of moral distress. Conclusion: it is
essential to recognize and help those who suffer. For this, it takes courage and proves, explicitly, against
unethical behavior, even when others are silent or differ in opinion. Descriptors: Ethics; Nursing; Nursing
Teachers.

RESUMEN

Objetivo: reflexionar sobre el sufrimiento moral durante la ensehanza de enfermeria. Método: la reflexion
teodrica, que define dos categorias: cuestiones éticas en el trabajo de enfermeria, la ensefanza y la angustia
moral del enfermero. Resultados: entre los factores que causan los problemas éticos en el trabajo de
enfermeria ha sido una falta de respeto por los derechos del paciente, la falta de recursos humanos y
materiales, dificultades en las relaciones interpersonales y las condiciones de trabajo. En consecuencia
destaca se la disminucion de la calidad del trabajo y las actitudes a las implicaciones éticas para si mismos,
para los pacientes y para todo el equipo. Con respecto a la ensehanza de los enfermeros, hay deshonestidad
académica, la jerarquia coercitiva y la discapacidad en la formacion didactica y pedagogica como causas de la
angustia moral. Conclusion: es esencial reconocer y ayudar a los que sufren. Para ello, se necesita valor y
demostrar explicitamente contra el comportamiento poco ético, aun cuando otros no dicen nada o difieren en
la opinidn. Descriptores: Etica; Enfermeria; Maestros de Enfermeria.

'Enfermeira, Mestre em Enfermagem, Doutoranda em Enfermagem, DINTER/Universidade Federal de Santa Catarina/ Universidade
Federal do Rio Grande do Norte/ UFSC/UFRN. Natal (RN), Brasil. E-mail: katia_rbr@yahoo.com.br; Enfermeira, Mestre em Enfermagem,
Doutoranda em Enfermagem, DINTER/Universidade Federal de Santa Catarina/ Universidade Federal do Rio Grande do Norte/
UFSC/UFRN. Natal (RN), Brasil. E-mail: wanessa_barros@yahoo.com.br; 3Enfermeira, Mestre em Enfermagem, Doutoranda em
Enfermagem, DINTER/Universidade Federal de Santa Catarina/ Universidade Federal do Rio Grande do Norte/ UFSC/UFRN. Natal (RN),
Brasil.E-mail: lucianepoliveira@yahoo.com.br; “Enfermeira, Mestre em Enfermagem, Doutoranda em Enfermagem, DINTER/Universidade
Federal de Santa Catarina/ Universidade Federal do Rio Grande do Norte/ UFSC/UFRN. Natal (RN), Brasil.E-mail:
cristianemelo2505@hotmail.com; 3Enfermeira, Professora Doutora em Filosofia em Enfermagem, Universidade Federal de Santa
Catarina/UFSC. Pesquisadora CNPq. Floriandpolis (SC), Brasil. E-mail: flaviar@ccs.ufsc.br; Enfermeira, Professora Doutora em
Enfermagem, Universidade Federal de Santa Catarina/UFSC. Pesquisadora CNPq. Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil. E-mail:
piresdp@yahoo.com

Portugués/Inglés
Rev enferm UFPE on line., Recife, 8(3):765-70, mar., 2014 765


mailto:katia_rbr@yahoo.com.br
mailto:wanessa_barros@yahoo.com.br
mailto:lucianepoliveira@yahoo.com.br
mailto:cristianemelo2505@hotmail.com
mailto:flaviar@ccs.ufsc.br
mailto:piresdp@yahoo.com

ISSN: 1981-8963

Ribeiro KRB, Barros WCTS, Oliveira LPBA de et al.

INTRODUCAO

Ajudar a quem sofre. Quando enfermeiros
leem frases como essa, lembram-se
imediatamente de seus pacientes. Isso foi
ensinado pelos seus professores, que muitas
vezes sofrem calados. Todos os dias, no seu
ambiente de trabalho, os enfermeiros
docentes vivenciam inUmeras relacoes com
estudantes, colegas, gestores e comunidade.
Se por um lado ha relacoes de afeto,
solidariedade, esperanca e autonomia, por
outro, ha  opressao, competitividade,
superprodutividade, individualismo e omissoes
que corroem o carater e fragilizam pessoas e
suas relacoes entre si. Nesse contexto, tem-se
cada vez mais enfermeiros docentes que, por
medo do desemprego, isolamento,
perseguicao e hostilidades, ficam em siléncio
e vivenciam um sofrimento velado. Tolerar tal
situacao no sistema educacional é ratificar a
crise de valores da sociedade atual.’

A Reestruturacao produtiva € um termo
utilizado para designar o grande processo de
mudancas ocorridas nas empresas e
principalmente no trabalho industrial, a partir
do final da década de 1960, no qual se
destacam inovacoes tecnologicas,
organizacionais e de gestdao, com o propdsito
de obter uma maior produtividade e
crescimento de acumulagcao. Esse processo
inclui a flexibilizacado da producao e das
relacdes contratuais com repercussées no
emprego, no perfil de qualificacao dos
trabalhadores e na representacéo sindical.>?

Na salde, a reestruturacdo produtiva
gerou, também, a reducao da forca de
trabalho e de salarios, o uso intensivo de
equipamentos tecnoldgicos, a terceirizacao e
precarizacao das relacoes de trabalho que
impactaram na forma de assistir e cuidar das
pessoas.’ Na educacdo, as novas necessidades
postas  pela reestruturacao produtiva
manifestam-se principalmente na exigéncia de
uma formacao generalista, com carater
polivalente, com vistas a obter profissionais
capazes de aprender rapidamente
conhecimentos especificos de uma
determinada ocupacao e reduzir custos
financeiros. Tais exigéncias atuam como
orientadoras para uma nova pratica
pedagdgica.*

Destacando-se o trabalho do enfermeiro
docente como aquele que cuida e que ensina
a cuidar, observamos que sua missao vai além
da sala de aula, ampliando sua dedicacao aos
mais diversos contextos que envolvem a
escola, a familia e a sociedade.’ As condicoes
de trabalho dos docentes demandam esforcos
fisicos, bem como da esfera cognitiva e
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afetiva para alcancar os objetivos de producao
escolar, o que pode gerar hipersolicitacao das
funcdes fisicas e psicofisioldgicas.’

Sob esse prisma, durante sua atividade
profissional o enfermeiro docente pode
deparar-se com uma grande variedade de
problemas geradores de conflitos éticos e
problemas/dilemas morais. Quando diante de
um descompasso entre aquilo que se julga ser
correto e a decisao institucional a seguir,
tem-se o sofrimento moral.® Assim, como
enfermeiras-professoras preocupadas com a
saude do enfermeiro docente universitario e a
partir das leituras e discussées na disciplina
Processo de trabalho em salude e Enfermagem,
do doutorado Interinstitucional UFSC/UFRN,
esse estudo tem como objetivo refletir sobre
o sofrimento moral no trabalho do enfermeiro
docente.

Destaca-se a relevancia dessa investigacao
na medida em que embora a literatura de
enfermagem documente o sofrimento moral
na area clinica, e haja evidéncias que este
também ocorra na academia, estudos que
versem sobre o sofrimento moral no trabalho
docente ainda sdo escassos.” Além disso,
mostrar o sofrimento em uma sociedade que
possui importantes meios de comunicacao de
massa, que habitualmente o escondem, pode
instituir uma acao politica e intelectual.®

Considerando que o enfermeiro docente
pode exercer suas atividades praticas de
ensino no servico e assim também vivenciar
problemas éticos caracteristicos da pratica
assistencial, além daqueles relacionados as
questoes administrativas, define-se duas
categorias para reflexao: Os problemas éticos
no trabalho do enfermeiro; O enfermeiro
docente e o sofrimento moral.

RESULTADOS

¢ Os problemas éticos no trabalho do
enfermeiro

O trabalho ocorre por meio da
transformacao da natureza para satisfacao de
necessidades humanas. O processo de trabalho
tem como elementos constituintes o proprio
trabalho, ou seja, a atividade adequada a um
fim; o objeto do trabalho, a matéria a que se
aplica o trabalho; e o instrumental de
trabalho, isto é, os meios de trabalho.’

Nesse referencial, o trabalho do enfermeiro
caracteriza-se pelo investimento profissional e
pessoal em prestar cuidados aos seres
humanos'® tendo o individuo e a coletividade
como objeto, saberes e condutas como
instrumentos de trabalho e como produto o
cuidado realizado, que ¢é produzido e
consumido simultaneamente." Nesse
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contexto, o enfermeiro pode vivenciar um
paradoxo: tenta aliviar o sofrimento de
alguém ao mesmo tempo em que experiencia
um sofrimento em si mesmo sem se quer
saber, muitas vezes, a causa dessa situacéo.
Dessa forma, no momento em que seus valores
e principios sao confrontados, tem-se
problemas éticos, entre eles o sofrimento
moral.

Para que se possa compreender como isso
ocorre, faz-se necessario retomar ao conceitos
de moral e ética. A ética é definida como
“teoria da moral, como Filosofia da moral, ou
seja, como o estudo racional sobre a vivéncia
moral dos seres humanos”.”® Nesse
contexto, a moral é o fato de nos
preocuparmos em agir bem ou mal, na vida
privada e na vida publica, enquanto a ética é
a disciplina desse fato, ou seja, é a procura
por estabelecer o que se deve compreender
por bem e por mal, e quais os fundamentos
para esta afirmacdo.”

Quanto aos problemas éticos na
enfermagem, tem-se: a incerteza moral, o
dilema moral e o sofrimento moral. A
incerteza moral ocorre em situacoes
reconhecidas pelo individuo como
inadequadas ou incorretas, levando-o a
questionar-se e vivenciar sentimentos de
tensdo, frustracdo e incomodo, mas nao
percebendo essas situacdées como parte de um
problema ético. O dilema ético ¢é
representado por situacdes de conflito entre
importantes e diferentes valores, nao havendo
como fazer uma escolha que preservem ambos
e nenhuma delas & mais correta que a outra.
Sua principal caracteristica é a indecisdao no
conflito. Por outro lado, quando o individuo
sabe a coisa certa a fazer, mas as restricoes
institucionais tornam quase impossivel que ele
faca o que considera ser correto, tem-se o
sofrimento moral.™

Ao se deparar com situacoes dilematicas, o
enfermeiro, no exercicio da assisténcia, do
ensino, da geréncia e/ou da pesquisa, revela-
se, muitas vezes, vulneravel as crises de
valores, apresentando queda da qualidade do
seu trabalho e atitudes com implicacdes éticas
para si, para os pacientes e para toda a
equipe.®

Estudos sobre o sofrimento moral dos
profissionais de Enfermagem, evidenciaram
que entre as suas principais causas, tem-se a
insuficiéncia de recursos materiais e humanos,
as dificuldades nas relacoes interpessoais no
trabalho, o desrespeito aos direitos do
paciente, a morte®, a baixa remuneracio e a
jornada de trabalho exaustiva. Por isso, nao
se pode deixar de apontar aqui a importancia
da luta pela regulamentacao das condicoes de
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trabalho como o estabelecimento de um piso
salarial, de uma jornada de trabalho que nao
ultrapasse 30 horas semanais, sendo que esta
ultima esta presente ha quase 60 anos nas
lutas da categoria e ainda sem resultado.
Além disso, destaca-se também, os
constrangimentos institucionais e os fatores
relacionados a hegemonia médica na equipe
de salde®, o tratamento fatil, o uso
inadequado de recursos de saude, o
despreparo de outros profissionais, o alivio
insuficiente da dor e a falsa esperanca dada
aos pacientes e familiares.®

Um estudo sobre o papel do enfermeiro nas
relacdes conflituosas no trabalho, apontou
que estas sao tensas e hostis, e resultam em
insatisfacdo e sofrimento.” O agressor muitas
vezes € um perverso e a perversao fascina,
seduz e da medo'®, fazendo com que ocorra o
siléncio por receio ou por interesses pessoais
e/ou institucionais, culminando em sofrimento
moral.

O sofrimento moral pode gerar sentimentos
de desmotivacdo, acomodacao, angUstia,
isolamento, raiva, tristeza, depressao e
solidao profissional.'>" Considerando que o
trabalho de enfermeiro nao é realizado apenas
por técnicas, mas por um ser humano que
cuida do outro em sua dimensao holistica,
como esse profissional pode realizar o
cuidado, quando esta fragilizado, fisico e
emocionalmente? E o trabalho docente como
se insere nesse contexto? Como vivencia esses
conflitos a pessoa que cuida e ao mesmo
tempo forma wuma nova geracao de
enfermeiros?

¢ O enfermeiro docente e o sofrimento
moral

As mudancas que aconteceram no ambito
da reproducao do capital e na ciéncia, deram
origem a ideia de sociedade do conhecimento,
na qual o aspecto mais importante é o uso
competitivo das informacées. Fundamentado
nisso, o poder econdmico, passa a deter e
bloquear o poder democratico do direito a
informacdo, sua obtencao, producao e
divulgacéo na sociedade.?

No que diz respeito ao processo de trabalho
do docente, essa competicaio no mundo
contemporaneo  lhe  atribui  inUmeras
exigéncias, tais como: producao académica;
dominio das inovacdes pedagdgicas, das novas
tecnologias de informacao e comunicacao e do
conhecimento do conteldo; envolvimento em
pesquisas e atividades administrativas;
capacidade de trabalhar em equipe. Além da
responsabilidade constante com a sua propria
qualificacao.

E importante destacar que o ambiente

Portugués/Inglés
Rev enferm UFPE on line., Recife, 8(3):765-70, mar., 2014

767



ISSN: 1981-8963
Ribeiro KRB, Barros WCTS, Oliveira LPBA de et al.

pedagdgico necessita ser um lugar de
encantamento e criatividade, pois acredita-se
que a construcao do conhecimento é uma
experiéncia que precisa ser praticada com
prazer.” Apesar disso, o docente, encontra-se
muitas vezes diante de varias situacoes
conflitantes que podem leva-lo ao
sofrimento.”'

Nesse contexto, destaca-se o Plano de
Carreiras e Cargos do Magistério Federal?,
que apresenta, como um dos critérios para o
reajuste salarial, a qualificacao docente, o
que por um lado é um estimulo, e por outro
impoe exigéncias que esbarram na falta de
estrutura das unidades e de incentivo das
gestoes, bem como nas relacées interpessoais
fragilizadas pela competicao. Tais aspectos
dificultam o envolvimento do docente em
atividades para além do ambiente académico,
como a participacao em entidades de
representatividade da profissao e em servicos
na comunidade.

A vivéncia do sofrimento pelos enfermeiros
docentes afeta o seu relacionamento com os
educandos, colegas e com a propria
instituicdo, comprometendo a qualidade do
ensino e desenvolvendo desgastes pessoais no
exercicio profissional.”> Dessa forma, os
professores lidam com muitos problemas
éticos em sua pratica. Quando o professor é
condicionado para uma acao que 0 mesmo
julga ser correta e as decisoes académicas sao
contrarias, ocorrem incidentes criticos que
envolvem conflitos éticos, que resultam em
sofrimento moral.?

O sofrimento moral esta associado a
atitudes de incivilidade e desonestidade
académica, plagios, conflitos entre colegas,
bullying, padrées de admissao académicos,
normas da profissao, preocupacodes culturais,
assédio moral’, hierarquia coercitiva, divisdo
desigual de tarefas, auséncia de autonomia,
conducao inadequada dos estudantes, colegas
irresponsaveis, desinteresse dos alunos,
preconceito com profissionais de enfermagem,
inconsisténcia entre a proposta politico-
pedagdgica na teoria e na pratica e a
deficiéncia na formacao didatico-
pedagogica.”

Essas condicdes sao encontradas nas
universidades publicas e privadas, porém
nessa Ultima ainda estao presentes, como
fatores potenciais ao sofrimento moral, os
multiplos significados das relacoes comerciais,
da precarizacao do trabalho e o medo do
desemprego.

Nesse panorama, na enfermagem, como
nas demais profissoes da area da saude, a
docéncia imprime duas condicoes ao
professor. A primeira diz respeito ao

DOI: 10.5205/reuol.5149-42141-1-SM.0803201435

Reflexao sobre o sofrimento moral no trabalho...

conhecimento técnico-cientifico acumulado,
com saberes marcados pela experiéncia e
praticas cotidianas, usadas na formacao do
aluno, e colocando o docente na condicao de
nativo. A segunda, refere-se aos
conhecimentos  relativos aos  processos
educacionais, nos quais, esse mesmo professor
assume a condicdo de estrangeiro.”

Se ndo houver tempo para a recuperacao
ou para trabalhar os fatores que levam ao
sofrimento moral no trabalho do enfermeiro
docente, serao desencadeadas consequéncias
como sintomas clinicos, elevados indices de
absenteismo e afastamento do trabalho por
transtornos mentais.’ E preciso estar atento
para diminuicdo da autoestima, isolamento,
respostas inadequadas, sensacao de
impoténcia, agressividade e desmotivacao
para o trabalho e para a vida.

Considerando que a pratica do enfermeiro
docente tem sido permeada por sofrimento
moral, que desencadeia o adoecimento fisico
e mental, e que para ensinar e aprender é
preciso alegria, autonomia, motivacao, ética,
rejeicao a qualquer forma de discriminacao,
tomada consciente de decisoes, luta em
defesa dos direitos dos educadores com a
conviccao de que a mudanca é possivel?, sera
que o professor que vive o sofrimento moral
desenvolve a sua pratica de modo a
corresponder, nao apenas as exigéncias
institucionais, mas aos seus valores, principios
e crencas? Tal situacao repercute na
formacao de novos enfermeiros? Como ensinar
o cuidar de si e do outro em meio ao
sofrimento? Como dar visibilidade a essas
situacoes? Quem se preocupa com elas? Com
quem dividir esses sentimentos quando eles
ocorrem entre pares? Como agir?

Para agir é preciso romper a indiferenca, o
medo, a culpa, cruzar fronteiras revestidos
pela coragem, que para Aristételes, é a maior
de todas as virtudes. E nessa dimensdo que
emerge a coragem moral, caracterizada pela
acao de agir em consonancia com os valores
éticos, defendendo o que se acredita ser
moralmente correto, mesmo diante do risco
pessoal e profissional e da condicao de estar
sozinho. A coragem moral € o ponto maximo
do comportamento ético, pois exige um firme
compromisso com os principios éticos
fundamentais apesar dos riscos potenciais a
vergonha, isolamento dos colegas, ameaca a
reputacdo, retaliacio e perda do emprego.”

Por outro lado, considerar que aquele que
nao se reveste da coragem moral esta inerte a
situacdo é uma analise simplista que pode
levar a culpabilizacdao da vitima e nao do
agressor. Nesse sentido, o enfermeiro docente
€ um profissional que possui entidades
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representativas que devem apoia-lo,
entretanto percebe-se a auséncia por parte
dos conselhos e sindicatos no debate do tema
bem como no desenvolvimento de estratégias
e acdes que apoiem o enfrentamento desse
problema.

CONCLUSAO

Como observado a partir da reflexao aqui
realizada, o sofrimento moral esta presente
nos espacos e relacdes de trabalho do
enfermeiro docente, causando-lhe danos
fisicos e emocionais que o impedem de
realizar suas atividades laborais de maneira
auténoma e feliz.

A pratica docente nao é neutra e exige do
professor uma definicao contra o desengano e
a favor da beleza de sua pratica, sendo um
lutador pertinaz, que cansa, mas nao
desiste.?® Essa responsabilidade ndo é apenas
daquele que esta vivenciando o sofrimento
moral, mas de todos que o cercam, colegas,
gestores e entidades de classe. Por isso, é
preciso ajudar a quem sofre, agindo diante de
tal situacao, nao a aceitando e tendo coragem
de enfrenta-la, revelando-se explicitamente
contra esse comportamento antiético, mesmo
quando os outros se calam ou divergem de
opinidao.” Nesse sentido, refletir sobre o
sofrimento moral no trabalho de enfermeiros
docentes € um compromisso ético e
profissional, tendo em vista que ao diminui-lo
em ambientes académicos  estaremos
contribuindo a liberdade de pensamento e
autonomia do  professor, bem como
fortalecendo a ética no ensino e pratica de
enfermagem.

Por fim, reconhece-se que o debate sobre o
tema nao se exaure nessa reflexao e por isso,
aponta-se a necessidade de novos estudos que
possam enriquece-lo e, assim, ajudar a
promover politicas de apoio ao enfretamento
do sofrimento moral no trabalho do
enfermeiro docente.
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