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PROTOCOLO DE CUIDADOS DE ENFERMAGEM BASEADO EM GRAUS DE 
COMPLEXIDADE PARA CLIENTES COM SÍNDROME CORONARIANA AGUDA: 

ESTUDO ATRAVÉS DE SITUAÇÕES-PROBLEMA 
NURSING CARE PROTOCOL BASED ON DEGREES OF COMPLEXITY FOR CUSTOMERS WITH 

ACUTE CORONARY SYNDROME: STUDY THROUGH PROBLEM SITUATIONS 
PROTOCOLO DE CUIDADOS DE ENFERMERÍA BASADA EN GRADOS DE COMPLEJIDAD PARA CLIENTES 

CON SÍNDROME CORONARIO AGUDO: ESTUDIO A TRAVÉS DE SITUACIONES PROBLEMA 

Cláudia da Silva e Souza Candiota1, Gisella Carvalho Queluci2, Ana Carla Dantas Cavalcanti3 

RESUMO 

Objetivo: elaborar um protocolo de cuidados de enfermagem baseado nos graus de complexidade para o 
cliente hospitalizado com Síndrome Coronariana Aguda através das situações-problema. Método: o cenário 
será a Unidade Coronariana de um hospital da rede pública federal de ensino, pesquisa e assistência da cidade 
de Niterói/RJ. Todos os clientes que obedecerem aos critérios de inclusão do estudo serão incluídos na 
amostra. A coleta de dados será realizada com a avaliação dos clientes hospitalizados por meio de entrevista 
e análise documental em prontuários. A análise descritiva será por distribuições de frequências, cálculo das 
estatísticas médias, medianas e desvio padrão. O projeto de pesquisa foi aprovado no Comitê de Ética em 
Pesquisa, sob nº CAAE: 16137513.8.0000.5243. Resultados esperados: que o protocolo contribua nas 
orientações e cuidados de enfermagem pela avaliação dos graus de complexidade do cliente hospitalizado. 

Descritores: Cuidados de Enfermagem; Síndrome Coronariana Aguda; Avaliação do Paciente.  

ABSTRACT 

Objective: to prepare a protocol of nursing care based on degrees of complexity to the client hospitalized 
with Acute Coronary Syndrome through problem situations. Method: the scenario will be the Coronary Unit of 
a hospital in federal public network of teaching, research and service in the city of Niteroi/RJ. All customers 
that they satisfy the inclusion criteria of the study will be included in the sample. Data collection will be 
carried out with the assessment of clients hospitalized through interview and documental analysis on charts. 
The descriptive analysis will be by frequency distributions, calculation of average, medians and standard 
deviation statistics. The research project was approved by the Research Ethics Committee, under paragraph 
CAAE: 16137513.8.0000.5243. Expected results: that the Protocol would contribute in the guidelines and 
nursing care by assessing the degree of complexity of the hospitalized client. Descriptors: Nursing care; 

Acute Coronary Syndrome; Evaluation of the Patient. 

RESUMEN 

Objetivo: elaborar un protocolo de cuidados de enfermería basado en los grados de complejidad para el 
cliente hospitalizado con Síndrome Coronaria Aguda a través de las situaciones-problema. Método: el 
escenario será la Unidad Coronaria de un hospital de la red pública federal de enseñanza, investigación y 
asistencia de la ciudad de Niterói/RJ. Todos los clientes que obedecieron a los criterios de inclusión del 
estudio serán incluidos en la muestra. La colecta de datos será realizada con la evaluación de los clientes 
hospitalizados por medio de entrevista y análisis documental en prontuarios. El análisis descriptivo será por 
distribución de frecuencias, cálculo de las estadísticas medias, medianas y desvío padrón. El proyecto de 
investigación fue aprobado en el Comité de Ética en Investigación, sobre nº CAAE: 16137513.8.0000.5243. 
Resultados esperados: que el protocolo contribuya en las orientaciones y cuidados de enfermería por la 
evaluación de los grados de complejidad del cliente hospitalizado. Descriptores: Cuidados de Enfermería; 

Síndrome Coronaria Aguda; Evaluación del Paciente.  
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O projeto de pesquisa possui como objeto 

de estudo a avaliação dos graus de 

complexidade – menor, média e maior - das 

situações-problema de clientes hospitalizados 

com Síndrome Coronariana Aguda. Nas 

atividades realizadas pelos enfermeiros em 

uma unidade de terapia semi-intensiva 

cardiológica, o cuidado de enfermagem é 

importante, tendo em vista o tratamento e o 

controle da doença e, muitas vezes, não está 

dirigido à complexidade das situações-

problema que, de certa forma, poderiam 

facilitar a avaliação do enfermeiro quanto às 

necessidades individuais de cada cliente. Estas 

situações-problema podem ser desencadeadas 

pela própria doença coronariana, pelos sinais 

e sintomas, cuidados de enfermagem 

prestados ao cliente, pelo ambiente, a 

interação do cliente-família-equipe de 

enfermagem, dentre outros.  

Define-se situação como a condição de 

situar-se ou localizar o cliente em 

determinada realidade espacial e temporal; 

também, pode significar a realidade 

contingente, a partir da qual se define a 

posição ou estado do ser do cliente que se 

encontra disposto, determinado, ou lançado 

em certa conjuntura.1 As situações-problema 

“caracterizam-se por recortes de um domínio 

complexo, cuja realização implica mobilizar 

recursos, tomar decisões e ativar esquemas”; 

também, é fundamental ter em mente para 

quem a situação-problema está sendo 

apresentada, visto que ela supõe um 

enfrentamento, a resolução de um obstáculo 

previamente identificado.1 

Para lidar com a nova realidade, o cliente 

acometido por Síndrome Coronariana Aguda 

deve ser orientado, durante o período de 

internação e na ocasião da alta, em relação à 

importância nas mudanças no estilo de vida, 

na alimentação, no incentivo a práticas de 

hábitos saudáveis que contribuam para a sua 

recuperação, evitando possíveis limitações 

que possam surgir a partir do diagnóstico e 

prognóstico da doença cardíaca. Estas 

orientações devem englobar o cliente como 

um todo, envolvendo os aspectos biológicos, 

psicológicos, sociais e culturais, 

compreendendo, desta forma, as necessidades 

de saúde do cliente.2 

A Síndrome Coronariana Aguda abrange os 

casos de Angina Instável e Infarto Agudo do 

Miocárdio e em 2009 foi responsável por 7% do 

total de óbitos, associada a elevado custo 

direto e indireto para o Sistema de Saúde.3 

Este estudo tem como relevância a 

contribuição para uma prática assistencial 

mais eficaz ao cliente com Síndrome 

Coronariana Aguda, proporcionando maior 

segurança em relação a sua recuperação, 

incentivando a autonomia e o retorno às suas 

atividades de vida diária, contribuindo para o 

ensino e a pesquisa em enfermagem, por se 

aproximar de muitas questões que envolvem o 

tema proposto e lhes responder.  

As questões que nortearão este estudo são:  

Como avaliar o grau de complexidade em 

clientes com Síndromes Coronarianas Agudas 

durante o período de internação e na alta de 

uma unidade semi-intensiva?  

Como orientar/cuidar de clientes com 

Síndromes Coronarianas Agudas durante o 

período de internação e na alta de uma 

unidade semi-intensiva a partir do grau de 

complexidade de situações-problema?   

 

● Elaborar um protocolo de cuidados de 

enfermagem baseado nos graus de 

complexidade para o cliente hospitalizado 

com Síndrome Coronariana Aguda.  

● Descrever situações-problema de clientes 

com Síndrome Coronariana Aguda durante o 

período de internação no setor.  

● Identificar os graus de complexidade das 

situações-problema de clientes a partir da 

perspectiva de enfermeiros peritos.  

● Verificar a concordância dos enfermeiros 

peritos em relação aos graus de complexidade 

das situações-problema. 

● Discutir a complexidade das situações-

problema de clientes com Síndrome 

Coronariana Aguda. 

 

Projeto de pesquisa do Curso de Mestrado 

Profissional em Enfermagem Assistencial, 

Escola de Enfermagem Aurora de Afonso 

Costa/EAAC-UFF (vigência 2012-2014), 

vinculado à Linha de Pesquisa “O Cuidado de 

Enfermagem para os Grupos Humanos”.  

Estudo quantitativo, observacional 

longitudinal onde o pesquisador assume a 

posição de observador dos cuidados de 

enfermagem nas situações-problema e os 

participantes serão clientes hospitalizados 

com diagnóstico de Síndrome Coronariana 

Aguda no período de Setembro a Dezembro de 

2013.  

O cenário será a Unidade Coronariana de 

um hospital da rede pública federal de ensino, 

pesquisa e assistência da cidade de 

Niterói/RJ. Todos os clientes que obedecerem 

aos critérios de inclusão do estudo serão 

incluídos na amostra.  

MÉTODO 

OBJETIVOS 

INTRODUÇÃO 
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A coleta de dados será realizada com a 

avaliação dos clientes hospitalizados por meio 

de entrevista e análise documental em 

prontuários.  

A análise descritiva será por distribuições 

de frequências, cálculo das estatísticas 

médias, medianas e desvio padrão.  

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo 

Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade 

Federal Fluminense/CEP/UFF, sob nº CAAE: 

16137513.8.0000.5243, parecer nº 394.754. 

 

Espera-se que o protocolo contribua nas 

orientações e cuidados de enfermagem por 

meio da avaliação dos graus de complexidade 

do cliente hospitalizado. 
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