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RESUMO

Objetivo: conhecer o perfil das pessoas que trabalham como cuidadores de idosos. Método: estudo descritivo-
exploratorio com 35 cuidadores contatados por meio de anUncios de jornal de circulagao gratuita e de indicacao de outros
cuidadores no Municipio de Joinville, SC, Brasil. Foi aplicado um questionario e os dados foram analisados pela analise
estatistica descritiva. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, Parecer n. 042/11. Resultados: os
cuidadores eram majoritariamente mulheres, com idade superior aos 42 anos; possuiam quarta série do ensino
fundamental; trabalhavam até 12 horas por dia; ajudavam na alimentacdo via oral e na troca de fraldas; administravam
medicacao via oral; aferiam sinais vitais; cuidavam da integridade cutanea; auxiliavam no banho de aspersao e de leito, se
necessario; e ajudavam na locomocao dos idosos. Conclusdo: os cuidadores iniciaram auxiliando e realizando atividades
da vida diaria e evoluiram para cuidados em salde. Urge que a enfermagem participe na determinacao dos limites de
atuacao desses cuidadores ocupacionais. Descritores: Enfermagem; Idosos; Cuidadores.

ABSTRACT

Objective: to know the profile of people who work as caregivers of older adults. Method: descriptive exploratory study
conducted with 35 caregivers hired via free newspaper advertisements or recommendation of other caregivers in the
municipality of Joinville, SC, Brazil. A questionnaire was applied and the data were analyzed using descriptive statistics
analysis. This study was approved by the Committee of Ethics in Research, Opinion No. 042/11. Results: the caregivers
were mostly women, aged over 42 years, and had completed the fourth grade of elementary school; worked up to 12
hours per day; helped in oral feeding and diaper change; administered oral medication; monitored vital signs; took care of
skin integrity; helped in aspersion and bed bath, if necessary; and helped in older adults' mobility. Conclusion: caregivers
started assisting and performing daily life activities and evolved to healthcare. There is an urgent need for nursing to
participate in determining the limits of activities performed by these professional caregivers. Descriptors: Nursing; Older
Adults; Caregivers.

RESUMEN

Objetivo: conocer el perfil de las personas que trabajan como cuidadores de adultos mayores. Método: estudio
descriptivo exploratorio con 35 cuidadores contratados a través de anuncios de prensa gratuita o la recomendacion de
otros cuidadores en el Municipio de Joinville, SC, Brasil. Se aplico un cuestionario y los datos se analizaron mediante
analisis de estadistica descriptiva. Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica en la Investigacion con el Dictamen
N° 042/11. Resultados: los cuidadores eran en su mayoria mujeres, de mas de 42 afios de edad y habian terminado el
cuarto grado de la escuela primaria; trabajaban hasta 12 horas por dia; ayudaban en la alimentacion oral y cambio de
panales; administraban medicacion oral; monitorizaban los signos vitales; cuidaban de la integridad cutanea; ayudaban en
el bafo en cama y por aspersion, si fuese necesario; y ayudaban en la movilidad de los adultos mayores. Conclusién: los
cuidadores comenzaron a ayudar y a realizar las actividades cotidianas y evolucionaron para el cuidado de la salud. Insta a
que la enfermeria participe en la determinacion de los limites de operacion de estos cuidadores profesionales.
Descriptores: Enfermeria; Ancianos; Cuidadores.
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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional e as
mudancas no perfil epidemiolégico da
populacao trazem para o sistema de salde o
desafio de formar seus profissionais para
atender as demandas de tal situacdo. A
velocidade dessa transicdo nao tem sido
acompanhada pelo Sistema Unico de Salde
(SUS). Este sistema se encontra mais
preparado e organizado para a atuacao
primaria e terciaria, mas sem o devido
desenvolvimento para prestar atencao de
média complexidade, considerando o avanco
das doencas cronicas. '

A pessoa idosa, sujeito desse contexto,
recebe cuidados em casa por parte dos
familiares, sendo complementados pelo
sistema publico ou privado, quando necessario
e possivel. A realidade do familiar cuidador é
pesada e solitaria, levando-o a sentir-se
sobrecarregado pelas fungcdées assumidas, em
detrimento de sua vida social.? O cuidado ao
idoso é atualmente uma preocupacdo de
paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
Um estudo desenvolvido no México apontou
para a importancia da familia no cuidado ao
idoso, e que este cuidado familiar esta
relacionado a falta de estrutura na assisténcia
social do mencionado pais.?

A pessoa idosa tem necessidades
especificas de cuidado e se torna dificil para
os familiares lidar com essa situacao, seja
pela sobrecarga do cuidado realizado, seja
pela incapacidade de assumi-lo. Além dessas
duas questdes, observa-se o nUmero reduzido
de pessoas disponiveis na familia para atender
o idoso. Como hoje os arranjos familiares sao
diferentes daqueles de um passado nao muito
remoto, muitas familias buscam a quem
delegar o cuidado do seu idoso. Embora nao
existam dados disponiveis sobre quem
contrata cuidadores para os idosos, um estudo
transversal de base populacional realizado na
cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande
do Sul, mostrou que 4,3% dos idosos
contratavam cuidadores formais.* Um estudo
realizado no Japao mostrou que a maioria
preferia receber os cuidados finais em casa.
No entanto, alguns idosos optavam por ficar
em casas de repouso, hospitais ou instituicoes
asilares, para evitar o sofrimento dos filhos,
ou evitar que eles fossem sobrecarregados
pela funcdo de cuidar de wum idoso
dependente.’

No Brasil, a ocupacao de cuidador de idosos
€ regulamentada pela Classificacao Brasileira
de Ocupacbes, instituida pela Portaria
Ministerial n. 397, de 9 de outubro de 2002,
que tem por finalidade identificar as
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ocupacoes no mercado de trabalho, para
classifica-las em registros administrativos e
domiciliares.® Criada em 1982, vem passando
por alteracdes para acompanhar as mudancas
ocorridas na sociedade brasileira. O cddigo
5162 é de Cuidador de criancas, jovens,
adultos e idosos e contempla quatro titulos:
baba; cuidador de idosos; mae crecheira; e
cuidador em saude, cada qual com seu codigo
especifico. O codigo de cuidador de idosos é
5162-10, cujas nomenclaturas associadas sao:
acompanhante de idosos; cuidador de pessoas
idosas e dependentes; cuidador de idosos
domiciliar; cuidador de idosos institucional; e
Gero-sitter.’

Em descricado sumaria, essa portaria
ministerial esclarece que essas pessoas sao
contratadas por particulares ou instituicoes,
que cuidam do bem-estar, saude,
alimentacao, higiene pessoal, educacao,
cultura, recreacao e lazer da pessoa assistida.
Para formacao e experiéncia, exige que seja
maior de 18 anos e formado em cursos livres
com carga horaria entre 80 e 160 horas. Como
condicoes gerais do exercicio da funcao, a
mesma pode ser realizada em domicilios ou
instituicées cuidadoras de criancas, jovens,
adultos e idosos. As atividades preveem algum
tipo de supervisao, na condicao de trabalho
autonomo ou assalariado, podendo o regime
de trabalho ser em periodos alternados e em
periodo integral.’

O relatorio dos cuidadores de idosos
descreve as funcdes relacionadas a cuidar da
pessoa, cuidar da saude da pessoa, promover
seu bem-estar, cuidar da alimentacao, do
ambiente do domicilio ou da instituicao,
incentivar a cultura e a educacao,
acompanhar a pessoa em atividades externas
e demonstrar competéncias pessoais, como
preparo fisico, capacidade de adaptacédo e de
tomar decisdes, entre outras.’

A tematica do cuidador de idosos
ocupacional esta em pauta de discussao desde
1998.% Com a criacdo da Politica Nacional de
Saude da Pessoa Idosa (PNSI), foi implantada a
Portaria Interministerial n. 5153/99 que
institui o Programa Nacional de Cuidadores de
Idosos. Essa portaria tinha como objetivo
capacitar cuidadores domiciliares de idosos,
fossem eles familiares, ocupacionais, vizinhos
ou outros.’

Desde entdao vem sendo discutida a
formacao desse trabalhador ocupacional.
Questoes sobre os limites de suas atividades
em contraposicao ao papel da enfermagem
nesse novo contexto tém sido alvo de debate
interno e externo na enfermagem. No
entanto, ao discutir a funcao de cuidador de
idosos, o cuidado ao idoso deve ser o foco e
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objetivo principal das argumentacdes. Isto
implica nao apenas novas ocupacoes ou
mercado de trabalho, mas também a
qualificacdo necessaria para o desempenho
desse trabalho, além de questdes éticas que
permeiam o relacionamento do idoso com seu
cuidador e de temas preocupantes, como a
violéncia contra o idoso e o abandono familiar.

Diante do exposto, €& oportuna uma
indagacao: quem sao eles e quais atividades
de cuidado vém sendo assumidas pelos
cuidadores ocupacionais de idosos no
Municipio de Joinville? Para que se possam
discutir as questdes relacionadas ao cuidador
ocupacional de idosos, este estudo tem como
objetivo conhecer o perfil das pessoas que
trabalham como cuidadores de idosos.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo-
exploratorio baseado em um estudo
anteriormente realizado em Campinas, Estado
de Sdo Paulo.” Para a atual pesquisa, a
populacao foi constituida de cuidadores
ocupacionais de idosos que prestavam
cuidados exclusivamente no domicilio das
pessoas idosas no Municipio de Joinville,
Estado de Santa Catarina. Foram excluidos os
cuidadores familiares, os cuidadores que nao
eram pagos para executar o cuidado e
cuidadores que  eram técnicos de
enfermagem.

Foram entrevistadas 39 pessoas, mas como
quatro delas eram técnicos de enfermagem, a
amostra do estudo foi constituida por 35
cuidadores ocupacionais de idosos. Para
selecionar os participantes foram utilizados os
anlncios classificados de um jornal de
distribuicao gratuita na cidade, tanto
impressos quanto no formato eletronico. A
consulta foi feita diariamente, durante os
meses de marco a julho de 2012. Também foi
usada a técnica “bola de neve” ou
amostragem em rede, na qual os primeiros
membros da amostra indicam outras pessoas
que atendam aos critérios de inclusao da
pesquisa.'’ Os contatos foram estabelecidos
através dos numeros de telefone fornecidos
nos anuncios e por indicacdes. As entrevistas
eram marcadas em local e data escolhidos
pelos participantes.
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O numero de participantes foi limitado
devido a dificuldade de encontrar os
cuidadores ocupacionais e pelo tempo
estabelecido para a conclusao da pesquisa.
Nao foi realizado calculo estatistico para a
amostragem pela falta de dados sobre o
numero de cuidadores de idosos que estavam
trabalhando. Nas bases de dados do Ministério
do Trabalho e Emprego - Relacao Anual de
Informacodes Sociais (RAIS) e Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) ha
poucos cuidadores cadastrados no Municipio
de Joinville. Isso pode sugerir informalidade
e/ou falta de conhecimento por parte dos
cuidadores e dos contratantes sobre a
possibilidade de registro como cuidador
ocupacional de idosos. Outra possibilidade é o
registro como empregado doméstico.

Para a coleta de dados foi elaborado um
questionario com questoes fechadas e dividido
em duas partes. Na primeira, o objetivo era
caracterizar os cuidadores, com dados como
escolaridade, formacao complementar, tempo
de trabalho como cuidador, remuneracao e
horas trabalhadas, entre outros; a segunda
parte possuia questdes sobre as atividades
realizadas com os idosos, entre as quais se
encontravam: alimentacao; cuidados com
sondas e drenos; higiene; conforto; e
mobilidade do idoso. Os dados obtidos com
esse instrumento foram analisados através da
analise estatistica descritiva.

O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TLCE) era assinado no dia
marcado para as entrevistas. A identidade de
todos os participantes foi preservada pelo
compromisso  ético com a pesquisa,
respeitando os principios da beneficéncia, ndao
maleficéncia, justica e autonomia. Este
trabalho foi registrado sob n. 042/11 no
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Regional Hans Dieter Schmidt.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 mostra que a maioria dos
cuidadores estava composta por mulheres, na
faixa etaria dos 41 a 50 anos (n=15). Um dos
entrevistados nao respondeu a sua idade.

Tabela 1. Cuidadores ocupacionais de idosos por faixa

etaria e sexo.

Feminino

Masculino Total %

Faixa etaria
21-30 1
31-40 3
41-50 15
51-60 12
61-70 2
Nao informado 0
33

N=_ =2 000O0O

1 2,9
3 8,5
15 42
12 34,2
3 8,5
1 2,9
35 100
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Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), 93% dos trabalhadores
domésticos sdo  mulheres.”  Pesquisas
realizadas com familiares cuidadores®’* e
com cuidadores ocupacionais de idosos
corroboram essa predominancia feminina.?
Percebe-se uma relacao entre atividades de
cuidado e questoes de género, refletindo-se
na ocupacao de cuidador de idosos.

O 35% dos cuidadores ocupacionais
pesquisados tinham completado apenas a
quarta série do ensino fundamental, seguidos
pelos que tinham o ensino fundamental e o
ensino médio completos, ambos com 32%.
Como formacao complementar, alguns
cuidadores ocupacionais tinham realizado
mais de um curso, predominando o de
cuidador de idosos (48%). Tais cursos tinham
sido ministrados em hospitais particulares,
clinicas de fisioterapia e instituicoes privadas
de ensino técnico e profissionalizante de nivel
médio. As pessoas que se apresentavam como
cuidadores de idosos relataram ter outras
habilitacdes profissionais, como cabeleireira,
mecanica, técnico em radiologia e costureira.

No presente estudo, quase metade dos
entrevistados tinha o curso de cuidador de
idosos. Essa formacao é ministrada em um
curso livre, com o objetivo de dar formacao
inicial e continuada a trabalhadores em todos
os niveis de escolaridade, com o intuito de
desenvolver aptiddes para a vida produtiva e
social.’® No entanto, em um estudo realizado
na cidade de Sao Paulo com 41 cuidadores de
idosos, apenas quatro haviam realizado o
curso de cuidadores.® Em outro estudo
realizado em Ribeirao Preto, Estado de Sao
Paulo, com 12 cuidadores de idosos, nenhum
deles tinha realizado o curso de cuidador."”

A média de tempo de trabalho como
cuidador foi de cinco anos. Na amostra, o
menor tempo foi de trés meses e o maximo de
20 anos. Ao longo desses anos, eles cuidaram
de diversos idosos. Nao foi questionado sobre
o tempo de cuidado prestado a cada idoso.
Apenas 10 % dos cuidadores cuidaram de mais
de um idoso no mesmo local.

Entre os participantes da pesquisa, 97% nao
possuia outro emprego, apesar da diversidade
de formacoes relatadas. Sobre as jornadas de
trabalho, 51% trabalhavam 12 horas por dia,
seguido de 26% que trabalhavam oito horas
diarias e 11% com jornada de seis horas
diarias. Uma cuidadora trabalhava apenas nos
finais de semana e uma morava com a idosa.
0O esquema de folga predominante (82%) foi de
duas vezes na semana.

A jornada de trabalho do cuidador
ocupacional é semelhante a realizada pelos
familiares cuidadores quanto a tempo gasto e
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dedicacao ao cuidado, que geralmente esta
acima de 10 horas/dia, ou que o fazem
diuturnamente porque o cuidado ao idoso
exige tempo e dedicacao do cuidador,
envolvendo as atividades da vida diaria e
cuidados exigidos pela condicao de saude do
idoso.14-5,18-9

A andlise da remuneracdao pelos servicos
como cuidador foi realizada aplicando a
analise estatistica simples com base nas
informacoes prestadas pelos sujeitos a
respeito de seus salarios e a relacao de horas
trabalhadas. A média referida para o trabalho
de 40 horas semanais foi de RS 855,42,
enquanto a mediana, ou tendéncia central dos
valores apresentados, foi de RS 777,78, com
desvio padrao de RS 466,55. Para calcular os
valores, foram ajustados aqueles citados pelos
entrevistados a uma jornada Unica de
40h/semana, embora a jornada de trabalho
variasse entre 20 e 60 h/semana. A
distribuicao dos valores recebidos foi ajustada
para oito horas de trabalho diarios, ou 40
horas semanais; o valor minimo foi de RS
244,44 e o maximo de RS 2.800,00, mostrando
variacao de cerca de 90% na remuneracao
para a mesma jornada de trabalho como
cuidador de idosos. As diversas formas de
pagamento encontradas pode ser uma das
justificativas para a variacao apresentada.
Nao foram comparados formacao e salario.

Na segunda parte do questionario foram
analisadas as atividades desenvolvidas com os
idosos, apresentadas a seguir. Entre os
participantes do estudo, 52% acompanhavam o
idoso em alguma atividade, principalmente
passeios (37%) e consultas médicas (34%). Para
conhecer as tarefas realizadas, os cuidadores
também foram questionados sobre as tarefas
com a casa, encontrando-se que 60%
realizavam algum tipo de tarefa doméstica e
alguns cuidadores realizavam duas ou mais
atividades. Dentre as tarefas domésticas, a
mais frequente foi cozinhar (51%), seguida por
passar e/ou lavar roupa (40%).

Observou-se relacao entre atividades
domésticas realizadas e a formacao do
cuidador. Entre os 17 cuidadores com curso de
cuidador de idosos, apenas seis nao
realizavam algum tipo de tarefa doméstica.
Essa mesma relacao entre formacao e nao
realizacado de tarefas domésticas foi
observada em outro estudo com cuidadores
contratados.”

Com relacdo aos cuidados com
alimentacao, 97% dos cuidadores
auxiliavam/administravam dieta via oral, dos
quais 74% administravam dieta exclusivamente
via oral. Uma cuidadora administrava por
outras vias, como sonda nasogastrica, sonda
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nasoenteral e gastrostomia. Um  dos
cuidadores nao administrava alimentacao,
pois essa tarefa era responsabilidade do
familiar.

Entre as cuidadoras que administravam
alimentacao via oral, 23% também o faziam
por sonda nasogastrica, embora esse
procedimento exija conhecimento sobre as
possiveis complicacdes durante a sua infusao e
cuidados com a manutencao da sonda. Destas,
quatro tinham realizado o curso de cuidadoras
de idosos e quatro nao possuiam nenhum
curso. Nenhum dos cuidadores relatou passar
sondas para alimentacdo. Entre as possiveis
intercorréncias, a mais comum ¢é a diarreia,
que pode ser controlada pelo fluxo da infusao.
No entanto, pode haver comprometimento das
funcdes pulmonares e obstrucao da sonda.
Tais complicacGes exigem conhecimento da
técnica e intervencoes rapidas para evitar
prejuizos a salide do paciente.?'

A administracao de medicamentos era
predominantemente realizada por via oral
(94%). Dois cuidadores relataram nao
administrar medicamentos. Cinco cuidadores
relataram administrar medicacbes também
por via intramuscular, dos quais trés nao
possuiam formacao alguma e duas tinham
realizado o curso de cuidadores de idosos. A
administracdao  de medicamentos  via
intramuscular exige conhecimento da técnica,
locais de aplicacao, volumes totais a serem
administrados, tipo de agulha, escolha do
local e identificacdo de complicacoes
decorrentes de administracao de
medicamentos por essa via.

Recomenda-se que a técnica seja realizada
e/ou supervisionada pelo enfermeiro. Os
profissionais de enfermagem devem estar
sempre atualizados sobre técnica e cuidados
com o procedimento.”” No entanto, essas
medidas nao sao garantidas em servicos
executados por pessoas nao treinadas nem
supervisionadas diretamente pelo enfermeiro.
Entre as possiveis complicacoes, podem
ocorrer lesbes  musculares, abscessos,
eritemas e dor local.

O controle de todos os sinais vitais era
realizado por 60% dos cuidadores. Dois apenas
controlavam a temperatura e aferiam pressao
arterial. O restante dos cuidadores nao
realizava controle de sinais vitais. O relatorio
da Classificacao Brasileira de Ocupacoes prevé
que os cuidadores ocupacionais devem
observar os sinais vitais dos idosos, mas nao
esclarece como fazé-lo. Os cuidados
relacionados a integridade cutanea eram:
mudanca de decUbito (77%); massagem (71%);
e curativos e hidratacao da pele (68,5% e 66%
respectivamente). Dentre os participantes,

DOI: 10.5205/reuol.5863-50531-1-ED.0805201404
Perfil dos Cuidadores ocupacionais de...

dois nao realizavam cuidados com a
integridade cutanea.

A maioria dos cuidadores realizava troca de
fraldas (83%), sendo este o principal cuidado
com relacao a eliminacao urinaria e fecal do
idoso. Trés cuidadores relataram realizar
cuidados com a bolsa de colostomia — limpeza
e troca. Uma cuidadora relatou realizar
também cuidados com sondas vesicais. O
banho dos idosos era realizado no chuveiro em
70% dos casos. Praticamente todos os idosos
eram auxiliados pelos cuidadores de alguma
forma na locomocao (94%). Esses dados
corroboram outros trabalhos que apontaram
as dificuldades dos idosos em desenvolver as
atividades basicas e as  atividades
instrumentais da vida diaria, justificando a
presenca do cuidador como acompanhante e
executor de tais atividades.?*™

E necessario pesquisar mais profundamente
0 que é ensinado no curso de cuidador de
idosos. Atualmente, através de programas
governamentais, como o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), o curso de cuidador de idosos é
oferecido como curso livre com 160 horas. O
governo determina como formacao minima o
ensino fundamental completo. Esse curso
encontra-se no eixo tecnologico de ambiente,
salde e seguranca, portanto ha distorcao do
objetivo inicial da criacdo da ocupacao de
cuidador de idosos, que pertenceria a area de
assisténcia social.

Embora a ocupacao de cuidador de idosos
tenha surgido por necessidade de auxiliar os
idosos e seus familiares no cuidado doméstico
ao idoso no campo da assisténcia social,
percebe-se que o projeto de lei que prevé a
criacao do profissional cuidador de idoso
possui outro enfoque. No Projeto de Lei 284
de 2011, a assisténcia a salude do idoso
aparece com maior frequéncia e amplia sua
atuacéo nos cuidados em sa(de.?

CONCLUSAO

Seria importante conhecer por quanto
tempo cada cuidador assume o cuidado ao
idoso e qual é o tipo de acompanhamento e
supervisao que esses cuidadores tém de outros
profissionais da saude, em especial os da
enfermagem.

As informacdes sobre a quantidade de
idosos que utilizam fraldas, necessitam de
banho no leito e auxilio para locomocao
demonstram um elevado grau de dependéncia
e a necessidade de
acompanhamento/supervisao  continua de
alguém junto a esse idoso.
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No relatorio da Classificacao Brasileira de
Ocupacdes, que descreve os cuidadores de
criancas, jovens, adultos e idosos, sao citadas
as grandes areas de competéncias para essa
ocupacao. Nelas sao apontadas as atividades
de responsabilidade do cuidador ocupacional.
Comparando os dados encontrados na
presente pesquisa com tal descricao, percebe-
se que nem todos os cuidadores exercem as
atividades citadas, dando maior énfase ao
cuidado em salde do idoso do que sua funcao
realmente exige.

Considerando as constatacoes deste
estudo, julgamos imprescindivel e oportuno
que a enfermagem — que pesquisa e atua na
area de gerontologia e geriatria — se
posicione de forma definitiva sobre a situacao
do cuidador ocupacional de idosos,
determinando a atuacao dos enfermeiros nos
cursos de formacao de cuidadores e a
definicao dos limites de sua atuacao.
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