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RESUMO

Objetivo: refletir sobre o estresse ocupacional e coping na pratica de enfermagem hospitalar. Método:
estudo de reflexao tedrica realizado em dois momentos: obtencdo do resgate teodrico dos conceitos de
estresse, estresse ocupacional e coping; realizacdo da discussao sobre a articulacdo dos conceitos na pratica
de enfermagem. Resultados: estratégias educativas focadas na resolucdo de problemas devem ser
incentivadas especificamente para profissionais de Enfermagem, por ser a forma de enfrentamento do
estresse laboral mais utilizada. O protagonismo e a autonomia dos sujeitos e das equipes devem ser
estimulados para que os mesmos se sintam capazes de propor melhorias efetivas no seu ambiente de trabalho.
Conclusdo: faz-se necessario a reflexao continuada acerca do estresse laboral e coping na Enfermagem, com
o intuito de promover o cuidado a salde destes profissionais e melhorar a qualidade do desempenho laboral.
Descritores: Esgotamento Profissional; Estresse Psicologico; Equipe de Enfermagem; Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

Objective: reflecting on the occupational stress and coping in hospital nursing practice. Method: a study of
theoretical reflection performed in two phases: obtaining the theoretical rescue of concepts about stress,
occupational stress and coping; the discussion on the articulation of concepts in the practice of nursing.
Results: educational strategies focused on solving problems should be encouraged specifically for nursing
professionals, for being the most used form of coping labor stress. The role and autonomy of the subject and
the teams should be encouraged so that they feel able to propose effective improvements in their working
environment. Conclusion: it is necessary to the continued reflection about labor and stress coping in nursing
to promoting health care of these professionals and improving the quality of work performance. Descriptors:
Professional Exhaustion; Psychological Stress; Nursing Staff; Worker's Health.

RESUMEN

Objetivo: reflexionar sobre el estrés en el trabajo y hacer frente a la practica de enfermeria hospitalaria.
Método: el estudio acerca de la reflexion teodrica fue realizada en dos fases: la obtencion de estudio tedrico
de los conceptos de estrés, el estrés laboral y la adaptacion; realizacion del debate sobre la articulacion de
conceptos en la practica de enfermeria. Resultados: estrategias educativas centradas en la solucion de los
problemas deben ser alentados especificamente para los profesionales de enfermeria, que es la forma de
hacer frente a la tension de trabajo mas utilizada. El papel y la autonomia de los individuos y los equipos
deben ser alentados para que se sientan capaces de proponer mejoras efectivas en su entorno de trabajo.
Conclusion: es necesario a la reflexion continua sobre el estrés en el trabajo y hacer frente en la enfermeria,
con el fin de promover estos profesionales de la salud y mejorar la calidad del desempefio en el trabajo.
Descriptores: Agotamiento Profesional; Estrés Psicoldgico; Personal de Enfermeria; La Salud del Trabajador.
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INTRODUCAO

0 estresse ocupacional acomete,
atualmente, trabalhadores do mundo inteiro,
podendo ser considerado um grave problema
de salde, pois interfere nos fatores
biopsicossociais do individuo e dos grupos nos
quais estao inseridos. Este alcance entre as
esferas biopsicossociais esta embasado no fato
de que o trabalho é uma atividade que pode
ocupar grande parcela do tempo de cada
individuo e do seu convivio em sociedade,
nem sempre possibilitando a realizacao
profissional, as vezes, podendo causar
problemas, desde insatisfacio até exaust&o.’

Na enfermagem o cenario é ainda mais
inquietante, pois as responsabilidades
atribuidas a profissio comportam-se como
situacoes de tensao diversas. Tal panorama
configura o trabalho de enfermagem no
ambiente  hospitalar como  altamente
estressante. O aumento da comorbidade em
trabalhadores de enfermagem vem num nivel
crescente, ao longo dos anos, 0 que pode ser
constatado pelo acréscimo do nUmero de
estudos na area da saude do trabalhador,
configurando uma preocupacao com a
tematica em relacdo ao processo saude
doenca.’

No ambiente hospitalar, diferentes e
complementares  estressores  tém  sido
evidenciados no trabalho da Enfermagem,
incluindo-se o numero reduzido de
profissionais; o excesso de atividades; a
dificuldade para delimitacao de papéis entre
os profissionais que compdéem a equipe
(enfermeiros, técnicos e auxiliares); a
complexidade das relacdes interpessoais; a
responsabilidade para com os clientes; as
restricées organizacionais oriundas do sistema
hospitalar; a estagnacao e a desvalorizacao de
salarios; a manutencao de multiplos vinculos
empregaticios; o cumprimento de longas e
desgastantes jornadas de trabalho.**

Estudo com enfermeiros de um hospital do
municipio do Rio de Janeiro/RJ, cujo objetivo
circundava a descricao do cotidiano desses
profissionais evidenciou que eles sao
polivalentes, o que associado a fatores como
baixa  remuneracao  salarial, reduzido
reconhecimento no ambiente de trabalho,
falta de incentivo, dentre outros aspectos
podem leva-los a anguUstia e sofrimento no
exercicio da profissdao.” Diversos sdo os
problemas relacionados aos seus ambientes de
trabalho, dentre os quais, destaca-se o
desenvolvimento de transtornos psiquiatricos
e psicossociais.®”’

A forma como o profissional enfrenta a
demanda profissional, muitas vezes

DOI: 10.5205/reuol.5927-50900-1-SM.0807supl201443

Estresse ocupacional e coping: reflexao...

desgastante, também esta relacionada ao
desenvolvimento ou nao de transtornos
psiquicos. O enfrentamento ou coping é uma
terminologia utilizada para identificar a forma
como lidar com demandas, sejam elas
internas ou externas, julgadas pelo sujeito
como estando acima seus recursos ou
possibilidades.! Partindo desse panorama
prévio, o presente estudo objetiva refletir
sobre o estresse ocupacional e coping na
pratica de enfermagem hospitalar.

METODO

Estudo descritivo, do tipo analise reflexiva,
que esta organizada em dois momentos: a
principio obteve-se o resgate teorico dos
conceitos de estresse, estresse ocupacional e
coping necessarios para reflexao proposta; em
seguida, foi elaborada uma discussao sobre a
articulacdo dos conceitos na pratica de
enfermagem.

RESULTADO

e Estresse

O estresse pode ser definido como conjunto
de reacoes fisicas, psicologicas e sociais, de
adaptacao a um estressor, buscando através
da luta ou fuga levar o organismo a
homeostasia. Pode ainda ser considerado
patologico, quando o individuo esgota seus
recursos internos, entra num sofrimento
psiquico e acaba por ser acometido por
patologias ocasionadas por esse esgotamento.’

Diversos pesquisadores contribuiram para a
conceituacao de estresse. Na literatura
existem trés correntes conceituais do referido
termo. O primeiro pesquisador a conceituar o
estresse foi Hans Seyle em 1956. Para ele, o
estresse era conceituado como uma resposta
bioldgica. Seyle entende o estresse como uma
“resposta fisioldgica de um sistema biologico
a uma mudanca a ele imposta”. No modelo
original do autor, que tinha em base um
conceito de engenharia, o0 estresse
representaria uma resposta intrinseca que
prepara 0 organismo para uma acao quando
acionado.®

Em 1976, apods revisoes, Seyle alterou a
definicao de estresse para “estado manifesto
por uma sindrome especifica que consiste em
todas as modificacbes induzidas num sistema
biologico”. Afirmou ainda que nem todo
estresse € prejudicial ao individuo, em um
nivel moderado, ele tem funcao protetora e
adaptativa. Entretanto, num nivel maior, a
resposta desencadeada pode causar alteracoes
patologicas.’

O segundo conceito das trés correntes
referidas anteriormente, engloba o estresse
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como um evento ambiental. Holmes e Rahe
definem estresse como “coisa” ou “evento”
que acarreta em respostas fisiologicas e
psicoldgicas adaptativas num individuo.” Roy
define respostas adaptativas como um
conjunto de atitudes que mantém a
integridade do  individuo." Pode  ser
considerada positiva se estiver relacionada a
uma resposta sadia e pode ser considerada
negativa quando altera a integridade do
sujeito.

O terceiro conceito define o estresse como
uma transacao entre o individuo e o
ambiente. Nessa definicao sao colocadas em
relevancia as caracteristicas individuais do
sujeito assim como a natureza do evento
ambiental. Lazarus & Folkman inferem que a
determinacao de uma relacao
pessoa/ambiente como fator estressante
depende da avaliacao cognitiva da situacao
pelo sujeito.” Murphy e Moriarty acrescentam
que fatores predisponentes como experiéncias
pregressas, influéncias genéticas e condicoes
existentes incorporam susceptibilidades que
influenciam a adequacao dos recursos fisicos,
psicologicos e sociais do individuo para lidar
com as demandas adaptativas. ™

Independente da corrente conceitual, o
elemento “resposta adaptativa” permeia as
definicées, o que leva a considerar a forma
como o individuo reage a determinado
estimulo interno ou externo como fator
expressivo para o desenvolvimento ou nao de
um quadro patologico.

e Estresse ocupacional

Considerando o estresse pela perspectiva
laboral, se a resposta do individuo aos eventos
estressantes for prejudicial no ambito fisico
ou emocional, devido a nao correspondéncia
de capacidades, recursos ou necessidades do
trabalhador, temos por definicao, o estresse
laboral ou estresse ocupacional.’

Os estudos sobre estresse no contexto
laboral indicam que as situacdes vivenciadas
no espaco laboral podem expor o individuo ao
desencadeamento de disturbios de natureza
fisica e psicologica, bem como influenciar a
motivacao para o desenvolvimento de novos
padroes de comportamento. Tais situacoes
caracterizam diferentes tipos de trabalho com
maior ou menor risco para o adoecimento do
trabalhador.'

Diante desse cenario, percebe-se que
independente da corrente conceitual ou da
teoria psicologica que embase o estresse, no
ambito laboral, o nivel de estresse pode ser
desencadeador de maleficios na saude do
profissional de enfermagem. Dessa forma, faz-
se necessario entender o processo de estresse
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sob diversos pontos de vista, seja do bioldgico
até a percepcao do mesmo pelo trabalhador.
A partir da apropriacao desse saber,
estabelecer correlacbes entre o estresse
laboral e a forma como o profissional se
articula diante deste faz-se primordial para o
avanco no campo das relacdes trabalhistas,
bem-estar no ambiente de trabalho,
prevencao de adoecimento organico e
psiquico, alem da promocao a saide como um
todo.
e Coping

Diante de uma situacao estressante, os
individuos desenvolvem diferentes formas de
enfrentamento ou coping, as quais estao
relacionadas a fatores pessoais, exigéncias
situacionais e recursos disponiveis, e
objetivam restabelecer o equilibrio do
organismo frente as reacoes desencadeadas
pelo estressor. E importante ressaltar que os
tipos de estratégias de enfrentamento
utilizadas em uma especifica situacao variam
de acordo com a personalidade ou de
experiéncias vivenciadas pelo sujeito, bem
como as caracteristicas da situacao."

Coping sao atitudes determinadas e
conscientes passiveis de aprendizado que
possibilitam o uso e o descarte conforme a
necessidade.” Pode ser definido como um
conjunto de acles cognitivo-comportamental
desenvolvido pelos individuos ao longo de suas
vivéncias frente a diversos estressores,
visando modificar aspectos adversos do
ambiente e regular potenciais ameacas que
surjam em decorréncia destes. Entende-se,
portanto que os meios de coping podem
mudar ao longo do tempo, de acordo com as
caracteristicas do estressor e as exigéncias do
contexto.™

Lazarus e Folkman elaboram um modelo,
baseado na perspectiva cognitivista, que
categoriza o coping em duas classificacoes:
coping focado no problema e coping focado na
emocdo." O coping centrado no problema visa
realizar alteracdées no ambiente se o sujeito
conseguir controlar-se ou modificar a situacao
estressante. Em outras palavras, o sujeito
busca conhecer o agente estressor e tenta
modifica-lo ou evita-lo no futuro. O coping
centrado na emocao visa atenuar o
desconforto  emocional vivenciado pelo
sujeito, se este se adequar a resposta
emocional a situacao estressante. Ou seja, o
sujeito procura serenar o sofrimento que o
estimulo determina, mesmo que a situacao
estressante nao possa ser alterada.”

O coping focado na emocao, geralmente,
ocorre quando o individuo avalia uma situacao
e obtém como observacao a impossibilidade
de modificar as condicoes danosas ou ameacas
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potenciais. As estratégias centradas no
problema tém mais ocorréncia quando o
individuo avalia as condicées danosas ou
ameacas potenciais como faceis de
modificacdo.?’

Em suma, o coping tem como finalidade
manter o bem-estar, buscando amortizar os
efeitos deletérios das situacdes estressantes.
A partir desse contexto, o enfrentamento
utilizado pelo individuo tem adquirido
relevancia nos estudos sobre o estresse no
trabalho, pois refere-se aos esforcos do
sujeito que podem tanto acentuar como
amainar os efeitos de eventos estressores.’?

e Pratica da enfermagem, estresse
ocupacional e coping: como se
relacionam?

Na tentativa de alcancar a produtividade a
qualquer custo, os seres humanos acabaram
indo de encontro aos proprios limites o que
resulta num aumento de sofrimento
repercutindo em consequéncias deletérias
sobre seu estado de salde e desempenho
funcional. Tais consequéncias coexistem com
alteracbes e ou disfuncbes pessoais e
organizacionais com alcance nas esferas
econdmicas e sociais.’

Cada vez mais ha responsabilidades de
diversos niveis de complexidade atribuidas ao
trabalhador, que demandam novas exigéncias
de qualidade na execucao das tarefas e novas
competéncias. Desta forma, torna-se cada vez
mais emergente considerar o nivel de estresse
do trabalhador e a repercussao deste na saude
do mesmo.>"®

Os profissionais de saude que tem como
competéncia promové-la, também estao
vulneraveis a exposicdo ao  estresse
relacionado ao trabalho, uma vez que a
atividade exige contato intenso com pessoas e
enfrentamento de muitas situacdes de
estresse. Enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem fazem parte de uma categoria
caracterizada por ter em sua esséncia o
cuidado e também uma grande carga de
trabalho voltada ao contato direto com
pacientes e familiares.

O ambiente hospitalar, por sua vez, gera
estresse de varias naturezas e em varios
niveis: o estresse do paciente e de seus
familiares, o estresse dos profissionais e do
pessoal de saude envolvidos, a morte, a
constatacao de que nem sempre os pacientes
fazem o que lhes é recomendado, entre
outros.*

Possivelmente essa situacao deve-se a
propria atividade laboral, ja que esta
relacionada com o envolvimento direto e
indireto com pessoas que necessitam de uma

DOI: 10.5205/reuol.5927-50900-1-SM.0807supl201443

Estresse ocupacional e coping: reflexao...

grande demanda de cuidados que necessitam
de muita paciéncia, simpatia e atencdo.” A
convivéncia com a dor, o sofrimento, a
impoténcia, a anglstia, o medo, a
desesperanca, perda e morte, podendo trazer
graves consequéncias fisicas, emocionais, e
até mesmo na qualidade do cuidar.?

Para lidar com situacoes estressantes
comuns em ambientes hospitalares, os
profissionais de enfermagem podem
desenvolver estratégias de coping especificas.
Dentre as mais utilizadas em um estudo
realizado com enfermeiras brasileiras em
2011, encontram-se as estratégias focadas no
problema, seguida pela busca por suporte
social e estratégias focadas na emocdo. * Em
um estudo realizado no ano de 2000 na
Australia, resultados semelhantes foram
encontrados, com foco principal nas
estratégias focadas no problema.?

A utilizacdo deste tipo de estratégia de
enfrentamento pode estar relacionada as
caracteristicas inerentes ao trabalho na
enfermagem. Em diversas situacoes
relacionadas a pratica profissional, os
profissionais precisam tomar decisdées que
envolvem identificacado de problemas e
definicdo de um plano de acdo. Este tipo de
comportamento pode se repetir quando o
sujeito se depara com uma situacao de
estresse laboral, ou seja, identifica o fator
estressor e busca alternativas de solucao do
problema.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da construcao individual de cada
sujeito e do conhecimento das situacoes
estressoras, observando a relacao entre o
estresse laboral e coping, pode-se obter um
panorama de como esses trabalhadores
reagem ao ambiente laboral e as situacoes
conflitantes. Tal panorama podera auxiliar no
desenvolvimento de acoes voltadas,
especificamente, para o publico alvo, a serem
desenvolvidas numa continuidade e
aprofundamento desse estudo reflexivo.

Dentre os trabalhadores de enfermagem,
estratégias educativas focadas na resolucao
de problemas devem ser incentivadas, por ser
a forma de enfrentamento do estresse laboral
mais utilizada. O protagonismo e a autonomia
dos sujeitos e das equipes devem ser
estimulados para que os mesmos se sintam
capazes de propor melhorias efetivas no seu
ambiente de trabalho.

Para a pratica de enfermagem de
qualidade, faz-se necessario a reflexao
continuada acerca do estresse laboral e
coping, com o intuito de promover o cuidado a
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saude destes profissionais e melhorar a
qualidade do desempenho laboral. O espaco
pra discussdes permite a formacao de um
arcabouco de conhecimentos capaz de
embasar a atuacao preventiva, considerando
os custos elevados relacionados a ma
performance dos profissionais, o absenteismo,
a rotatividade, o recrutamento, o treinamento
e as doencas que acometem esses
profissionais.
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