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RESUMO

Objetivo: compreender a percepcédo dos enfermeiros sobre o seu papel na funcao de gerente. Método: estudo
descritivo, de abordagem qualitativa, com enfermeiros de um hospital de médio porte. As entrevistas foram
realizadas com um roteiro semiestruturado e as informacgdes submetidas a Técnica de Analise de conteldo.
Resultados: os dados foram agrupados em cinco categorias: perfil do enfermeiro; expressao e impressoes
sobre geréncia de enfermagem no contexto hospitalar; compreensidao sobre as competéncias gerenciais;
dificuldades e interfaces do exercicio profissional; e preparacdo profissional: certezas e desafios. Os sujeitos
discorreram sobre seu cotidiano e sua atuacao como gerente de enfermagem. Conclusao: identifica-se que os
enfermeiros ndo possuem de forma clara o conhecimento acerca de suas competéncias gerencias e de seu
papel. Descritores: Administracao de Servicos de Saude; Enfermagem; Competéncia Profissional.

ABSTRACT

Objective: to understand the perception of nurses on their managerial role. Method: descriptive study with
qualitative approach with nurses of a medium-sized hospital. Interviews were carried out with a semi-
structured script and the information was submitted to the Content Analysis Technique. Results: data were
grouped into five categories: nurse profile, nursing management expression and impressions in the hospital
context; understanding of managerial competencies; difficulties and interfaces of professional practice; and
professional preparation: certainties and challenges. The subjects discussed their daily life and their role as
nursing manager. Conclusion: we identified that nurses do not clearly possess knowledge about their
managerial competencies and their role. Descriptors: Health Services Administration; Nursing; Professional
Competence.

RESUMEN

Objetivo: comprender la percepcion de los enfermeros sobre su papel en la funcion de gerente. Método:
estudio descriptivo, de enfoque cualitativo, con enfermeros de un hospital de medio porte. Las entrevistas
fueron realizadas con una guia semi-estructurada y las informaciones sometidas a la Técnica de Analisis de
contenido. Resultados: los datos fueron agrupados en cinco categorias: perfil del enfermero; expresion e
impresiones sobre gerencia de enfermeria en el contexto hospitalario; comprension sobre las competencias
gerenciales; dificultades e interfaces del ejercicio profesional; y preparacion profesional: certezas y desafios.
Los sujetos han discutido sobre su cotidiano y su actuacion como gerente de enfermeria. Conclusion: se
identifica que los enfermeros no poseen de forma clara el conocimiento acerca de sus competencias
gerenciales y de su papel. Descriptores: Administracion de los Servicios de Salud; Enfermeria; Competencia
Profesional.
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INTRODUCAO

O mercado de trabalho esta cada vez mais
exigente e diversificado. Novas tecnologias e
pesquisas cientificas surgem a todo tempo e
modificam o processo e a dinamica das
organizacoes de salude. Os profissionais
necessitam aprimorar a qualidade e a
exceléncia dos servicos prestados a fim de
assegurar o mais integral e efetivo cuidado no
quotidiano do seu trabalho. A enfermagem se
insere nesse contexto, tendo como desafio a
complexidade, que envolve o processo de
trabalho na area de saude. Tal fato ocorre
porque o setor engloba diversos profissionais,
usuarios, tecnologias, relacdes sociais e
interpessoais, formas de organizacao do
trabalho e dos espacos.’

Tendo em vista as novas exigéncias da
sociedade e do mercado de trabalho, é de
fundamental importancia a preparacao dos
profissionais que atuam na area da saude para
que respondam efetivamente as demandas
encontradas ao longo do exercicio
profissional. Diante disso, o0s cursos de
graduacao, respaldados pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), procuram
qualificar os profissionais da saude para o
desenvolvimento de competéncias e
habilidades consideradas essenciais a sua
formacao, a saber: atencao a salde, tomada
de decisao, lideranca, trabalho em equipe,
comunicacgao, educacao permanente,
administracao e gerenciamento.’

Apesar das exigéncias observadas no mundo
contemporaneo, a associacao entre as areas
de enfermagem e administracdo nao € uma
considerada como uma relacao recente, mas
iniciada desde 0s primérdios do
estabelecimento da profissao, marcada pela
necessidade de organizar as instituicoes de
saude, sobretudo os hospitais. Em sua
dimensao pratica, o saber administrativo
institucionalizou-se com a formacao das
primeiras alunas da Escola Nightingale, que
buscava suprir a demanda de enfermeiras
diplomadas para fundarem novas escolas, ao
serem treinadas para o0 cargo de
superintendente. A formacao diferenciada as
disciplinava para ocuparem a chefia de
enfermarias e a superintendéncia de
hospitais.*

A partir da analise sobre o contetdo da lei
que regulamenta o exercicio profissional da
enfermagem, entende-se que a pratica da
geréncia em enfermagem nas instituicoes de
salde € considerada como uma atribuicao
privativa do enfermeiro. A referida lei dispoe
em seu décimo primeiro artigo que compete
ao profissional enfermeiro exercer a direcao
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do orgao de enfermagem, organizacao e
direcao do servico de enfermagem.*

Percebe-se que a Administracdao € tida
como uma area da ciéncia que embasa a
geréncia de enfermagem que, por sua vez,
compreende-se como pratica coletiva entre
cliente e trabalhador de salude e sujeitos
sociais em acdo.” O enfermeiro é um
profissional que esta diretamente ligado a
uma equipe multidisciplinar, considerado
como um elo entre os varios campos
existentes dentro de uma instituicao, atuando
tanto em funcdes administrativas quanto no
cuidado ao cliente e a sua familia.®

Vale ressaltar que, apesar de construir na
sua formacao académica conhecimentos
acerca do processo gerencial e ter o respaldo
legal para atuar nesta funcao, o enfermeiro
ainda vivencia conflitos e incertezas no
decorrer da sua atuacao ocupacional. Isto se
da pelo fato dele incorporar funcoes
gerenciais ao seu trabalho, que, somando-se
as demais atribuicoes, gera uma dicotomia
entre o que se espera do profissional, na visao
dos teodricos de enfermagem, e o que se
verifica em seu cotidiano nas instituicées de
satde.’

Para o desempenho da funcao gerencial em
enfermagem sao desenvolvidas acbes de
geréncia dos diferentes setores do hospital,
que consistem no planejamento, previsao,
provisao e controle de recursos materiais e
humanos para o funcionamento do servico.
Além disso, inclui-se também a geréncia do
cuidado, envolvendo acdes de diagnostico,
planejamento, execucao e avaliacao da
assisténcia, passando pela delegacdao das
atividades, supervisao, orientacao e
motivacdo da equipe.®

Considera-se a divisao entre geréncia do
cuidado e da unidade apenas como uma
divisao didatica, uma vez que, na pratica,
ambas devem estar associadas e serem
complementares. O enfermeiro ao gerenciar
os diferentes tipos de recursos deve estar
voltado para o processo assistencial, nao
perdendo de vista a qualidade da assisténcia
prestada.

Nesse contexto, entendendo a funcao
gerencial como parte do processo de trabalho
do enfermeiro, relacionada a qualidade do
cuidado prestado, e compreendendo as
singularidades que permeiam essa funcao,
surgem as questoes centrais deste estudo, a
saber: Qual é o papel do enfermeiro na funcao
de gerente? Quais as competéncias gerenciais
necessarias para desenvolver essa funcao?
Portanto, o presente artigo apresenta a
percepcao da funcao gerencial sob a o6tica dos
enfermeiros no ambito hospitalar.
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OBJETIVO

e Compreender a percepcao dos
enfermeiros sobre o seu papel na funcao de
gerente.

METODO

Estudo descritivo, de abordagem
qualitativa.” O cenario da pesquisa consistiu
em um hospital de médio porte da Zona da
Mata mineira, considerado como associacao
civil de direito privado, de carater
assistencial, sem fins lucrativos, cuja
finalidade precipua é a prestacao de
assisténcia médico-hospitalar. Esse hospital,
credenciado em outubro de 2013 como
hospital de ensino, é considerado como
referéncia Macrorregional para 0s
atendimentos as gestante de alto risco e
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Microrregional para os atendimentos em
situacoes de urgéncia e emergéncia.

Como sujeitos deste estudo, considerou-se
a totalidade dos enfermeiros que trabalhavam
no hospital no momento da coleta de dados,
representada por 24 enfermeiros. Utilizou-se
como condicao a presenca do vinculo
profissional do enfermeiro com a instituicao e
o fato de aceitarem participar da pesquisa a
partir da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A
amostra do estudo foi composta por 22
enfermeiros, pois, na ocasiao do convite para
participar da pesquisa, um profissional estava
de férias e o outro se recusou a participar,
nao sendo, portanto, computados na amostra.
A Tabela 1 identifica o quantitativo e a
categoria dos enfermeiros que compde a
amostra do estudo.

Categoria

Quantitativo

Enfermeiro Supervisor (ES)
Total

Enfermeiro Coordenador (EC)

04
18
22

Figura 1. Nimero de profissionais enfermeiros segundo a
categoria em uma instituicao hospitalar da Zona da Mata,

Vicosa, 2014.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Foram considerados como enfermeiros
coordenadores (EC) os que desempenham
funcao de coordenacao de setores, incluindo-
se a Responsavel Técnica da instituicdao. Os
demais enfermeiros do hospital foram
classificados como Enfermeiros Supervisores
(ES), uma vez que sao tidos como pecas de
ligacdo entre os coordenadores e os técnicos
de enfermagem.™

A coleta de dados foi realizada no periodo
de julho a agosto de 2014, por meio de
entrevistas, utilizando-se um roteiro
semiestruturado, agendadas previamente com
os sujeitos. O conteldo das entrevistas
permitiu aos participantes a livre expressao
sobre o0 conceito e a importancia das
competéncias gerenciais do enfermeiro, o seu
papel e as atividades cotidianas, além da sua
experiéncia mediante o exercicio dessa
funcao.

Apés o consentimento dos sujeitos, as
entrevistas foram gravadas e transcritas na
integra. Para a analise dos dados, utilizou-se a
técnica de analise de conteludo de Lawrence
Bardin (2011)", que propde uma sequéncia
para analise baseada nas seguintes etapas:
pré-analise, exploracado do material e
tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacao.  Assim, inicialmente  foi
realizada uma leitura flutuante e exaustiva
das questdes das entrevistas de forma a haver
uma familiarizacao com o texto e obter uma
compreensao sobre o que o sujeito buscava
transmitir. Em seguida, foi realizada a selecao

tematica, a qual consiste em identificar os
nucleos de sentido ou elementos
semanticamente semelhantes para posterior
categorizacao. "

A pesquisa foi desenvolvida respeitando os
aspectos éticos conforme a Resolucao
466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
sendo submetida a apreciacdao do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) com Seres Humanos
da Universidade Federal de Vicosa e do CEP
cenario de pesquisa, sendo aprovada sob o
registro CAAE 31346414 60005153. Antes do
inicio das entrevistas, todos os sujeitos foram
esclarecidos sobre os objetivos da pesquisa e
assinaram um TCLE. Para preservar a
privacidade e o anonimato, os participantes
foram identificados pelas siglas EC e ES
seguidas do numeral arabico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

¢ Perfil dos enfermeiros

A partir da analise dos dados, tracou-se o
perfil dos sujeitos da pesquisa, sendo possivel
observar o predominio de enfermeiros do sexo
feminino, totalizando 81,8% (18); enquanto os
do sexo masculino representam apenas 18,2%
(04). A idade dos profissionais variou entre 24
e 57 anos, com uma média de 33,5 anos. Em
relacao ao tempo de formacao, houve uma
ampla variacdao de 06 meses a 23 anos, com
uma média de 5,2 anos. O tempo de exercicio
de coordenacao dos setores teve uma média
de 2,9 anos, com a variacao de 20 dias a 10
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anos, dentro de um setor. Vale ressaltar que
54,5% desses profissionais estao no setor a
menos de um ano, o que demostra uma alta
rotatividade dos profissionais dessa
instituicdo. Essa rotatividade pode ser
considerada como um ponto negativo para o
gerenciamento do servico de enfermagem,
uma vez que a coordenacao de um setor exige
do profissional um periodo para identificacao
e planejamento das acdes a curto, médio e
longo prazo, sendo necessaria a continuidade
das acoes.

Da totalidade da amostra, 18,2% (04)
possuem outro emprego além do vinculo
trabalhista na instituicao hospitalar estudada,
variando desde o trabalho em outros niveis de
atencdo a salde até mesmo em outras
instituicbes hospitalares. O regime de
plantdoes de 12/36h é considerado como a
jornada de trabalho da maioria dos
enfermeiros, estando presente em 54,5% (12)
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das entrevistas, enquanto o regime diarista de
oito horas semanais de segunda a sexta-feira
faz parte da realidade de 45,4% dos
profissionais entrevistados.

Quanto a  preparacao  profissional,
incluindo-se a busca por cursos de pos-
graduacao, especializacao, mestrado e
doutorado, a amostra apresenta que apenas
9,0% (02) possuem alguma especializacao na
area de gestao. Embora a formacdo na area,
principalmente para os que tém pos-
graduacao, possa influenciar no desempenho
satisfatorio das atividades, nenhum individuo
que compde a amostra apresentou titulo de
mestre ou doutor. Destaca-se que 31,8% dos
individuos possuem especializacdo em Salde
Publica, embora atuem no setor hospitalar, e
27,3% do total de enfermeiros possuem mais
de uma especializacao conforme disposto na
Tabela 2.

Tabela 1. Quantitativo de profissionais que possuem
curso de especializacdo em uma instituicao hospitalar

da Zona da Mata (2014)

Especializacao

N° de
Profissionais

uTl

Gestao Hospitalar
Obstetricia e ginecologia
Enfermagem do trabalho
Salde Publica

Urgéncia e Emergéncia
CTI adulto e neonatal
Neonatologia

Salde Mental

Sem Especializacao

U= 2 wW=_2JW-=-a NN

¢ Expressao e impressoes sobre geréncia
de enfermagem no contexto hospitalar
O gerente de enfermagem é o responsavel
por coordenar o servico de enfermagem e
tomar decisbes a fim de garantir uma
assisténcia de qualidade. A partir das falas dos
sujeitos, evidencia-se que esse processo
perpassa sobre acoes da pratica,
compreendendo acbes diretamente ligadas a
geréncia do cuidado e também acbes de cunho
administrativo.'*"
Geréncia em enfermagem é um cargo de
coordenacdo e definem metas, protocolos,
rotinas. Serve para dar andamento ao
servico [...]Jé programar o periodo de
enfermagem, estar atento aos treinamentos
que devem ser feitos, as rotinas que tem
que ser instaladas, a equipe[...] se estd
andando entrosada, identificar os problemas
do dia a dia e saber atuar em cima desses
problemas. (EC1)
E vocé atuar de forma coordenada com a sua
equipe, conseguindo visualizar os problemas
que o seu setor possa te trazer e dd solucées
para eles [...]é vocé conseguir desenvolver
um olhar diferenciado. (ES10)

O gerente de enfermagem é responsdvel néo
s6 pela equipe de enfermagem como um
todo[...] ele é responsdvel por todo o
funcionamento do setor. Além de ser
responsdvel por treinar as meninas e fazer
escalas, eu tenho que saber como que td
funcionando o setor. Entdo é[...] o material
que precisa fazer manutencdo, prevencdo,
avaliar algum material novo. (EC2)

Outro aspecto identificado nas entrevistas
foi o enfoque de complementaridade e
interdependéncia das dimensdes do assistir e
gerenciar que compdéem o processo de
trabalho do enfermeiro. Considerando o
cuidado como o marco norteador das acoes de
enfermagem, admite-se que o foco das
atividades gerenciais desenvolvidas por esses
profissionais sera a qualidade da assisténcia
prestada.’

[...]Jquando a gente forma, a gente pensa
muito em exercer a enfermagem como
cuidar. E hoje o mercado estd exigindo um
administrador = como  profissional. 0]
profissional ndo pode ser aquele que apenas
tem a visdo de cuidador, ele tem que ter a
visGo de administrador, aquele que gere
todo o servico, aquele que também ajuda a
comprar, ajuda a modificar o seu setor, que
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dd ideia, desde a mudanca do armdrio, da
estrutura, da aquisicdo de materiais,
equipamentos. (ES 8)

Pra mim a gerencia comeca com dois
sentidos: que é o administrar e a parte
assistencial. [...]JE a importéncia disso é
muito grande, pois reflete na qualidade]...]
para melhora da saude. (ES17)

O cuidado como norteador da geréncia e
parte do trabalho em salde nos remete ao
trabalho vivo em ato, considerado como a
producao realizada por meio de um trabalho
consumido no momento em que é produzido™.
O trabalho vivo em ato na saude se expressa
como processo de producao de relacoes
intercessoras, o encontro do profissional com
0 usuario, o que também representa as
necessidades de saude.

O trabalho em saude possui caracteristicas
distintas, envolvendo acdes de cunho
assistencial, educativas, administrativas e
também investigativas. Todavia, essa divisao é
apenas instrutiva e essas acoes possuem como
caracteristicas fundamentais a
complementaridade e interdependéncia,
entretanto essa integracao de praticas quando
nao planejadas gera, muitas vezes, uma

sobrecarga para o enfermeiro'®’, conforme
observado em uma das falas dos
entrevistados:

Entdo, aqui é muito complicado porque
acaba que a gente ndo faz nem a geréncia e
nem a assisténcia porque sGo muitos setores
que a gente toma conta. A noite, eu fico na
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geréncia fica meio de lado, a da assisténcia
a gente vai tentando dar uma pincelada em
tudo para no fim dar conta. Eu acredito que
a parte da geréncia mesmo é feita pela
Responsdvel Técnica da instituicéGo, que é a
escala, por exemplo[...] é a RT que faz|...]
e fica por ai mesmo, a gente vai tentando
levar. (ES11)

Os profissionais de enfermagem
entrevistados apresentam uma incongruéncia
em relacao ao reconhecimento do seu papel e
da sua atuacao. O processo de identificacao é
dinamico, sendo formado e transformado a
partir das atividades e relacionamentos
ocorridos dentro e fora das organizacdes'®. O
enfermeiro em sua formacao basica de
graduacao tem o gerenciamento e a
assisténcia como parte da sua atividade
cotidiana, independente da hierarquia
imposta na instituicio e do papel do
responsavel técnico.
¢ Compressao sobre as competéncias
gerenciais

O conceito de competéncia contempla um
saber agir responsavel, que implica em
mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, em um
contexto profissional determinado."

O COREN de Sao Paulo no ano de 2009
lancou o “Projeto Competéncia” que discorre
sobre as principais competéncias que o
enfermeiro deve possuir para desempenhar
sua funcao de forma eficiente e eficaz,
respaldado pelas DCN. O Quadro 1 apresenta

feminina, masculina, pediatria, ) = ) o
apartamento, entdo acaba que a parte da tais competéncias e a sua conceitualizacao.
Competéncia Conceito
Lideranca Capacidade de influenciar pessoas, de forma a atingir ou superar os

Comunicacao

Tomada de Decisao

Negociacao

Trabalho em equipe

Relacionamento

Interpessoal

Flexibilidade

Empreendedorismo

Criatividade

Visdo Sistémica

objetivos propostos pela instituicdo, investindo no desenvolvimento
profissional e respeitando as diversidades.

Capacidade de usar o processo pelo qual ocorre a interacao
interpessoal no compartilhamento de informacdes, conhecimentos,
experiéncias, ideias e emocodes expressas de maneira verbal, nao
verbal e para verbal.

Capacidade de desenvolver um processo de escolha da melhor
alternativa dentre as existentes para a solucao adequada das situacoes
e condicoes surgidas no dia a dia de trabalho, baseada em
conhecimentos e praticas, considerando limites e riscos.

Capacidade de alcancar os resultados desejados nas relacoes entre
partes, com o uso da premissa do consenso e do conhecimento dos
fatos, permeados pelos preceitos éticos, legais e técnico-cientificos.
Capacidade de desenvolver a habilidade de interagir com um grupo de
pessoas, articulando acdes para alcancar objetivos comuns,
respeitando os limites, necessidades e diferencas individuais.
Capacidade de interagir com as pessoas de forma cordial, empatica e
profissional, proporcionando ambiente favoravel ao desenvolvimento
das atividades.

Capacidade de se adaptar a mudancas, ser receptivo a criticas e
sugestoes, rever conceitos, mantendo o foco nos objetivos
institucionais e preservando seus valores profissionais.

Capacidade de desenvolver habilidades para gerir e aproveitar
oportunidade de negdcio, inventar e melhorar processos, de forma
isolada ou na empresa em que trabalha.

Capacidade de desenvolver ideias inovadoras na agregacao de valor ao
negdcio, transformando-as em acodes facilitadoras das atividades
cotidianas.

Capacidade de compreender a instituicio como um todo e a relacao
existente entre as partes que a compoem.
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Planejamento e
Organizacao

Capacidade de planejar, organizar e priorizar as atividades a serem
desenvolvidas, nos ambitos estratégico, tatico e operacional da
instituicao, conduzindo as acoes de modo a favorecer a continuidade
dos processos de trabalho e desempenho da equipe.

Figura 2. Competéncias gerenciais

Fonte: COREN - SP. Julho, 2009. Disponivel em: http://inter.coren-
sp.gov.br/sites/default/files/Projeto_Competencias.pdf. Acesso em 20/08/2014.

Nos depoimentos dos entrevistados, €
possivel verificar alguns desses aspectos,
como o “trabalho em equipe” e a “tomada de
decisao”, contudo, percebe-se que a maioria
desses profissionais desconhece as
competéncias necessarias para desenvolver o
gerenciamento no seu processo de trabalho.

Lideranca, principalmente|[...] é[...] acho
que paciéncia, porque a gente é enfermeiro
e a gente estd dentro de um hospital, e a
gente vé muita coisa. E[...] tem que saber
trabalhar em equipe, ndo lembro, assim de
cabecal...] mas tem muita coisa se a gente
for parar pra pensar.(ES4)

Tem que ter experiéncia, tem que ter
conhecimento, tem que ter paciéncia e tem
que ter espirito de lideranca. (EC1)

Bom, a primeira coisa é ter conhecimento
cientifico associado a pratica, ser lider, ndo
soO ser gerente, mas ser lider[...] porque as
vezes vocé ¢é ser o chefe ¢é meio
complicado[...] vocé tem que andar junto
com a equipe. Tem que mostrar pra eles,
ganhar confianca do técnico, porque a partir
do momento que vocé mostra para ele que
vocé sabe[...] vocé tem a confianca deles
[...]. (ES9)

Eu consigo trabalhar muito bem com os
meninos através da amizade. Por eles
gostarem de mim e eu deles|...] Eles fazem
quest@o de fazer bem feito. Para ndo ter
nenhum problema para mim e nem para
eles. Entdo, eu acredito que o
companheirismo é essencial na enfermagem.
A palavra equipe aqui é muito forte! (ES12)
Lideranca, saber ouvir, paciéncia, educacao.
Porque a gente lida com vdrios tipos de
pessoas, com vdrias situacées, né?!
Principalmente aqui no ambulatério, porque
aqui a gente faz o papel de psicélogo, de
assistente social[...] e assim a gente lida
com tudo desde o fisico até o humano.(ES17)
E[...] tem que ser firme, saber trabalhar em
equipe, ter tomada de decisbes.(ES18).

O termo competéncia transmite a ideia de
algo dinamico, portanto o seu proprio
conceito nao consiste em algo acabado, mas
sim em um processo em construcio'. Neste
contexto, os profissionais passam a
compreender e desdobrar essas habilidades e
atitudes no decorrer do seu exercicio
profissional, a partir dos desafios que surgem
vinculados a execucdo da geréncia. O
desenvolvimento das competéncias exige um
aprendizado continuo, destacando-se a
importancia da preparacao e busca constante
de aperfeicoamento dos profissionais.

O termo lideranca esteve presente em
77,3% das entrevistas, 0 que pode ser
entendido de forma positiva, ao passo que a
lideranca € considerada como uma
caracteristica essencial para o gerenciamento
em enfermagem e inseparavel da geréncia do
cuidado. A pluralidade de acbes que
permeiam o cotidiano dos enfermeiros exige o
desenvolvimento  da competéncia  da
lideranca, a fim de gerenciar o cuidado,
atendendo as necessidades da instituicao, da
equipe e da clientela atendida. Pois, é por
meio dessa lideranca que se desenvolve uma
boa geréncia. %

Bom, a primeira questdo é o lider[...] é
dificil isso[...] ser lider, saber liderar,
porque vocé tem que ter uma postura,
responsabilidade, respeito[...] acho que
tudo isso vai fazer com que vocé tenha um
progresso de seu trabalho. (ES6)

Eu acho que ele tem que saber ser lider,
saber ser lider é essencial, porque para
mim, vocé liderar é muito diferente de vocé
mandar|...] tem uma grande diferencal
Porque o enfermeiro que é lider, ele é lider.
Ele sabe acolher a equipe toda na mdo, ele
sabe tomar todas as decisbées. (ES16)

Ao serem questionados sobre a preparacao
para o exercicio da lideranca, muitos
entrevistados revelaram a diferenca existente
entre a graduacao e a pratica do cotidiano.
Discorreram sobre a menor énfase dada para a
parte gerencial, sendo priorizadas as
atividades e habilidades a partir da realizacao
de procedimentos técnicos. Romper essa
dicotomia entre a assisténcia e a geréncia
constitui-se como um desafio para os docentes
em Enfermagem, os quais devem ser capazes
de gerar no aluno uma maior mobilizacao e
articulacao entre a visao assistencial e
gerencial.™

A competéncia de planejamento
compreendida como uma forma de pensar
acoées, organizar, alcancar resultados e
efetivar metas estabelecidas®' foi abordada na
entrevista com os profissionais e considerada
como inexistente. Pode-se perceber que as
resolucdes e os problemas sao tratados de
forma pontual e imediata, nao sendo
realizado nenhum planejamento.

Vai de acordo com as demandas dos
pacientes que estiverem internados. (ES4)

Normalmente eu assumo o plantéo, se tem
alguma intercorréncia eu resolvo primeiro,
se ndo, normalmente eu resolvo as rotinas
do setor, alguma coisa administratival...]

Portugués/Inglés

Rev enferm UFPE on line., Recife, 11(Supl. 5):2185-94, maio., 2017 2190


http://inter.coren-sp.gov.br/sites/default/files/Projeto_Competencias.pdf
http://inter.coren-sp.gov.br/sites/default/files/Projeto_Competencias.pdf

ISSN: 1981-8963

Dias AKG, Toledo LV, Amaro MOF et al.

transferéncia, documento  para  ser
montado|...] (ES8)

Entdo, é muito (risos)[...] ndo tem um
padr@o ndo. Depende muito do dia.
Normalmente assim[...] se tem algum
paciente admitido, vocé vai fazer as
evolucbes de enfermagem, agora aqui no
setor estd implantando a SAE
[Sistematizagéo da Assisténcia em
Enfermagem], vocé vai identificar, vocé vai
registrar[...] Se tiver muito tranquilo, ai
vocé tem tempo de conferir carrinho, de
olhar os armdrios, data de validade, vocé
tem tempo de fazer a evolucdo direito, de
conferir prontudrio, fazer auditoria dos
prontudrios.(ES10)

Aqui depende muito da demanda. (ES13)

A auséncia de um planejamento prévio e as
resolucdes das demandas de forma pontual
podem ser vistas como aspectos negativos,
uma vez que a nhao previsao das acoes afeta
diretamente a assisténcia e impossibilita a
prevencao de problemas. O planejamento é
um instrumento de gestdao e € uma acao da
geréncia do cuidado que ocorre por meio de
um exercicio continuo de fazer escolhas e
elaborar planos para realizar ou colocar uma
determinada acdo em pratica. *'"%
¢ Dificuldades e Interfaces do Exercicio
Profissional

Na atualidade, ha uma dificuldade
relacionada em adequar o quantitativo de
profissionais com a atual demanda do servico
nas instituicdes hospitalares. As justificativas
para a ndao adequacao se embasam na questao
orcamentaria, relacionando-se aos gastos com
a saude e isso pode ser verificado nas falas
dos entrevistados.?**

A quantidade de profissionais (técnicos e
enfermeiros) estd muito aquém do que
deveria e, assim, a administracdo ndo quer
entender que o trabalho fica deficiente pela
falta de funciondrios e acaba ficando dificil.
(EC1)

Hoje a maior dificuldade minha é a falta de
mdao de obra qualificada, 0s
técnicos|...JFalta de profissionais também,
pois o numero ndo é suficiente[...] e a
qualificacdo deles[...] Porque hd uma
rotatividade muito grande, porque as vezes
o saldrio ndo é dos melhores, entdo, gera
rotatividade e causa danos ao rendimento
dos enfermeiros. (ES9)

Acredito que a verba que venha do SUS ndo
seja suficiente, entdo o numero de
funciondrios é muito pouco. (ES12)

Faltam médicos especialistas e mais médicos
experientes também[...] Porque tem muito
médico inexperiente ai eles simplesmente
ficam na duvida [...]Jeu ai pego, e chamo o
medico do CTI, porque eu n@o posso ficar na
duvida na hora de fazer tal medicacdo [...].
(EC 2)
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Constata-se um trabalho marcado nao so
pela auséncia quantitativa mas também
qualitativa quanto a categoria profissional.
Entretanto, € um trabalho marcado pela alta
responsabilidade e atribuicoes individuais e
coletivas. Soma-se a isso o sentimento de
frustacao relatado por muitos profissionais em
relacao ao reconhecimento e autonomia:

A dificuldade nossa é fazer com que 0 nosso
trabalho  seja  reconhecido, que a
administracdo, a coordenacdo nossa e a
coordenac@o dos médicos, reconhecam a
gente, a nossa dedicacGo como enfermeiro.
(EC1)

Eu acho que autonomia, o enfermeiro hoje,
ndo sé aqui, mas acredito que em qualquer
lugar, ele tem muito pouca autonomia.
Entendeu? E ndo era para ser assim, porque
nés somos competentes, a gente estuda para
isso. (ES16)

Falta de respeito de outros
profissionais[...](EC1)

Nesse cenario, a deficiéncia de recursos
humanos deve ser considerada de forma
isolada da questao dos recursos materiais. Ao
contrario do que se pensa sobre os hospitais
publicos e filantropicos, os entrevistados
relataram que nao ha falta de recursos
materiais na instituicao hospitalar estudada.

Recursos materiais ndo faltam! Até mesmo
curativos que sdo bem caros a gente
consegue pedir. (ES12)

Tudo a mil maravilhas[...] tudo tranquilo.
Ndo tenho dificuldades nenhuma. A RT é
muito boa. (ES3)

Além disso, nao foi identificado qualquer
tipo de conflito ou descontentamento
referente ao responsavel técnico, a equipe de
enfermagem e a hierarquia da instituicao
hospitalar, o que demonstrar existir um
trabalho em equipe, baseado na liberdade e
na boa relacao entre esses individuos.

Eu nunca tive problemas com essa questdo
hierdrquica, RT, ndo tenho problema com
isso ndo. Com a RT? Nossa! Muito bom! Ela
ja trabalhava no hospital, ja algum tempo,
ela é 6tima, entdo ndo tenho problema ndo.
(ES 10)

E muito bom o relacionamento aqui[...] as
meninas [técnicas de enfermagem] tém a
liberdade de chegar e falar se td precisando
de alguma coisaf...] se tem alguma coisa
errada. (ES5)

Acredita-se que esse ambiente pode ser
considerado favoravel para o exercicio da
geréncia em enfermagem, tomando-se por
base o0 estabelecimento de um bom
relacionamento entre os profissionais. O
organograma da instituicio e as relacdes
interpessoais entre os profissionais interferem
diretamente no trabalho desenvolvido pelos
enfermeiros, assim como na assisténcia
prestada aos pacientes.
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¢ Preparacao profissional: certezas e
desafios

Exercer o papel gerencial € um desafio que
exige do profissional de salde uma preparacao
e um empenho continuo no seu cotidiano. Ao
serem indagados sobre a conviccao de exercer
o cargo, 95,4% afirmaram que sim e 76,2%
destes destacaram que, embora se sintam
preparados, desejam investir mais em sua
carreira a partir de cursos de especializacoes
e afirmam que sentem falta de apoio
institucional para esse aperfeicoamento. "

Tranquilo. Eu td preparado. Sabe por qué?
Porque durante quinze anos eu mexi com
enfermagem, e eu sempre gostei de ser
metodico e fazer a coisa bem feita. Mesmo
que eu ndo pare um minuto, eu sei que sete
horas da manha eu vou entregar o meu
plantdo decente. (ES8)

Olha, me sinto, mas acho que posso
melhorar ainda. Quero fazer especializacédo.
(ES13)

Preparada? Eu acho que ainda falta! Eu amo
tanto a profissdGo, mas tanto que eu queria
fazer mais[...] Sabe, eu queria ter feito uma
especializacdo pra dd melhor assisténcia.
Vocé precisa aprender mais, tem coisas
novas, todo dia aparece uma doenca
diferente, um medicamento diferente, uma
forma diferente de assisténcia[...] Eu sinto
muito falta disso e isso ndo é ofertado
[...IJN6s ndo somos valorizados como mdo de
obra. Falta de reconhecimento do
profissional. E o desafio nosso. (ES17)

Sabe-se que com a globalizacao e o avanco
das pesquisas, a busca de conhecimento e
preparacao profissional se torna um processo
inerente na carreira de um individuo. Um
caminho para isso € a educacao continuada,
definida como um conjunto de praticas
direcionadas a promover oportunidades de
desenvolvimento para o funcionario com a
finalidade de ajuda-lo a atuar de forma
efetiva e eficaz em suas atividades
institucionais, além de propiciar constante
troca de experiéncias, envolvendo toda a
equipe e a organizacao em que esta inserida.
O profissional também busca preparacao em
um ambiente exterior ao seu local de trabalho
através de palestras, congressos e outras
estratégias englobadas no processo de
educacéo continuada.?*?

Independente da maneira que se busca
acesso as novas informacoes e ao
aprimoramento profissional, o incentivo da
instituicdo se faz fundamental para que os
enfermeiros se preparem melhor para exercer
suas atividades, conferindo a eles mais
seguranca e respaldo cientifico, aprimorando,
dessa forma, a assisténcia prestada.
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CONCLUSAO

O enfermeiro lida em seu cotidiano com
muitos desafios relacionados a prestacao de
uma assisténcia de qualidade, além de
desenvolver aclGes gerenciais de como
conseguir organizar o servico e liderar sua
equipe. A atuacao como gerente se faz uma
ferramenta indispensavel e de extrema
importancia em suas atividades diarias, pois
permite o desenvolvimento de acles que
resultam em um cuidado holistico aos
individuos assistidos.

Identifica-se que os enfermeiros nao
possuem, de forma clara, o conhecimento
acerca de suas competéncias gerencias e do
seu papel. Apesar disso, o termo lideranca
obteve destaque durante as falas dos
entrevistados quando questionados sobre as
competéncias necessarias no desenvolvimento
do papel gerencial.

Entre os desafios encontrados na geréncia
do servico de enfermagem, a falta de recursos
humanos foi destaque na categoria, associada
a questao da preparacao profissional, visto
que, embora alguns sujeitos se considerassem
preparados para exercer a funcao gerencial,
muitos apontaram o desejo de realizarem
cursos de especializacao e atualizacao,
destacando-se como obstaculo a falta de
apoio da instituicao.

Uma limitacao deste estudo é a retratacao
de uma Unica realidade. Assim, nao se pode
generalizar os resultados obtidos. Entretanto,
acredita-se que a partir de diferentes leituras
individualizadas seja possivel comparar os
distintos universos que permeiam a pratica da
enfermagem e propor acles efetivas e
eficazes.
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