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NURSES’ FEELINGS ON BE A NURSE

OS SENTIMENTOS DOS ENFERMEIROS SOBRE SER ENFERMEIRO
LAS SENSACIONES DE LOS ENFERMEROS EN SER UN ENFERMERO
Delaine Fidlarczyk', Leila Rangel da Silva®

ABSTRACT

Objective: to describe nurses’ feelings about their choice and professional practice. Methods: this is an exploratory and
descriptive study with a sample composed by 41 nurses whose work in a public hospital specialized in Hematology and
Hemoterapy in Rio de Janeiro. The data collections was carried through in 2008, April and May, where used a
questionnaire. Results: the results had pointed that feelings of love, hope and satisfaction are the motives of nurses’
professional choice; these good feelings are related with the nurse’s practice. However, negative feelings are also related
with their professional practice. Conclusion: the nurse’s feelings reaffirm the humanitarian character included in the
nurse’s image, where love, donations, satisfactions had perpetuated nurse’s professional practice. However, these nurses,
when observing their pairs, had seen a universe of dissatisfaction and frustration. Despite the speech of satisfaction and
love, nurses live with inadequate practice and bad work conditions, beyond bad remunerations for their effort and
knowledge. Descriptors: feeling, nurse, stress.

RESUMO

Objetivo: descrever os sentimentos dos enfermeiros quanto a sua escolha e pratica profissional. Método: estudo
descritivo-exploratorio realizado com 41 enfermeiros que atuam em um hospital plblico estadual especializado em
Hematologia e Hemoterapia do Rio de Janeiro. A coleta de dados foi realizada nos meses de abril e maio de 2008, com a
aplicacdo de um questionario. Resultados: os resultados apontaram que os sentimentos de amor, esperanca e satisfacao
sao os motivadores da escolha da profissao e, apesar de se manterem com relacdo a pratica, observa-se que os
sentimentos negativos, como desesperanca e frustracao também estdo presentes. Conclusdo: os sentimentos motivadores
da escolha profissional reafirmam o carater humanitario, de amor, doacao, satisfacdo, que se perpetuaram durante a
pratica profissional. Porém, estes enfermeiros, ao observarem seus pares, enxergam um universo profissional de
insatisfacao e frustracdo. Os enfermeiros repetem o discurso da satisfacao e do amor, que minimiza a dor e o sofrimento,
porém que permite a conivéncia com praticas/condicoes de trabalho inadequadas, remuneracoes aquém de seu trabalho e
especializacdo. Descritores: sentimento, enfermagem, estresse.

RESUMEN

Objetivo: describir las sensaciones de los enfermeros cuanto su profesional y practico. Método: estudio exploratorio y
descriptivo cuya muestra se ha compuesto de 41 enfermeros que actlan en un hospital piblico del estado especializado en
Hematologia y Hemoterapia del Rio de Janeiro. Los datos fueron recogidos por medio del un cuestionario, en los meses de
abril y mayo de 2008. Resultados: los resultados habian sefalado que las sensaciones del amor, de la esperanza y de la
satisfaccion son los motivadores de la opcion de la profesion, sin embargo se observa que las sensaciones negativas de la
desesperacion y de la frustracion en lo referente al profesional practica. Conclusion: las sensaciones motivadoras del
amor, donacion y satisfaccion, de la opcion profesional reafirman el caracter humanitario de la enfermeria. Sin embargo,
estés enfermeros, al observar sus pares, ven un universo profesional carente de la satisfaccion e repleto de la frustracion.
Los enfermeros repiten el discurso de la satisfaccion y amor, en un intento por reducir dolor y el sufrimiento. Sin embargo
esta actitud admite que lo enfermero es connivente con las practicas y condiciones inadecuadas del trabajo, mas alla de
la remuneracion escasa del salario para su trabajo y especializacion. Descriptores: sensacion, oficio de enfermera,
estresse.
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INTRODUCAO

Durante quinze anos atuando como
enfermeira, deparei-me com inUmeras
situacoes que me fizeram refletir sobre a
minha escolha profissional e os sentimentos
que envolviam a minha atuacdo e pratica: as
relacbes de trabalho desiguais, a assisténcia
de enfermagem voltada a realizacao de
tarefas, o conflito entre a satisfacao de ser
enfermeiro e a ndo realizacao profissional em
funcdo da pouca autonomia. A busca na
superacao deste conflito levou-me a tentar
realizar uma pratica profissional independente
dos microcontextos politicos e sociais, o que
me levou ao desgaste fisico e emocional, além
de desentendimentos constantes com outros
enfermeiros e profissionais da saude.

Tendemos a ver emocoes e sentimentos
como sinonimos pela sua intima relacao,
porém, transformar emocdes e sentimentos
em objetos separados de pesquisa ajuda-nos a
descobrir como se sente. As emocoes parecem
preceder os sentimentos, sao acles ou
movimentos, muitos deles publicos, que
ocorrem no rosto, na voz ou em
comportamentos especificos, enquanto os
sentimentos sao para o publico. Desta forma,
“as emocdes ocorrem no teatro do corpo, 0s
sentimentos no teatro da mente.”"*®

A emocdo é uma resposta, desencadeada
por um motivo especifico, sendo as reacoes
emocionais organizadas de maneira
sistematicas pelo cérebro. Contudo, as
emocodes podem ser reprimidas e reguladas,
onde esta regulacdao é conseguida através do
processo de socializacao e aprendizagem do
individuo, quando ele se insere em um meio
cultural, através da interiorizacao das formas
de conduta admitidas por seus pares e 0s
modos de relacdes sociais que se
estabelecem. Estas emocoes se desdobram em
sentimentos que, por sua vez, possuem um
carater normativo. Os sentimentos sao os
reguladores da conduta, das emocdes e do
meio social, e sao expressos pela linguagem
verbal e ndo-verbal do individuo.?

O grande desafio é desvendar, do
recondito da alma, a esséncia das emocdes e
sentimentos importantes na constituicao da
subjetividade humana, que se reflete nos
atos, acoes e opcoes do individuo. O vinculo
entre emocodes e sentimentos ocorre quando a
humanizacdao das emocdes se manifesta no
conteldo qualitativo dos sentimentos que elas
experimentam. Assim, o homem domina as
suas emocoOes e as valora através dos seus
sentimentos.”

“O sentimento (de uma emocao) é
diferente de qualquer outro tipo de
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pensamento. O sentimento € a representacao
mental - ideia, percepcao - do corpo
funcionando de certa maneira. [.] De um
modo geral, os sentimentos traduzem o estado
da vida na linguagem do espirito.” "%

METODO

Trata-se de um estudo descritivo-
exploratorio, aprovado pelo Comité de Etica e
Pesquisa do Instituto Estadual de Hematologia
Arthur de Siqueira Cavalcanti - HEMORIO
parecer 116/07. A coleta de dados foi
realizada entre os meses de abril e maio de
2008, com a aplicacao de um questionario
contendo dados de identificacao, questées
abertas e fechadas que versaram sobre os
sentimentos que motivaram a escolha e que
envolvem a pratica profissional.

O desenvolvimento do estudo seguiu
procedimentos éticos disciplinados pela
Resolucao 196/96, do Conselho Nacional de
Saude.

Para sujeitos do estudo foram selecionados
aleatoriamente os enfermeiros que atuam nos
setores de triagem de doadores de sangue, de
quimioterapia ambulatorial, quimioterapia
internacdo, emergéncia e pediatria. Do total
de 67 enfermeiros que compdéem a equipe de
enfermagem da instituicao (atuante nos
setores selecionados), 50 concordaram em
participar da pesquisa, apos orientacao sobre
os objetivos e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Apés a apresentacdo do estudo e
assinatura do TCLE, o enfermeiro recebeu o
questionario que, em sua primeira parte,
continha 08 perguntas para caracterizacao do
perfil sociocultural do enfermeiro. Na segunda
parte do questionario, € apresentado as
entrevistado quatro quadros com a descricao
de 10 sentimentos positivos e 10 sentimentos
negativos, com espaco para inclusao de mais
quatro sentimentos, onde este deveria
sinalizar quais foram os sentimentos que
motivaram a sua escolha profissional, quais
sdao os seus sentimentos em relacao a sua
pratica  profissional  atual, quais os
sentimentos que ele considera ideais aos
enfermeiros e quais os sentimentos que ele
acredita que seus colegas de profissao
possuem em relacao a pratica.

Na terceira parte do questionario, foi
solicitada ao enfermeiro que selecionasse uma
alternativa para classificar sua opiniao quanto
“remuneracao salarial”, “condicbes de
trabalho”, “ser enfermeiro” e “realizacao
profissional”.

Foi permitido pelo pesquisador que o
enfermeiro preenchesse o questionario no
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momento que considerasse mais adequado e
que a devolucao poderia ser dar
posteriormente. Dos 50 questionarios
distribuidos, 16 optaram pelo preenchimento
imediato, 14 optaram pela devolucao no
“proximo plantao”; 11 optaram por procurar o
pesquisador no momento que considerasse
mais adequado e 09 nao devolveram o
questionario.

Os dados foram compilados em programa
Excel e submetidos a analise estatistica,
sendo apresentados em tabelas e figuras,
utilizando frequéncia simples e percentual.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O grupo de enfermeiros entrevistados é
composto por 39 (95,1%) de mulheres e 2
(4,9%) de homens. A maioria tem idade entre
40 e 50 anos (18-43,9%); sao casados (19-
46,3%); tem entre 6 e 10 anos de formados
(15-36,6%) e possuem titulo de especializacao
(24-58,5%) (Tabela 1).

Tabela 01. Caracterizacao dos enfermeiros de um hospital pUblico estadual especializado em Hematologia e Hemoterapia
do Rio de Janeiro, de acordo com a idade, tempo de formado, estado civil e escolaridade.

Tempo de Formado (anos)

1a5 6a10 11 a 15

16 a 20

21a25 26 a 30 31a35 Total

Idade (anos)

N % N % N % N % N % N % N % N %
20 |} 30 02 333 01 6,7 - - - - - - - - - - 103 7,2
30 |} 40 03 50,1 10 66,6 02 66,7 - - - - - - - - 15 36,7
40 | 50 01 16,6 03 20,0 01 33,3 06 85,7 05 833 02 66,7 - - 18 43,9
50 |} 60 - - 01 6,7 - - - - - - 01 333 01 100 | 03 7,2
60 | 70 - - - - - - 01 143 - - - - - - |01 25
Nao informado - — - — - — — — 01 16,7 — — — — 01 2,5
Total 06 14,6 15 366 03 7,3 07 171 06 14,6 03 7,3 01 25|41 100
Escolaridade
Graduagao 03 50,0 09 60,0 01 333 01 14,3 02 33,3 - - - - 16 39,0
Especializacdo 03 50,0 05 333 02 66,7 06 85,7 04 66,7 03 100 01 100 | 24 58,5
Mestrado - - 01 6,7 - - - - - - - - - - 01 2,5
Estado civil
Solteira 04 66,8 05 333 01 333 02 28,6 01 16,7 - - - - 13 31,6
Solteiro - - 01 6,7 - - - - - - - - - - 01 2,5
Casada 01 16,6 09 60,0 02 66,7 04 571 01 16,7 - - 01 100 | 18 43,8
Casado - - - - - - - - - - 01 33,3 - - 01 2,5
Divorciada 01 16,6 - - - - - - 04 66,6 01 33,3 06 14,6
Maritalmente - - - - - - 01 14,3 - - - - - - 01 2,5
Nao informado - - - - - - - - - - 01 33,4 - - 01 2,5

A Enfermagem é uma profissao exercida
por mulheres, tendo esta caracteristica
alicercada na sua historia.*>. Sendo assim,
nao nos surpreendeu a diferenca significativa
entre o nimero de mulheres (39) e de homens
(2) entrevistados. Com relacao a idade, tempo
de formacado e estado civil, também ha uma
relacdo uniforme entre estes fatores.
Apontamos somente que 04 dos 06
entrevistados com menos de 5 anos de tempo
de graduacao, possuem idade superior a 30
anos, o que demonstra a escolha profissional
numa fase mais madura da vida. No entanto,
para a maioria dos depoentes, a escolha
profissional se deu na fase final da
adolescéncia, entre 17 e 20 anos de idade.
Com pouca experiéncia de vida, acabaram por
eleger a enfermagem sem muitas vezes terem
clara a ideia do que isso representa ou o
significado para suas vidas.?

Muitos sentimentos estao envolvidos na
motivacao pela escolha profissional e a opcao
por fazer um curso de graduacao. Ainda sob os
conflitos da adolescéncia, a entrada no ensino
superior é determinada, nos estudantes, pela
procura de uma area de atividade definida,
cujas perspectivas profissionais sao baseadas
em relatos de pessoas conhecidas ou
representacdes sociais da area escolhida.®

Para 29 (70,7%) enfermeiros, o amor foi o
sentimento que impulsionou sua escolha
profissional, para 27 (65,8%) ¢é este o
sentimento que possuem por sua pratica
profissional e 30 (73,1%) consideram que o
amor é um sentimentos ideal para o
enfermeiro ter em relacado a sua profissao. No
entanto, somente 13 (31,7%) enfermeiros
acreditam que seus colegas amem a profissao.
Sentimentos de valoracao negativa
(desesperanca, desespero, desmotivacao) sao
relacionados a pratica profissional por 11
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(26,7%), além de outros sentimentos como 1).
dor, tristeza e vergonha (12 / 29,2%). (Figura
Em relagdo a: Sentimentos:
Sentimentos citados: Escolha Praticas Ideais Dos Colegas
n | % n % n % n %

Acolhimento " 02 4,9 _ _ _ _ _ _
Alegria 19 46,3 18 43,9 26 63,4 11 26,8
Amor 29 70,7 27 65,8 30 73,1 13 31,7
Compreensdo " 01 2,4 - - - _ _ _
Confianca 01 2,4 - - - _ _ _
Curiosidade 01 2,4 - - - - - -
Desesperanca = - 07 17,0 = = 11 26,8
Desespero - - 03 7,3 - - 01 2,4
Desmotivacdo - - 01 2,4 _ _ _ _
Dor 02 4,9 06 14,6 02 4,9 04 9,7
Empatia - - - - - - 01 2,4
Empolgacéo 01 2,4 _ _ _ _ _ _
Esperanca 28 68,3 22 53,6 27 65,8 13 31,7
Felicidade 14 34,1 08 19,5 24 58,5 05 12,2
Frustracao 01 2,4 15 36,6 01 2,4 22 53,6
Inconformidade®” - - 01 2,4 01 2,4 - -
Insatisfacdo — — 12 29,2 01 2,4 22 53,6
Inseguranca 02 4,9 05 12,2 01 2,4 14 34,1
Magoa - - 03 7,3 - - 13 31,7
Odio - - - - - - - -
Orgulho 16 39,0 21 51,2 31 75,6 11 26,8
Prazer 26 63,4 27 65,8 33 80,5 12 29,2
Realizacao 31 75,6 17 41,5 34 82,9 16 39,0
Satisfacdo 34 82,9 30 73,1 36 87,8 17 41,5
Seguranca 23 56,0 21 51,2 33 80,5 13 31,7
Trangiiilidade 13 31,7 17 41,5 34 82,9 12 29,2
Tristeza 02 4,9 04 9,7 - — 11 26,8
Vergonha — — 03 7,3 - — 05 12,2

Figura 1. Sentimentos dos enfermeiros de um hospital publico estadual especializado em Hematologia e Hemoterapia do Rio
de Janeiro com relacédo a escolha e pratica profissional, os sentimentos que consideram ideais e os que acreditam serem os
sentimentos dos colegas em relacdo a pratica profissional (N=41). (*) Sentimentos sugeridos pelos enfermeiros, os demais

foram oferecidos como opcao pelo autor.

A partir de experiéncias diversas, os
enfermeiros mostraram que escolheram a
enfermagem movidos pelos sentimentos de

Todos os enfermeiros atuam numa mesma
instituicao e fazem parte de uma equipe.
Apesar de nao se enxergarem desmotivados e

satisfacao, realizacao, amor, prazer e insatisfeitos, conseguem observar no outro
esperanca; sentimentos estes que 0s estes sentimentos, mas nao se percebem
enfermeiros consideram ideais a pratica assim. Ao falar sobre o objeto que desperta
profissional.Consideram que para  ser sentimento (no caso o proprio sentimento de

enfermeiro é preciso ter sentimentos de
valoracao positiva, fato também observado
por outros autores, onde a propria profissao é
vista pelo profissional intimamente vinculada
com sentimentos de doacdao, dedicacao e
amor.’

Infelizmente, quando se compara os
sentimentos que os enfermeiros atualmente
nutrem pela profissao, observa-se uma
importante queda no nimero de citacao de
sentimentos de valoracdao positiva e um
aumento dos sentimentos negativos, tais
como: desespero, desesperanca, frustracao,
desmotivacao, dor e vergonha. Fato ainda
mais ressaltado quando os entrevistados se
referem aos sentimentos de seus pares,
quando os enfermeiros acreditam que os
sentimentos mais comuns dos seus colegas de
trabalho, com relacao a profissao, sao de
insatisfacao e frustracao (Figura 1).

seus colegas de profissao), o individuo
exterioriza e manifesta o conteudo de seus
proprios sentimentos.? Observa-se, entdo, a
necessidade que os enfermeiros tem de
regular e controlar seus sentimentos de
valoracao negativa, numa busca inconsciente
de protecao.

“No ambiente hospitalar sao formadas
coletivamente estratégias psicologicas de defesa
dos trabalhadores”. A adocao destas estratégias
visa possibilitar a convivéncia com situacoes
geradoras de ansiedade.®** Isto ocorre
porque, durante a pratica profissional,
observa-se que os processos de trabalhado
tém submetidos os profissionais a fortes
cargas emocionais e fisicas, impondo intenso
uso do seu corpo e, principalmente da sua
mente, como instrumentos de seu trabalho. O
convivio com a dor, a morte, o desrespeito, a
desvalorizacao da profissao, os baixos salarios
apresentam-se como fatores de sofrimento e
insatisfacao.’
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Tabela 02. Opinido dos enfermeiros de um hospital publico estadual especializado em Hematologia e
Hemoterapia do Rio de Janeiro quanto a sua remuneracao e condicoes de trabalho.

e . Remuneracao Condigdes de Trabalho
Opinido dos enfermeiros
n % n %
Péssima 08 19,5 _ —
Ruim 18 43,9 04 9,7
Regular 12 29,3 09 22,1
Boa 03 7,3 22 53,6
Muito Boa = = 06 14,6
Total 41 100 41 100

Sendo a remuneracao e as condicées de trabalho fatores desencadeantes dos sentimentos
relacionados a satisfacao profissional e valorizacao, foi questionado aos enfermeiros como eles se
sentiam em relacao a estes dois aspectos, tendo a remuneracao sido considerada de ruim a péssima
pela maioria e mais de 30% considerou que as condicoes de trabalho eram regulares ou ruins (Tabela
2). Mesmo assim, estes enfermeiros se dizem realizados como profissionais e afirmando que ser
enfermeiro € muito bom ou excelente (21 - 51,2%) (tabelas 3 e 4).

Tabela 03. Sentimentos dos enfermeiros de um hospital publico estadual especializado em Hematologia e
Hemoterapia do Rio de Janeiro quanto a sua realizacao profissional

Realizagao Profissi

Eu me sinto realizado (a) galizagdo Profissional -

n %
Nada 01 02,3
Pouco 04 09,7
Razoavel 09 22,1
Bem 12 29,3
Muito bem 12 29,3
Otimamente 03 07,3
Total 41 100

Tabela 04. Sentimentos dos enfermeiros de um hospital piblico estadual especializado em Hematologia e
Hemoterapia do Rio de Janeiro quanto a ser enfermeiro.

., Sentimento sobre ser enfermeiro
Ser enfermeiro é...

n %

Ruim _ _

Regular 06 14,6

Bom 14 34,2

Muito bom 19 46,3

Excelente 02 04,9

Total 41 100
Resultados semelhantes foram observados dos enfermeiros sobre a influéncia de seus
em estudos realizados em um hospital sentimentos sao reafirmadas por outros
universitario do Ceara', onde se verificou que autores que, ao estudaram os estados

o trabalho em si e a sua realizacao pessoal sao
fatores de satisfacao com o trabalho e que as
condicoes de trabalho e remuneracao, sao
fatores que levam a insatisfacao e
descontentamento.

Ao serem questionados sobre a influéncia
dos seus sentimentos na sua vida pessoal, sua
pratica profissional e o seu cliente/paciente,
26 (63,4%) dos enfermeiros acreditam que os
sentimentos interferem de maneira
significativa e constante na vida pessoal e 21
(51,2%) acham que eles influenciam na sua
pratica profissional (Figura 2). Esta percepcao

emocionais de enfermeiros, concluiram que o
aspecto emocional interfere no cotidiano dos
profissionais e que o perfil emocional dos
enfermeiros sofre alteracées que refletem o
desgaste e o estresse proprios da profissao
que podem causar transtornos fisicos e
emocionais, tais como o excesso e diversidade
de atividades, o contato direto com a morte e
com o sofrimento, a desvalorizacao
profissional, as jornadas de trabalho e a ma
remuneracao, levando o profissional a
alteracées psicoldgicas e ao estresse.'’'¢'”’

.. . Na vida pessoal No trabalho

Interferéncia dos sentimentos - -

n % n %
Nao interfere 05 12,1 05 12,1
Raramente interfere 01 2,3 04 09,7
Interfere pouco 09 22,1 11 26,8
Frequentemente interfere 14 34,1 10 24,6
Interfere muito frequentemente 03 7,3 03 07,3
Sempre interfere 09 22,1 08 19,5

Figura 2. Opinido dos enfermeiros de um hospital publico estadual especializado em Hematologia e
Hemoterapia do Rio de Janeiro sobre a interferéncia dos seus sentimentos com relacdo a sua profissao na

sua vida pessoal e no trabalho.

Observa-se, entao, que os enfermeiros
trazem um discurso carregado de sentimentos
de ajuda, amor ao proximo e de doacao e se
deparam com as relacbes de trabalho

incompativeis com seus sentimentos, onde o
elas precisam vender sua forca de trabalho,
por um valor aquém do que consideram justo,
para garantir a sua existéncia. Embora as
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enfermeiras tenham valores (entendidos,
aqui, como sentimentos) construidos, sua
atuacao no mercado de trabalho é suficiente
para fazer cair por terra, uma vez que aqui
nao ha espaco para o humano - paciente ou
profissional - sendo estes apenas engrenagens
no sistema de satde. "

Todos os fatores geradores de sentimentos
negativos (falta de reconhecimento social,
desvalorizacao da profissao, falta de
realizacao, desesperanca por um futuro
melhor, baixa remuneracdao) sao apontados
como fatores que predispée ao estresse. A
enfermagem foi classificada pela Health
Education Authority como a quarta profissao
mais estressante no setor pUblico.”"

Temos, entao, um  turbilhdo de
sentimentos que envolvem, circundam e
inundam a pratica profissional. Temos o
homem como um ser complexo e isso
influencia diretamente a pratica profissional e
seu estilo de vida e entendemos que o ser
humano é complexo e é preciso reconhecer
esta complexidade, entendendo-se que o
desenvolvimento humano so6 é possivel quando
se alia desenvolvimento material, da alma, do
corpo e do espirito."

0 ato de cuidar implica no
estabelecimento de interacées entre sujeitos -
quem cuida e quem ¢é cuidado - que
participam da realizacao das acdes as quais
denominamos cuidados. "' O cuidado é o
resultado de um processo, onde se conjugam
sentimentos, valores, acoes, € a percepcao do
outro, onde o cuidador reflete as suas
crencas, sentimentos e conceitos. Os
enfermeiros muitas vezes se empenham tanto
em cuidar que nao tém disponibilidade de
viver e perceber que fazem parte ativa deste
processo.

Os sentimentos sao reguladores da
conduta, das emocdes e do meio social e
expressam-se pela linguagem verbal e nao
verbal, centrados na percepcao que o sujeito
tem do outro. Os sentimentos encontram-se
contidos nas objetivacoes humanas, na
consciéncia social de uma época, nas
significacoes socio-historicas que a
caracterizam. Sao signos que portam em seu
cerne um significado que é aprendido no
processo de apropriacéo.”

A partir do estudo de diversos autores
sobre o tema, observou que é possivel
identificar na enfermagem, principalmente a
que atua em oncologia, o conjunto de
sintomas e sentimentos que desencadeiam a
Sindrome de Bournot, que é caracterizada por
trés pontos principais: exaustao emocional, a
despersonalizacao (acompanhada de
ansiedade, irritabilidade e desmotivacao) e a
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falta de realizacao profissional. Ressaltando
que a ocorréncia de um dos componentes
pode propiciar o desenvolvimento dos outros
dois.”

CONCLUSAO

Ao realizar uma retrospectiva historica da
enfermagem brasileira, percebe-se o carater
humanitario, de doacdao e amor ao proximo,
influéncia das docentes religiosas que
observavam como caracteristicas importantes
para ser uma boa enfermeira o sacrificio pela
profissdo, a generosidade e a tolerancia.?'

Os sentimentos motivadores da escolha
profissional deste grupo de enfermeiros
reafirmam o carater humanitario, de amor,
doacao, satisfacao, que se perpetuaram
durante a pratica profissional. Porém, estes
enfermeiros, ao observarem seus pares,
enxergam um universo profissional de
insatisfacao e frustracao.

Os sentimentos negativos fazem referéncia
ao outro, mas nao sao relacionados a sua
pratica ou percepcao da profissao, talvez num
mecanismo de protecao, amenizando uma
realidade construida sob condicoes de
trabalhos ruins e péssima remuneracao. Neste
contexto, 0s enfermeiros sao mal
remunerados, trabalham sem condicdes
adequadas, fazem parte de uma equipe que
esta insatisfeita e frustrada e, no entanto, sao
felizes por serem enfermeiros e estao
profissionalmente satisfeitos.

Neste ponto, faz-se a reflexao de que mais
estudos sobre 0s sentimentos,
comportamentos e relacoes interpessoais dos
profissionais de enfermagem devem ser
realizados e, mais, devem ser discutidos de
maneira critica pelos enfermeiros.

Estas relacdes permeiam todo o processo
de trabalho em saude/enfermagem e,
consequentemente, o0s sentimentos dos
enfermeiros também fazem parte deste
processo. Nao se permitir sentir, expressar e
compreender estes sentimentos pode ser um
passo importante para a instalacao do estresse
e da Sindrome de Burnout. E preciso respeitar
a complexidade do individuo.

Diversos estudos apontam os profissionais
de enfermagem como individuos sujeitos ao
desenvolvimento de  doencas  mentais
estimuladas pelo sofrimento imposto por sua
pratica  profissional. No entanto, os
enfermeiros repetem o discurso da satisfacao
e do amor, que minimiza a dor e o sofrimento,
porém que permite a conivéncia com
praticas/condicoes de trabalho inadequadas,
remuneracbes aquém de seu trabalho e
especializacao, além de calar os sentimentos
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insatisfacao que podem ser traduzidos em
sentimentos motivadores de mudanca, dando
voz aos sentimentos de satisfacao, traduzidos
cruelmente em anulacéo e acomodacado.

E preciso transformar este sentimento de
amor em um sentimento de transformacao, de
melhoria da pratica e da profissao. E preciso
garantir a multidimensionalidade humana, em
especial aquelas que a racionalidade
desprezou: a emocao, a intuicao, a sabedoria,
a solidariedade e o bom senso."
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