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RESUMO

Santa Paulina, primeira santa do Brasil, atrai visitantes a Nova Trento, no Estado de Santa Catarina,
consolidando o municipio como polo de turismo religioso no pais. As TIC — Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo chegaram ao santudrio e os agentes da turistificacdo passaram a utiliza-las como mais uma forma
de promogdo, a on-line. Entre as inimeras possibilidades de uso do ciberespago, as redes sociais on-line
propiciam a existéncia de comunidades relacionadas a temas variados, incorporando novas formas de
convivialidades e corporeidades. Surge dessa forma, a questdo que norteia este trabalho: Até que ponto o uso
das redes sociais, que tém a santa como tema, influencia na escolha ¢ no consumo desse destino turistico
religioso? Para tal, uma netnografia pautada em observacgdo participante foi realizada durante seis meses nas
paginas do Facebook de devotos/as e a oficial do santuario. Nessas interacdes, entrevistas diretivas e ndo
diretivas foram realizadas para captar o maximo de informagdes relevantes sobre os comportamentos em
comunidades on-line. Em outra frente, um trabalho de campo off-line foi realizado na cidade de Nova Trento
para, junto ao/a visitante, constatar ou ndo o poder de influéncia das redes sociais on-line. As pesquisas
realizadas, on-line e off-line, indicam a presenga marcante do uso das redes sociais como dinamizadoras da
atividade turistica realizada em Nova Trento — SC a partir da santa e promotoras de contradi¢des manifestas
naquelas redes sociais.

Palavras-chave: TIC; inovacdo tecnoldgica; cotidiano; netnografia.
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CYBERSPACE AND SOCIAL NETWORKS: PERCEPTIONS ON
RELIGIOUS TOURISM IN NOVA TRENTO - SC

ABSTRACT

Santa Paulina, the first saint in Brazil, attracts visitors to Nova Trento — SC, consolidating the municipality as
a center of attraction religious tourism in the country. ICT - Information and Communication Technologies
arrived at the sanctuary and tourism agents began to use them as another form of promotion, online. Among
the countless possibilities for using cyberspace, the online social networks favor the existence of communities
related to varied themes, incorporating new forms of conviviality and corporeality. Thus, the question that
guides this work arises: To what extent does the use of social networks, which have the saint as a theme,
influence the choice and consumption of this religious tourist destination? To this end, a netnography based on
participant observation was carried out for six months on the Facebook pages of devotees and the sanctuary's
official page. In these interactions, directive and non-directive interviews were carried out to capture the
maximum amount of relevant information about behaviors in online communities. On another front, offline
field work was carried out in the city of Nova Trento to, together with the visitor, verify or not the power of
influence of online social networks. The surveys carried, online and offline, indicate the strong presence of the
use of social networks as promoters of the tourist activity carried out in Nova Trento — SC based on the saint
and promoters of contradictions manifest in those social networks.

Keywords: ICT; tecnologic innovation; daily; netnography.

CIBERESPACIO Y REDES SOCIALES: PERCEPCIONES SOBRE EL
TURISMO RELIGIOSO EN NOVA TRENTO - SC

RESUMEN

Santa Paulina, la primera santa de Brasil, atrae visitantes a Nova Trento, en el Estado de Santa Catarina,
consolidando el municipio como polo de turismo religioso en el pais. Las TIC — Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones llegaron al santuario y los agentes turisticos comenzaron a utilizarlas como una forma
mas de promocion, online. Entre las innumerables posibilidades de uso del ciberespacio, las redes sociales en
linea brindan la existencia de comunidades relacionadas con diversas tematicas, incorporando nuevas formas
de convivencia y corporalidad. Surge asi la pregunta que guia este trabajo: ;En qué medida el uso de las redes
sociales, que tienen como tema al santo, influye en la eleccion y consumo de este destino turistico religioso?
Para ello se realiz6 durante seis meses una netnografia basada en la observacion participante en las paginas de
Facebook de los devotos y la pagina oficial del santuario. En estas interacciones se realizaron entrevistas
directivas y no directivas para captar la maxima cantidad de informacion relevante sobre comportamientos en
comunidades online. En otro frente, se realiz6 un trabajo de campo offline en la ciudad de Nova Trento para,
junto con el visitante, verificar o no el poder de influencia de las redes sociales online. La investigacion
realizada, online y offline, indica la marcada presencia del uso de las redes sociales como promotores de la
actividad turistica realizada en Nova Trento — SC desde el santo y promotores de las contradicciones
manifiestas en esas redes sociales.

Palabras clave: TIC; innovacion tecnologica; a diario; netnografia.
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INTRODUCAO

As evolugdes tecnoldgicas, aparentemente, t€ém o intuito de proporcionar avangos constantes
para a humanidade. O desenvolvimento das tecnologias existe para trazer mais facilidades a vida
cotidiana, seja nas comunicagoes, nos transportes, nas transagdes comerciais e financeiras, sejam nos
relacionamentos sociais. De acordo com Tunes (2020, p. 62), “a inovacdo, mais um produto
fetichizado da economia capitalista, condi¢do hoje para a (re) producao ampliada do capital, reforca
as disparidades e acentua a geografia das relagdes de polarizagdo™. Ou seja, por mais que a atualidade
seja um periodo no qual os avangos tecnologicos se fazem presentes e em constante evolugao,
necessario se faz, destacar o carater segregador contido nesses avangos, uma vez que nao atendem a
todos os espagos da mesma forma e intensidade, estabelecendo contradicdes em seu processo de
producdo. Em outras palavras, o fato de todos estarem no cotidiano envolvidos por possibilidades e
capacidades ndo determina que tudo se realizara em toda a intensidade e extensao ou que todos terdo
acesso.

Enfim, ndo se pode negar que tal desenvolvimento afeta a sociedade contemporanea e, mesmo
que isto ndo ocorra na mesma intensidade para todos, faz-se presente desde um simples toque digital
em um dispositivo qualquer, passando pelo controle on-line por cameras de vigilancia em espagos
publicos e privados, até experiéncias multiplas oferecidas pelas possibilidades do ciberespago, ao ser
compreendido como “uma dimensao da sociedade em rede, onde os fluxos definem novas formas de
relacdes sociais estando atrelado dessa forma ao processo de reprodugdo espacial” (Silva; Tancman,
1999, p. 56). Douzet (2014, p. 5) esclarece que “o ciberespaco tanto € a internet como o ‘espaco’
gerado por ela: um espago imaterial na qual operam-se trocas desterritorializadas entre os cidaddos

de todas as nagdes, a uma velocidade instantanea que elimina as nog¢oes de distancia”.

A sociedade esta envolvida nas possibilidades tecnologicas oferecidas pela internet, que, apds
sua popularizagdo e democratizacdo de acesso, mesmo nao atendendo a todos, oferece espagos de
socializacdo, ou melhor, espacos de relagdes sociais. Nessas relagdes a partir de comunidades, chats,
caixas de comentarios de conteudos, etc, internautas podem criar vinculos, trocar informacoes,
contatos e experiéncias on-line e também off-line, caso queiram ter contato fisico. Veloso (2011)
destaca a posi¢do da internet na atualidade para além de uma questdo tecnoldgica, compreendendo-a

como fator cultural alterando os modos de relacionamento em sociedade.
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As redes sociais on-line, especificamente, merecem destaque por propiciarem a possibilidade
da existéncia de comunidades que oferecem, em graus diferentes por parte de seus/suas participantes,
envolvimentos emocionais variados, aconselhamentos e apoios reciprocos. Assim, pode-se afirmar
que as redes sociais on-line ocupam um espaco determinante na cotidianidade contemporanea e
necessario se faz pensar a ressignificagdo de viver e estar em um mundo cada vez mais tecnoldgico
em que as conexoes, producdo e experiéncias do cotidiano sdo “fridveis”. Rifiotis (2016, p. 94) afirma
que “os elementos do mundo j& ndo cabem nas categorias do ‘social’ ja dado (previamente), mas estdo

num quadro de permanente inovagao”.

O trade turistico ¢ um exemplo de atividade socioecondmica que apropria-se das
possibilidades existentes nas redes sociais no ciberespago buscando superar momentos de
sazonalidade e desenvolver agdes para maximizar lucros e atender seus interesses. Vieira e Oliveira
(2012, p. 12) constatam que o visitante tem “através da web acesso prévio a informacdes sobre
infraestrutura turistica e de apoio local, roteiros, mapas e imagens relativos as paisagens € ao espago

geografico que ira encontrar”, o que pode influenciar em suas decisdes sobre os destinos turisticos.

Os agentes da turistificac¢do, atuantes em Nova Trento, por exemplo, utilizam das redes sociais
para promover, divulgar e dinamizar acdes relacionadas a pratica do turismo religioso que acontece

em torno da fé em Santa Paulina.

Madre Paulina foi a primeira santa do Brasil, beatificada em 18 de outubro de 1991 e
canonizada em 19 de maio de 2002 sendo consagrada como Santa Paulina do Coragdo Agonizante de
Jesus. Sua vida e obra estdo ligadas a Cidade de Nova Trento, no Estado de Santa Catarina, local no
qual foi erguido o Santudrio Santa Paulina, na qualidade de espago para realizagdo das celebragdes
em devocdo a santa, incorporando o Complexo Turistico Religioso que integra o receptivo aos/as
visitantes. Esse espago chega a receber mais de 70 mil visitantes por més, tornando o atrativo religioso

o ponto forte na divulgacio e no consumo turistico’.

Este estudo, ao realizar uma netnografia durante seis meses (fevereiro a julho de 2022) nas
comunidades, contidas em paginas do Facebook, que t€ém a Santa Paulina como tema principal, quais
sejam, a oficial do santuario e a principal de devotos/as, buscou identificar o perfil dos/as participantes
das comunidades da santa e até¢ que ponto o uso dessa rede social interfere no consumo do espago

turistico no municipio. Kozinets (2014) utiliza o termo “netnografia” para as pesquisas com

! Madre Paulina. Disponivel em: https://www.ebiografia.com/madre_paulina/ Acesso em: 20 dez. 2022.
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comunidades virtuais. Para ele, a etnografia no meio virtual ¢ fundamental para auxiliar a interpretar
a conjuntura social em que vivemos na contemporaneidade e compreender o que emerge dessas

relacdes mediadas por tecnologias digitais.

Para complementar o estudo, foi realizado trabalho de campo off-line em julho de 2022 em
Nova Trento, no qual constatou-se o papel dessa rede social on-line na atragcao e consumo do turismo
religioso no municipio. Kaiser (2006, p.97) esclarece que “a pesquisa em campo € um meio € nao
um objetivo em si mesma. E a pesquisa indispensavel a analise da situagdo social”. O que para
Compiani e Carneiro (1993, p.11) € o “cendrio de geragdo, problematizagao e critica do conhecimento,

onde o conflito entre o real e as ideias ocorre com toda a intensidade”.

Assim, buscou-se responder a questao que norteou o trabalho: Até que ponto o uso das redes
sociais, que t€ém a santa como tema, influencia na escolha ¢ no consumo desse destino turistico

religioso?

Tem-se como resultado, a importancia das redes sociais on-line, nesse caso especifico o
Facebook, como espaco de dinamizagdo da atividade turistica, atuando como fontes de estimulo ao

consumo dos atrativos turisticos religiosos e da divulgacao destes e das experiéncias realizadas.

REDES SOCIAIS ON-LINE: A NETNOGRAFIA COMO APROXIMACAO

A atividade turistica apropria-se das possibilidades do ciberespago como estratégia para
manter seu mercado ativo e passa a divulgar, promover e produzir os espagos de acordo com seus
interesses. A pratica da atividade turistica, pelo lado dos/as agentes da turistificagdo, ai estabelece
novas formas de relagdes sociais mediadas pela troca, envolvendo aspectos econdmicos, politicos e
culturais que ganham maior dinamismo apoiados na rede de fluxos de informagdes contidas no
ciberespaco. Ja pelo lado dos/as visitantes tem-se novas relagdes contraditorias com os lugares
virtualmente visitados, havendo elementos novos no fazer do turismo apoiados nas possibilidades
presentes no ciberespago.

O ciberespago pode ser compreendido como um espago navegavel de comunicagdo e
informacao por meio de fluxos (Dodge e Kitchin, 2001; Pires, 2010; Castells, 2003). J&4 Lévy (1999,
p. 92) o define como “o espaco de comunicagdo aberto pela interconexao mundial dos computadores

e das memorias dos computadores”. Para ele, os sistemas eletronicos de comunicagdo, com suas redes
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e equipamentos, facilitam a transmissao de informagdes digitais; o que remete a compreensao das

TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagao) como suporte para a ocorréncia do ciberespaco.

Gibson foi pioneiro, em 1984, ao usar em seu livro “Neuromancer” o termo ciberespaco para
conceituar este ambiente artificial onde informagdes, dados e relagdes sociais navegam livremente.
Para o autor, o conceito de ciberespaco ¢ o de um espago nao fisico ou territorial no qual uma
experiéncia coletiva pode ser experimentada diariamente pelos usudrios através da tecnologia

(Gibson, 1991).

Independente da definicdo adotada, o termo ciberespaco aponta para a necessidade de
inovagao tecnoldgica. Entende-se, assim, que por mais que na fase atual da sociedade os avangos
tecnologicos se facam presentes € em constante evolugdo, torna-se necessario destacar o carater
segregador contido nesses avangos, uma vez que ndo atendem a todos os espacos da mesma forma,

possibilidades de acesso e intensidade, estabelecendo contradigdes.

As tecnologias que compdem o ciberespago necessitam da inovagdo, como um elemento vital
para o seu desenvolvimento, juntamente a aceleracdo, com novas praticas, simbologias e valores
introjetados no espaco, compondo dialeticamente 0s arranjos necessarios para que 0s Usos sejam

realizados.

Nota-se, a partir de entdo, que os avangos tecnoldgicos das TIC criaram uma variedade de
acoes que envolvem o Tour virtual, a Realidade aumentada, a Realidade virtual, a Realidade mista e
a live streaming que amplificam o modo de “fazer turismo”. Essas alternativas s3o utilizadas para
enfrentar as oscilagdes inerentes aos periodos de sazonalidade e minimizar os efeitos negativos do
setor, podendo contribuir para impulsionar as atividades. Isto confirma a dimensao socioespacial do

ciberespaco e seu poder de interferéncia no cotidiano dos espacos do turismo.

O uso das tecnologias que compdem o ciberespago pode ajudar a minimizar os danos causados
ao setor do turismo em escala local e/ou mundial. O uso cada vez mais ampliado das TIC colabora
para que mais pessoas acessem plataformas de turismo usando imagens de 360° ou passeios por
videoconferéncia, sugerindo a pratica de um possivel turismo virtual, ou melhor dizendo, de uma

virtualizagdo do turismo.

As redes sociais on-line contribuem para a dinamiza¢do da atividade turistica ao conterem
participantes que atuam divulgando, promovendo e consumindo conteudos relacionados a destinos

turisticos. Estas produzem e reproduzem comportamentos, valores e atitudes referentes a momentos
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da vida cotidiana, o que aponta para uma dificuldade em separar o estar on-line do off-line, e

demonstra a universalidade das comunidades virtuais.

Necessario pontuar que essas comunidades sdo virtuais ndo pelo fato de ndo serem reais.
Baseado em Lévy (2011), e assumido nesse trabalho, o virtual ndo se opdem ao real; sendo assim,
tais comunidades sdo reais, interligam pessoas reais em um espaco de sociabilidade on-line que

possibilita mudangas comportamentais e atitudinais.

Ao adotar o termo “redes” e associa-lo ao on-line, passa-se a compreender, apoiado em Pretto
e Silveira (2008) uma organizacao social, politica, econdmica, cultural, enfim, um espaco que abarca
acoes. O que pode ser constatado também em Santana et al. (2009) ao entendé-las - as redes sociais
on-line - como um sistema eletronico de comunicacdo a compartilhar informacgdes, fatos e
experiéncias, ou seja, agdes que compreendem a troca de conteidos. Compreende-se entdo, para tal
estudo, que redes sociais on-line diz respeito ao universo de a¢des realizadas por sujeitos que utilizam

de todo o artefato tecnologico e possibilidades de comunicacao realizados a partir das plataformas.

Gjoka et al. (2008) ao tratar sobre o Facebook, destaca uma caracteristica que o diferencia de
outras redes sociais: sua plataforma. Ela é capaz de integrar varias aplicacdes como jogos, enquetes,
comunidades e paginas de fas permitindo que qualquer website seja facilmente integrado nesta rede
social. Nota-se dessa forma, que os termos rede social on-line e plataformas sdo associados ao
Facebook como forma de referencia-lo. Como citado anteriormente, as redes sociais on-line estdo
mais relacionadas as agdes realizadas nas plataformas, e essas, estariam mais relacionadas ao aparato
tecnoldgico. O que remete a Santos (2017) ao discutir a indissociabilidade do par dialético objetos e

acoes no entendimento das espacialidades.

Destarte, torna-se importante investigar as relacdes que se estabelecem nas redes sociais da
Santa Paulina, interligando pessoas reais em um espaco de relacdes sociais on-line rico em
informagdes que merecem ser observadas, coletadas, analisadas e discutidas cientificamente por
comporem a atual fase da interag@o social e organizacao societal. Esses passos citados remetem ao
estudo etnografico como contribuinte ao entendimento dos arranjos que se ddo em uma comunidade.
Para Geertz (1978, 2008), o desenvolvimento de uma etnografia envolve estar em campo para
observar, catalogar, documentar, e assim, formular perguntas, elaborar analises para escrever com o
maximo de detalhes a respeito do objeto de cada estudo, um esfor¢o para compreender as culturas. Ja

Oreg e Babis (2023, p. 13) advertem: “Tradicionalmente, os etnografos escutam, observam e se
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comunicam diretamente com os sujeitos de suas pesquisas. Em sua esséncia, a etnografia ¢ sobre

contar histdrias, e os dados sio coletados através da interagio humana®~

Partindo desses entendimentos e adaptando-os as redes sociais on-line, evidencia-se, assim, a
necessidade do envolvimento com as comunidades estudadas para garantir que os passos pertinentes
a uma etnografia sejam bem contemplados e resultem em andlises mais representativas possiveis
sobre o objeto. Para Kozinets (2014, p. 61), “A netnografia ¢ pesquisa observacional participante em

trabalho de campo on-line”.

Em efeito, Kozinets (2010, p. 4) comenta que a netnografia se assemelha a etnografia por se
sustentarem em varias bases, a saber: € natural, ¢ imersiva, ¢ descritiva, ¢ multi-meios e ¢ adaptavel,

ou seja, parte dos principios basicos de uma etnografia.

E importante em uma etnografia manter o rigor metodoldgico e cumprir etapas como a escolha
da comunidade, a fase de observac¢ao, o envolvimento com o grupo, a fase de coleta de dados, analises
e escrita. Para cada etapa o etndgrafo ira adaptar suas técnicas e ser rigoroso com seu método. No
entendimento de Rebs (2011, p. 78), esta passa a ser uma ‘“descri¢ao sociocultural” de um
determinado grupo permitindo assim, identificar posturas, comportamentos, gostos, habitos e, no caso
especifico deste trabalho, como os/as participantes da rede social on-line de Santa Paulina acessam
os espacos do turismo religioso em Nova Trento e como passam a consumi-lo e promové-lo

dialeticamente.

Turismo religioso como possibilidade de transformacdo do espago

Os deslocamentos por motivagdes religiosas estao relacionados aos antecedentes do turismo
religioso, fato evidente na abordagem de Dias (2003, p.19), ao afirmar que a “peregrinagdo ¢ uma
forma de viagem perfeitamente relacionada ao turismo, a ponto de ser tomada com um precedente
dele”. Nesta obra o autor apresenta a relagdo entre peregrinacdo e turismo religioso onde ambos
compartilham de uma jornada voluntaria e temporaria, movimentando-se para um local diferente do
seu habitual.

Comprovando tal relacao, anos antes de Cristo ja ocorriam peregrinagdes no mundo helénico

para a regido de Delfos ao encontro do altar principal e o ordculo de Apollo e mais tarde, no ocidente

2 No original: “Traditionally, ethnographers listen to, observe, and directly communicate with the subjects of their
research. At its essence, ethnography is about storytelling, and the data are collected through human interaction.”
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cristdo, ocorriam peregrinacdes a lugares sagrados como Roma, Jerusalém, Santiago de Compostela

(Mazon, 2001).

Os séculos Il e IV figuram como os mais significativos para os deslocamentos por motivagao
religiosa, quando os fiéis do cristianismo comegaram a viajar em busca de lugares sagrados na Siria,
Egito e Belém, buscando espagcos marcados por importantes acontecimentos relatados no antigo
testamento (Fiores e Meo 1997). Fatos que podem confirmar movimentos relacionados ao que mais

tarde seria tratado como atividade turistica religiosa.

Oliveira (2004) ao tratar do surgimento do turismo religioso, destaca sua origem na pratica
contemporanea da peregrinagdo, onde o turista ndo deixa de ser um peregrino, mas se adapta as
condi¢gdes apresentadas pelo turismo religioso. Andrade (2000) expde os trés tipos de viagens
possiveis no segmento do turismo religioso, apontando a romaria como visitas sem pretensoes
evidentes, a peregrinacdo como visita para cumprimento de promessa e a peniténcia como visita com
proposito de expiagao dos pecados cometidos. Torna-se importante estabelecer estas diferenciagoes,
mas ¢ importante também compreender que, independente delas, os agentes promotores da atividade

turistica tratam todos os/as visitantes como consumidores/as em potencial.

Para que a atividade turistica ocorra, ¢ necessario o envolvimento de outros elementos, ndo
necessariamente turisticos, fazendo entender que o turismo baseado nas manifestacdes religiosas,
independente do credo, envolve negocios, empreendimentos e lucros, gera empregos e renda, cria
opgoes de lazer, lancando cidades como rotas turisticas e impulsionando uma expectativa de melhora
da qualidade de vida da propria localidade e sua populagao, muito embora, em alguns casos, isso nao

se concretize satisfatoriamente.

De acordo com Gil e Curiel (2008, p. 421) o “turismo religioso pode ter beneficios amplos de

longo prazo como um agente de desenvolvimento local tanto aos olhos dos visitantes como dos

30 turismo

moradores e levar a uma melhoria sustentada das instalagdes de arte e cultura da regido
religioso se diferencia dos demais segmentos turisticos por possuir uma diferente motivagao, a fé.

Para o Ministério do Turismo

O turismo religioso configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e
da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as religides institucionalizadas,
independentemente da origem étnica ou do credo. Estd relacionado as religides

3 No original: Religious tourism can have wider longer term benefits as a local development agent, both in the eyes of
visitors and residents, and lead to a sustained enhancement of cultural and art facilities in the region.
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institucionalizadas, tais como as de origem oriental, afro-brasileiras, espiritas, protestantes,
catdlica, compostas de doutrinas, hierarquias, estruturas, templos, rituais e sacerdocio (Brasil,
2010, p. 19)

Essa busca espiritual caracteriza-se pelo deslocamento a locais e a participacdo de eventos
contendo peregrinagdes € romarias, roteiros de cunho espiritual, retiros espirituais, festas e
apresentacoes de carater religioso, encontros e celebragdes, visitagdo a espagos religiosos, percursos

de cunho religioso e locais com legado artistico e arquitetonico de religides e crengas.

Os movimentos humanos, individuais e coletivos, motivados pela fé caracterizam assim, o
turismo religioso. Estes movimentos, no entendimento de Souza e Corréa (2000, p.150) ajudam a
definir o turismo religioso como “tipo de turismo motivado pela cultura religiosa, cuja caracteristica
principal ¢ a ida a locais que possuam conotagdo fortemente religiosa”. Estes movimentos vao ao
encontro das praticas sociais que atuam sobre os espacos, criando condi¢gdes para a reproducao da

atividade turistica.

O termo turismo religioso ¢ descrito de diferentes formas, por diferentes autores. Para

Montaner, et al. (apud Dias e Silveira, 2003. p. 16) turismo religioso ¢

A atividade turistica que consiste em realizar viagens (peregrinac¢des) ou estadas em lugares
religiosos (roteiros espirituais, atividades culturais e liturgias religiosas, etc.) que, para os
participantes de uma religido determinada, supde um fervor religioso por serem lugares
sagrados de veneragdo ou preceituais segundo sua crenga.

Abordando as atividades culturais no conceito, os autores destacam esta relacdo, em que o
turismo religioso pode ser confundido com o turismo cultural, pois além das questdes religiosas, trata-
se também de atividades culturais. No entanto, mesmo que este tipo de turismo possa ocorrer num
entorno considerado como patrimdnio cultural, além dos eventos religiosos poderem se constituir de
expressoes culturais de determinados grupos sociais ou expressarem uma realidade historico-cultural
expressiva, sao representativos de determinada regido (Dias, 2003), podendo ser considerado atrativo

para a atividade turistica.

Segundo Dias (2003) o turismo religioso apresenta caracteristicas que coincidem com o
turismo cultural, devido a visita que ocorre num entorno considerado como patrimonio cultural, mas
também se deve ter em conta que as motivagdes nao sdo exclusivamente culturais, ja que, para falar

de turismo religioso, devem estar presentes também as motivacdes religiosas.
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Oliveira (2004) destaca que o turismo religioso realiza-se por si s6, motivado pela fé, ou pelo
interesse cultural existente no ambiente em destaque, e qualquer que seja o motivo do deslocamento
¢ utilizado de toda uma infraestrutura turistica, que ¢ montada, muitas vezes, direcionada a um nicho
especifico. Esta afirmagdo reforca a ideia sobre a estrutura turistica ao redor do produto religioso ser
montada para o turista em geral, ndo apenas o religioso, pois este, motivado unicamente pela fé, ira
se deslocar de qualquer forma. Com uma estrutura bem montada acaba-se atraindo outros nichos
turisticos, como o turismo cultural; refor¢ando assim, a importancia da estrutura turistica, envolvendo
varios setores ao redor do produto religioso, que ¢ montada para o turista em geral, demonstrando o

papel do turismo como atividade transformadora dos espagos onde atua.

METODOLOGIA

Em um levantamento bibliografico buscou-se bases para compreensdo sobre as relagdes
estabelecidas entre os usos das redes sociais on-line e a pratica da atividade turistica mediadas pelo
uso das possibilidades do ciberespaco. A pesquisa bibliografica, buscou assim, estabelecer dialogos
que possibilitem uma compreensdo mais ampla sobre a relagcdo entre o uso das possibilidades do
ciberespaco pelos/as agentes da turistificagdo e o consumo pelos/as visitantes.

Uma netnografia com duracdo de seis meses, fevereiro a julho de 2022, foi realizada em
paginas do Facebook do santuario e de devotos, a saber: Santuario de Santa Paulina na pagina
https://www.facebook.com/santuariosantapaulina e a de devotos/as em
https://www.facebook.com/groups/314474035306023. Para tal estudo, o autor principal fez parte
delas como membro, afinal, a abordagem participativa e visivel ¢ um dos passos iniciais de uma

netnografia, a partir de uma pesquisa com observagao participante.

A principio, as paginas foram visitadas diariamente, o que envolvia grande disponibilidade de
tempo. Logo em seguida percebeu-se que o periodo semanal era o ideal, uma vez que podia-se marcar
a postagem onde parou e retomar o acompanhamento a partir dali. Alves e Ferraz (2017, p. 23) chama-
nos a atengao com relacdo a questdo do tempo disponibilizado para as investigagdes on-line uma vez
que “a possibilidade de conexdo on-line muitas vezes dissolve os limites entre a vida pessoal de
usuario das redes sociais e seu papel de investigador”, o que nos aproxima das comunidades
investigadas por conta de estarmos conectados em tempo integral pelos smartphones que acusam

notificagdes recebidas. Assim, estabelecer o tempo dedicado a interagir nas paginas torna-se
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fundamental para a organizacao dos trabalhos de coletas de dados e interagdes com os/as participantes

das comunidades.

A escolha do Facebook se deu ap6s observacao de outras redes sociais nas quais a personagem
¢ promovida. Twitter e Instagran, ao serem observadas, demonstraram participagdo reduzida de
comentarios e interagdes, ficando mais direcionadas para fotos. O site oficial do santudrio apresenta
informacodes sobre a paroquia, celebragdes, historia da santa e pouco espago para interacdes de quem
o/a acessa. Ja o Facebook tem espaco para postagens em forma de textos, videos e imagens,
possibilitando interacdes a cada postagem. Hine (2008) destaca o Facebook como uma imensa fonte
de dados brutos, abertos aos usudrios da rede e projetor de atividades pessoais. O que facilita a
aproximacao € o contato com os/as participantes das comunidades. A estrutura da plataforma e sua
maior viabilidade de interagdo entre os/as participantes oferece possibilidades maiores de troca de
experiéncias que outras plataformas, o que ¢ fundamental para o maior envolvimento social
fornecendo base mais ampla para a investigagao e analise. Cabe, porém, advertir que “os dados on-
line costumam ser mais ‘filtrados’ pelos atores, ja que sdo escolhidos e bem planejados com
antecedéncia. Ao contrario, a etnografia off-line permite uma observagdo mais natural com menos

filtros™* (Oreg e Babis, 2023, p. 16).

Nesta netnografia buscou-se identificar os motivos que levaram os/as seguidores/as a se
engajarem nessas comunidades on-line presentes no ciberespaco e, uma vez nelas, como tais
seguidores/as nitidamente diversos/as, potenciais visitantes off-line do espago turistificado da santa,
se relacionam, interagem e se comportam em relagdo aos/as outros/as, oferecendo elementos para se
constatar até que ponto o uso dessa rede social, que t€ém a santa como tema, influencia na escolha e

no consumo desse destino turistico religioso.

A postura adotada para o acompanhamento nas paginas foi de “observagdo aberta” Skageby
(2011), na qual o pesquisador ¢ participante, integrante e atua ativamente na comunidade interagindo
com posts, comentdrios € questionamentos. Autores como (Skageby, 2011; Fragoso, Recuero e
Amaral, 2011; Polivanov, 2011 e Hodkinson, 2005) conceituam esta postura como “insider”, ou seja,
um pesquisador sem anonimato inserido no ambiente de pesquisa € em contato com os/as

participantes da comunidade.

4 No original: “Online data are usually more “filtered” by the actors, since it is chosen and well planned in advance.
Contrary, off-line ethnography enables more natural observation with less filters.”
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Nessa interacdo, entrevistas diretivas, com roteiros elaborados e direcionados aos/as
integrantes das comunidades foram realizadas juntamente com entrevistas nao diretivas, nas quais a
observacdo atenta as formas de se portar nas comunidades on-line possibilitou captar o maximo de

detalhes relevantes sobre os comportamentos.

As entrevistas diretivas foram realizadas durante as transmissdes ao vivo (missas, novenas,
ter¢os) por meio do Messenger. Os/as entrevistados/as eram convidados/as a participarem tendo sua

identidade preservada.

Foi reservado um caderno brochura de 96 paginas para anotacdes referentes a cada pagina.
Uma pasta foi organizada em meio digital para arquivar os prints de informagdes, postagens, videos
e imagens de maior interesse. Esses foram arquivados contendo datas e temas. Os arquivos de uma
netnografia possuem grande importancia, uma vez que, segundo Alves e Ferreira (2017, p.21) “as
anotacdes de todo processo em pastas digitais e cadernos de campo & mao oferecem os dados das
praticas de pesquisa, que dao sustentagdo, estruturam e sistematizam os caminhos que a pesquisa

percorreu € como caminhou”.

No acompanhamento realizado nas duas comunidades foram estabelecidas interagdes em
varias postagens. Essas foram realizadas por curtidas, comentarios e compartilhamentos. Nos
comentarios perguntas eram realizadas no intuito de compreender como os/as membros/as das
comunidades se comportavam com relacdo a temas como: motivagao para participar da comunidade,
importancia da rede on-line de devotos, tipo de postagem que mais curte € 0 que menos gosta de ver
na pagina, modos de interagdo com outros/as participantes, sensacdo de frequentar o santudrio de
forma on-line, realizacdo de turismo na cidade da santa e sentimento de “estar 13" utilizando a

visitacao on-line.

Em outra frente de trabalho de campo, o municipio de Nova Trento foi visitado durante dez
dias em julho de 2022 para realizagdo de observagdes sistematicas e ndo estruturadas, entrevistas
semiestruturadas aos produtores da pagina do santudrio e visitantes com o intuito de compreender até
que ponto o uso das redes sociais da santa influenciaram na escolha e no consumo desse destino
turistico religioso. O recorte espacial refere-se ao Bairro Vigolo, local do Complexo Turistico

Religioso.

Os comentarios que irdo compor o texto, destacados em italico, mantiveram a grafia e a fala

dos/as entrevistados/as.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Localizado no estado de Santa Catarina, na Microrregido dos Vales do Tijucas e Itajai Mirim,

possuindo, em 2022, uma populagao de 13.727 habitantes, Nova Trento, toponimo atribuido pelos

primeiros colonizadores advindos da regido de Trento na Italia, teve seu povoamento iniciado em

1875 com a imigracdo italiana motivada pelas férteis terras da regido e pela madeira abundante. A

categoria de vila, com a denominagdo de Nova Trento, foi realizada em 1892, desmembrando-a de

Tijucas e, em 17 de maio de 1924, ocorreu sua emancipacdo a municipio (IBGE/2022)°. O municipio

esta localizado, a aproximadamente, 80 quilometros da capital do estado, Florianopolis, € a 65

quilémetros de Balnedrio Camboriti, destino turistico conhecido nacionalmente.

Figura 1 — Mapa de localizacdo do Santuirio Santa Paulina e seu entorno — 2023
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O mapa acima representa a localiza¢cdo de Nova Trento no estado de Santa Catarina e destaca

o bairro Vigolo, /ocus dessa pesquisa, € o Santudrio Santa Paulina.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de Nova Trento (2020),
a cidade ‘¢ referéncia para o Turismo Religioso de Santa Catarina e do Brasil, reconhecida como
Capital Catarinense do Turismo Religioso, conforme Lei Estadual 15.184/ 2010”. A oferta turistica
neotrentina estd baseada no turismo religioso, atragdes culturais italianas e belezas naturais. Nova
Trento destaca-se por ser um municipio, ndo capital, a ter dois santudrios religiosos: Santa Paulina,
conhecido internacionalmente, ¢ Nossa Senhora do Bom Socorro (Plano de Desenvolvimento

Territorial do Turismo de Nova Trento, 2020).

O Santuario de Santa Paulina refere-se a primeira santa canonizada do Brasil — Santa Paulina
do Coragdo Agonizante de Jesus. Segundo Besen (2002), aos 16 de dezembro de 1865, nascia em
Vigolo Vattaro, Amabile Lucia Visintainer, que, aos 10 anos de idade teria migrado com a familia
para o Brasil para uma regidao no sul do pais mais tarde denominada Nova Trento. Sempre dedicada
areligido catdlica, desde cedo cuidou do catecismo dos mais novos € demonstrou vocagao para cuidar
de pessoas enfermas. Amabile e sua amiga Virginia, ainda muito novas, cuidaram de uma cancerosa
em um casebre construido ao lado da igreja e, a partir desse fato, a missdo de cuidar e evangelizar
tomou conta de suas vidas. Segundo o autor, no “hospitalzinho”, como ficou conhecido o casebre,
Teresa Ana juntou-se a dupla na missdo de cuidar dos doentes, ensinar o catecismo, realizar
alfabetizagdo e costuras. Elas tornaram-se novigas e irmas, momento no qual Amaébile passou a ser
chamada por Irma Paulina do Coragdo Agonizante de Jesus e fundou a Congregagao das Irmazinhas
da Imaculada Concei¢do com objetivo de cuidar das pessoas carentes e levar o nome de Jesus aos

lugares mais longinquos do mundo.

Aos 09 de julho de 1942 Madre Paulina morre, aos 76 anos de idade. A partir de entdo, ela
passou a ser cultuada por fiéis catdlicos e, apés a confirmag¢do de um milagre a ela atribuido, foi
proclamada “bem-aventurada” e beatificada em 18 de outubro de 1991. Anos mais tarde, com a
confirmacao de outro milagre, aos 19 de maio de 2002, sua canonizag¢ao foi realizada, fazendo dela a

primeira santa do Brasil (Lorenzi, 2015).

Apoiado nesse atrativo, os agentes da turistificagdo em Nova Trento passam a investir nas

praticas do turismo religioso que, segundo o Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo de
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Nova Trento (2020), tornou-se o segmento que se constitui como prioritario para o desenvolvimento
turistico no municipio, afinal, mais de 50% dos/as visitantes afirmaram ter Santa Paulina e o santudrio

como motivagdes para a viagem.

O santuario de Santa Paulina, localizado no bairro Vigolo, é responsavel por um fluxo
permanente de visitantes da regido e de diversas partes do Brasil que se deslocam para a localidade
em fungdo da religiosidade. O que para Dias e Silveira (2003, p. 17), define o turismo religioso, ou
seja, “aquele empreendido por pessoas que se deslocam por motivagdes religiosas e/ou para
participa¢do em eventos de carater religioso. Compreendendo romarias, peregrinagdes € visitacdo a

espacgos, festas, espetaculos e atividades religiosas”.

O “Complexo Turistico Religioso”, como ¢ chamado e como constatado em trabalho de
campo off-line, possui 32 atracdes turisticas relacionadas ao universo da santa e atrai visitantes

nacionais € internacionais.

O municipio que tinha sua economia baseada na tecelagem, industria pioneira do municipio,

possui atualmente na atividade turistica, do tipo religioso, seu maior movimentador de capital.
u unicioi uri {080 U u o

Segundo Carlson (2002) “o municipio tem no turismo religioso uma das suas principais fontes de

renda”.

Os avangos tecnoldgicos passaram a ser utilizados pela organizacdo do santuario. Site, perfil
no Instagran, pagina no Facebook, canal no You tube, Tweeter, WhatsApp, integram a forma de
divulgagdo e interagdo com o publico. Segundo Amanda Senna, profissional responsavel pelas redes
sociais do santuario, “as redes sociais ficaram muito importantes pois atraves delas nos divulgamos
a missdo de Santa Paulina que é tornar Jesus conhecido e informamos aos devotos onde fica, como

»

fazer, como participar e falamos mais sobre a vida dela”, “as redes sociais hoje conseguem chegar

a lugares que Santa Paulina queria chegar” (Senna, 2022).

As redes sociais tém grande importancia para o santudrio, uma vez que, “é muito importante
pra gente no caso hoje, a gente divulga, a gente mostra para as pessoas, pro devoto em forma de
fotos, videos, missas transmitidas, entdo acho que, isso é o mais importante. E isso que mantem os

devotos mais proximos, essa comunica¢do com os devotos” (Senna, 2022).

Com a netnografia realizada na péagina do santudrio, constatou-se que os/as participantes

destacam importante
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“trocar informagoes sobre a santa”,

i

“participar de um grupo de pessoas que gostam da mesma santa”,
[z . ~ »
trocar informagoes sobre outros santos e/ou santas”’,
“comprar imagens”,
(X3 L »
saber como visitar”, €

(%3 . ~ »
compartilhar oragoes”.

Figura 2: Mapa conceitual participativo — Santuario Santa Paulina — 2023

Tipo: Fan page oficial do santauario I

Criagao: 24/04/2013

Ambiente: controlado

Hierarquizada: somente o administrador posta ou

autoriza postagens
Visibilidade: aberta
Transmissdes do santudno
Oragbes SANTUARIO SANTA PAULINA Publico: autorizagio para participar ]

Datas comemorativas de outrosias santos/as

Origem: Nova Trento/SC ‘

Pedidos https:/iwww.facebook.com/santuariosantapaulina

Temas secundarios:

Agradecimentos

Administrador: Igreja catolica l

Nio ha =
Temas aleatorios:

Membros: 455.741 (02/2023) ]

Fonte: elaboragdo dos autores / 2023

A Fan page oficial do santuario de Santa Paulina foi criada em 22 de abril de 2013 em Nova
Trento — SC e tem a igreja catélica como administradora. E uma pagina com visibilidade aberta de
ambiente controlado. Para participar ha a necessidade de autorizagdo. A época da elaboragdo deste
artigo contava com 455.741 membros/as, nimero que indica um aumento de quatro mil participantes
em relacdo ao inicio das observagdes. As transmissoes do santuario e as oragdes compdem os temas
principais, seguidos das datas comemorativas de outros/as santos/as, pedidos e agradecimentos,
postagens que compdem o grupo dos temas secundarios. Nao had temas aleatérios uma vez que
somente o administrador posta ou autoriza postagens, configurando uma rede hierarquizada. A equipe
que administra a pagina faz questao de responder a todos/as, o que causa satisfagdo, como visto nos

comentarios e, para quem participa, da a sensagcdo de acolhimento.
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A abertura da pagina apresenta a imagem da santa em primeiro plano e ao fundo a imagem do
santuario. Ha uma aba “Central de assinantes”, na qual pode ser adquirido um selo de assinante por
RS 19,90 por més. Esse selo de assinante fica em evidéncia ao lado do nome do/a membro/a que o
adquire e todos/as na comunidade passam a ter conhecimento que ele/a contribui sistematicamente

com o santuario, fato que diferencia os/as participantes.

Interessante pontuar que essa € uma pratica comum nesta comunidade. Durante as missas on-
line pode-se ajudar a pagina do santudrio enviando estrelas. Essas sdo adquiridas no momento da
celebragdo em um link que abre valores e formas de pagamento em cartdes de crédito ou Pix. Durante
as celebragdes aparece também o site https://doar.santuariosantapaulina.org.br para doacgdes para as
obras de Santa Paulina e o site https://www.youtube.com/santuariosantapaulinaoficial para inscri¢ao

no canal do You tube.

No acompanhamento realizado na pagina de devotos de Santa Paulina destaca-se como motivo

de participagao

“Manter contato com pessoas afins, com os mesmos gostos e habitos”,
“trocar informagoes e atualizar sobre a nossa santa” e

“gosto de informagoes de viagens, excursoes para Nova Trento”

Figura 3: Mapa conceitual participativo — Devotos de Santa Paulina - 2023

Criagdo: 11/06/2012

Tipo: Fan page

Hierarquizada: somente a administradora posta ou
autoriza postagens

Visibilidade: aberta

Santa Paulina Ambiente: controlado I

[ |

Eventos de Santa Paulina s

DEVOTOS DE SANTA PAULINA Origem: Sdo Paulo/SP I

Oragoes

-

Postagens deoutros/as santosfas '\ | .
— 71 Temas secundarios:

Membros: 18.364 (02/2023)

hitps:/iwww facebook.com/groups/314474035306023

Administradores: 01 |

] gl
Temas aleatérios:

l Fluxo de postagens: 25/més

Nao ha moderadores l

Fonte: elaboragdo dos autores / 2023
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A pégina apresenta o rosto de Santa Paulina e seu slogan: “Nunca desanimeis, embora venham
ventos contrarios”; frase repetida varias vezes durante as celebragdes on-line e off-line e replicada

em varios comentarios em publicagdes de doengas ou dificuldades em geral.

A pagina dos Devotos de Santa Paulina foi criada em 11 de junho de 2012 na cidade de Sao
Paulo, localizada a 660 Km de distancia de Nova Trento, locus de toda a organizacdo entorno da

religiosidade referente a santa, comprovando o uso das possibilidades do ciberespaco.

Esta Fan page possui visibilidade aberta, necessitando de autorizagdo para participar. Possui
ambiente fechado e somente a administradora Lilian Rafaela Batista de Souza posta ou autoriza
postagens, caracterizando-a como uma pagina hierarquizada. Esse controle por conta da
administradora torna a participagdo limitada mesmo se tratando da pagina de devotos/as que possui
mais membros entre outras paginas da santa. Poucos/as interagem e, quando o fazem, sdo curtidas e
“améns”. Nao ha moderadores e no momento da escrita deste artigo contava com 18.364 membros/as,

contabilizando um aumento de 1.464 participantes desde o inicio da observagao.

Nota-se que ha um sentimento de pertencimento as comunidades e, entre varios comentarios
analisados nas postagens das duas paginas, a fé na personagem ¢ a maior atracdo. Em algumas

interagdes aparecem

“essa comunidade nos aproxima da fé” (27/03/2022),

“aqui trocamos muitas informagoes sobre a santa Paulina” (24/04/2022).

Pedidos, oracdes e agradecimentos s3o os temas mais postados nas paginas, seja de devotos/as

ou do santuario, tais como:

”Santa paulina proteja minha familia, de saude e paz pra todos . (20/05/2022),
“pela paz na Guerra da Ucrania, que o povo seja libertado V¥ . (15/06/2022),
“Minha Santa Paulina nos livre de males e perigos e interceda por um Brasil justo e que
tenhamos paz. A vossa confianga no pai e em Jesus e devo¢do a Maria, nossa mde, faga forte a
nossa f&” NEL LWL O L L 88T~ (16/06/2022),
“essa oragdo eu ainda ndo tenho” (15/04/2022),
“vou compartilhar no meu grupo de oragées” (15/06/2022),
“Amém gratiddo #«s'ws« gratiddo - fé ' juntos Déus AMEM AMOR,
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Vidas Saudes Amor Luz paz ¥ Deus dé tudo certo és isso minha linda” (09/03/2022).

Merece destaque algumas interacdes a respeito da pratica da atividade turistica, tais como:

“faco excursoes para Santa Paulina — tel (XX) 9xxx-xxxx” (21/06/2022),
“todos os anos vou a Nova Trento e minha familia viaja junto” (25/06/2022),
“quero muito conhecer, ja fiz promessa para Santa Paulina para pode conseguir ir la”
(06/07/2022).

Comentérios como esses sdo recorrentes nas paginas. Percebe-se satisfacdo e orgulho ao
afirmarem ja terem ido ao santudrio. Fotos das viagens, incluindo selfies com a personagem,
preenchem as postagens com relacao a esse tema. Nesse momento aparecem comentarios orientando
sobre a visitagdo, os roteiros, as melhores datas, enfim, formas de afirmar serem intimos/as desse

espaco turistico religioso.

Postar imagens e videos dos espacos turistificados ¢ sempre um motivo de orgulho,
principalmente em postagens do tipo “meu sonho ¢ conhecer o santudrio”. Nesse momento ha
pessoas que passam a comentar sobre os prazeres de terem ido e, hé ainda, os/as que gostam de afirmar
que sempre estdo por l4. Surge assim, a necessidade de evidenciar o fato de conhecer bem o local e
de afirmar uma presentificacdo corporal, situagdo a ser configurada como uma mercadoria a ser
valorizada e a valorizar quem a possui; espécie de troféu, o que remete a Canestrini (2006) ao discutir
os souvenirs como troféus de viagens. Neste caso, uma selfie, nos dias de hoje, torna-se um dos

souvenirs mais almejados, demonstrando o corpo-no-espaco como troféu a ser exibido.

No campo off-line, entrevistas semiestruturadas foram direcionadas aos/as visitantes e
respostas como “toda vez que venho a Nova Trento confirmo nas redes a programagdo”, “combino
sempre a excursdo pelo facebook, na comunidade”, “quando ndo posso vir presencialmente a
comunidade do face me mantem perto do santudrio”, “posto sempre minhas fotos na rede social do
santuario”, “durante a pandemia foi o que me manteve perto do santuario” e, também, “ndo consulto

as redes para visitar presencialmente” e “para mim o on-line é péssimo”.

No trabalho off-line foi possivel constatar, junto aos/as visitantes, a utilizagdo dos
smartphones para acessar QR Code com informagdes turisticas, buscar informacdes de distancias,

consultar a rede social para conferir hordrios de missas, postar fotos, principalmente selfies, e videos

Kelmer; Maia, 2024 ISSN 0104-5490 292



Revista de Geografia (Recife) V. 41, N°. 2, 2024

na comunidade de devotos/as e, alguns/algumas indicavam o passeio nas redes on-line paralelamente

a visitagao oft-line.

ALGUMAS CONSIDERACOES

O estudo desenvolvido ndo teve a intengdo de esgotar um tema complexo e atual, mas sim,
contribuir para compreensdo a respeito das inimeras possibilidades contidas no ciberespago que
podem ser cooptadas pela pratica da atividade turistica.

E fato que, tal atividade, através de seus agentes de turistificagdio, busca aproximar-se cada
vez mais dos aparatos tecnoldgicos para dinamizar sua atuagao. O uso das redes sociais on-line, que
tem a Santa Paulina como tema, demonstra claramente a importancia delas para o momento presente

e aponta boas perspectivas para o futuro, afinal como constatado in locu, elas vieram para ficar.

Na pagina do Facebook do santuario, as missas, as novenas, as festas da santa, etc, sao
transmitidas e atraem grande numero de participantes. Esses eventos trazem icones para doagdes em
forma de PIX e/ou depdsito bancario e as pessoas recebem destaques por suas contribui¢des. Nessa
comunidade os/as participantes ressaltam a importancia de estarem interligados ao santuario e a fé na
santa como atrativos para participacdo. As interacdes ocorrem nas postagens realizadas pelo
organizador e ha pouca interacdo entre os/as membros/as; havendo respostas do santuario em quase

todos os comentarios.

Na pagina de devotos/as, por haver controle da administradora, as postagens sdo limitadas a
ela e a interagdo entre os/as participantes ¢ menor que na pagina do santuario. A fé na santa € o atrativo

maior para a participagdo e postagens de outros/as santos/as sdo recorrentes.

As interagdes com os/as participantes das paginas confirmaram sua importancia na hora de
organizar a viagem para Nova Trento, uma vez que muitos/as buscam dicas de roteiros, de
hospedagem e acomodacdes e meios de transporte. H4 ainda os/as que comentam sobre suas
excursoes para o santuario divulgando seus contatos. Ao longo da netnografia pdde-se perceber varias
fotos postadas contribuindo na divulgacao. Nao foram registrados comentarios negativos, afinal

aos/as descontentes basta clicar no botao “deixar de seguir”.

No campo off-line, as entrevistas apontaram que os/as visitantes utilizam o smartphone

durante boa parte da visitacdo, postando fotos e videos e pesquisando sobre o destino. O QR Code
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instalado na agéncia central de receptivo ajuda os/as visitantes a localizarem os 32 atrativos turisticos
relacionados a santa e informagdes afins. Os/as entrevistados/as, em sua maioria, tiveram interesse

em buscar informagdes sobre Nova Trento nas redes sociais on-line da santa antes da viagem.

Fica clara a interferéncia das redes sociais on-line na promocao dos lugares turistificados. O/a
participante da rede social apresenta satisfacdo em postar sobre o santuario de Santa Paulina e sobre
a cidade, afirmando conhecer e, quando ocorre, ostentar diversas visitas. Geralmente essas interagdes
acontecem quando um/a participante diz querer muito conhecer Nova Trento e a santa. A Igreja
Catolica, administradora da pagina, divulga e promove ao maximo os atrativos religiosos, apostando
no potencial de sua oferta. A pagina de devotos/as divulga os atrativos através da programagao
religiosa, fotos e videos do santudrio e oragdes da santa. Nas duas paginas ha interacdes envolvendo
os atrativos turisticos religiosos, sendo elas citadas pelos/as visitantes como fonte de informacgao e

incentivo para a viagem.

Estando em Nova Trento utilizam-se as redes para divulgacdao das experiéncias por meio de
fotos, videos, dudios e textos. Constata-se assim, que as paginas analisadas produzem material e
interagdes que induzem a visitagao e, do local da praxis do turismo, recebem material por meio de

postagens em forma de fotos, videos e interagdes, alimentando-se dialeticamente.

Diante de tais informagdes, surgem outros questionamentos: Estamos diante de novas relagdes
espaco-tempo?; O uso das TIC na préatica da atividade turistica apresenta aspectos negativos que nao
foram percebidos nessa investigacdo?; Caminhamos para a consolidagdo de um turismo virtual ou

para a virtualizag¢@o do turismo?

Como dito anteriormente, ndo hd como esgotar um tema complexo e com variadas percepcoes

e perspectivas relacionadas a pratica da atividade turistica.
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