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DA MASSA A CULTURA:
notas para uma sociologia da comunicacéo

: Alcx R. M. da Silveira

Resumo

H& uma contradicdo entre a nocdo de massa, presente nos estudos de
comunicacdo, e os desdobramentos tedricos do conceito de cultura. A
inconsisténcia sociologica da idéia d¢ massa ndo tem sido rigorosamente
avaliada no ambito do ensino e da pesquisa cm comunicagdo. O falo gera
limitacbes para o desenvolvimento do didogo cientifico entre a
comunicagdo social, a antropologia e a sociologia. O presente artigo
estabelece alguns parametros de discussao, com o objetivo de fomentar
pesquisas que venham esclarecer o lugar tedrico da cultura no pensamento
comunicacional. Uma das possibilidades apontadas € a recuperacdo do
conceito de industria cultural sob a Otica da participag@ dos receptores
contempor &neos como agentes do processo de signiflcacao.
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FROM MASS TO CULTURE: notes for a soctology of communication

Abstract | IREI (

There is a contradiction between the notion of mass, as it appcars in
communication studies, and the theoretical unfoldings of Ihe concept of
culturc. The thcoretical inconsistency of lhe idca of mass has not becn
rigorously evaluated in lhe realms of teaching and rcsearching on
comrnuni cation. This fact limits Ihe devclopment of a scicntific dialogue
bctween social communication, anthropology and sociology. The present
article establishes some discussion parameters that aim lo stimulate
rescarchcrs to try to explain the lheorclical place of cuhure in reflecting on
communication. One of the possibilities suggested in this papcr was to try
lo locate the concept of cultural industry under Ihe optics of contemporary
rccei vers here understood as agents of | he signi fication processo
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A sociologia da comunicag8o estd presente em grande parte dos
cursos de Comunicagdo Social e de Jornalismo do Brasil, ¢ uma disciplina
formadora da base tedrica e conceituai do comunicador, de diversas
habilitacbes, em graduacdo ou em pds-graduacdo. Estabelecer o percurso
didético, sem reducdo da complexidade da disciplina a uma genealogia de
pensadores ou ao desfile de concepcdes tedricas, € amaior dificuldade que
seu ensino suscita. Os alunos, por sua vez, recém-chegados a universidade,
quase sempre sem formacdo sociolégica ou antropoldgica, ainda néo
vislumbram a contribui ¢do critica das ciéncias sociais & comunicagdo. sg a
como campo de investigagdes cientificas ou como prética social voltada a
producéo de bens para a sociedade, sgam eles de entretenimento, de
informacéo, artisticos ou simbolicos.

Do pensamento, tendo em mente a questéo hermenéuti ca, se exige
cada vez mais a superagdo das proprias ilusdes, pois toda perspectiva €
condicionada por interesses de poder. S0, entdo, o pensamento pode
encontrar um lugar para abordar o que tem sentido, conforme Jean
Grondin, consciente de si (reflexivo), como interpretagdo. No campo
tedrico da sociologia da comunicacdo a grande ilusdo se traduz numa
associacao simpldria entre. de um lado, a fabricagdo de bens padroni zados,
serializados e distribuidos num circuito ampliado por uma categoria de
operadores e suas organizagdes e, de outro, o efeito sobre os fruidores
desses bens. Da natureza da producéo ao efeito, afirma-se o paradigma da
padronizacdo das consciéncias e do controle sobre a nossa capacidade de
doar sentido a0 mundo - para além dagueles provenientes dos "meios de
comunicacdo". Discurso que fatalmente reproduzird a idéia do 'poder
hegemodnico da midia’, que varre as diferencas e particu laridades, sociais
ou imaginarias, entre os individuos e 0s grupos, particularmente no
"Ocidente" (leila-se Américas e Europa).

Talvez por essa razdo, geragbes de alunos chegam ao ensino
superior com uma Unica e gasta certeza: "as massas sao0 manip uladas pela
midia, porque absorvem (sic) as mensagens sem pensar’. Nesse artigo
tomamos como referéncia basica as possibilidades abertas pela
comunicagdo-mundo de Armand Mattclart. N&o que este autor trate
diretamente dos problemas levantados aqui, mas a 'economia politica’
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oferece um mapa cognmvo onde a questdo do poder, no proprio
pensamento da comunicacdo, esta sempre presente. Nela esta a dial ética da
critica ao triunfalismo da sociedade de massa, iniciada com Adorno e
Horkheimer, porque "quando a técnica adquire seu poder sobre a
sociedade, é o poder dos que a dominam economicamente’ (apud
MATTELART, 1996, p. 224) - e quanto aeste fato a critica desenvol vida
nao se pcnnite duvidar.

Enfatiza-se, contudo, que circulam nas redes da vida
contemporanea muito mais do que mercadorias e informagdes. Nelas
elaboram-se também maneiras de perfonnar a cultura, de conceber as
diferencas e as desigualdades. As formas de conflito, justaposicdo e
hibridac&o entre particularidades étnicas e ideoldgicas, de identidade e de
classe, sdo freqiicntes.' E, paradoxamente, na andise dos efeitos dessa
circulacdo ampliada de signos que certos reducionismos despontam. Por
essarazéo, nareflexéo do significado da comunicacéo em nossa época, néo
s podem desprezar evidéncias do cotidiano. Caso estivéssemos
inarredavelmente submetidos a uma dominacdo medidtica, sem fraturas e
contradigBes, ndo teriamos as freqlentes manifestagbes antiglobalistas,
nem as vozes dissidentes quanto ao exercicio da hegemonia norte-
americana. Ainda ressoavam 0s paneiagos argentinos contra a politica
financeira do governo, quando a destruicio do WTC e de parte do
Pentdgono trouxe novamente ao debate publico as relagbes entre a
"tentagdo imperial® norte-americana e o0 terrorismo'. A morte do
manifestante Cario Giuliani, em Génova, tomou visivel a existéncia de
sy eitos frente as teias da mundializagdo. Acrescente-se a 0 Ultimo levante
popular boliviano, cua radicalidade da proposicéo politica parece ndo ter

I Para uma discussdo sobre mundializagdo da cultura e globalismo, ver de Annand
Mattelart, A globalizacdo da comunicagdo e Comunicacdo-mundo: histéria das idéias e
das estratégias, de Renato Oruz, Mundializacdo e cultura e de Denis de Moraes,
Planeta M Hia: tendéncias da comunicagdo na era global. entre outros.

2 A temética do imperialismo norte-americano néo é nova. No campo da comunicago esta
presente nas (timas décadas e até hoje, como comprova o artigo de Phihp S. Golub, no
Caderno Pensar do Correio Braziiiense (5 age. 2001), do qual extraimos a expressao
"tentacdo imperia”. Estaconsistiria em tendéncia politica presente na burocracia norte-
americana. sobretudo no Pentagono, cuja estratégia visaria evitar tanto "a emergéncia de
qualquer concorrente globa" quanto a distribuicdo multipolar do poder mundial. O
jornaista do Le Monde Diplomatique ainda apontava os riscos de que essa hegemonia
baseada na forca poderia causar a articulagdo de forcas opostas a um mundo unipolar.
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se esgotado. Ou 0 pensamento tem em conta esses movimentos como
fenbmenos de comunicagdo, ou entdo aprofundaremos a distancia entre as
pessoas e a compreensdo cientifica da midia, da natureza simbélica dos
produtos que nos ofertam, ou dos efeitos sobre nossa circunstancia
societaria (Rubim).

A historia parece mostrar que as “teorias da manipulacdo”]| s&o
apenas model os parciais sobre a comunicacdo em nossos dias. Este.artigo
se dedica aduas tarefas centrais, fazer uma critica da presenca da nogéo de
massa no campo da sociologia da comunicacdo e fertilizar, com a
discussdo antropol 0gica da cultura (entre outros saberes), o tradicional c
ainda atual conceito de indUstria cultural.

A idéia de massa surge nos embales entre a aristocracia e a
burguesia européias, ao longo do século X1X, sendo sistematizada pela
primeiravez no pensamento sociol6gico por Aléxisde Tocqueville, a partir
de 1835 (MARTIN-BARBERO. 1997). Ja no final do séc. X1X a idéiade
irracionalidade era atribuida as diversas formas de aglomeracdo humana.
Em seu estudo Sociologia da Comunicag¢dao, Gabriel Cohn (1973) aponta a
identificac8o entre multiddes, massas e classes na obra de Gustave Lc Bon,
gue buscaria caracterizar um novo periodo das sociedades, "a era das
multiddes”, Em seu psicologismo o ponto de partida era o estado de
consciénciado individuo (associado a outros individuos) que "na multidéo
€ um barbaro — ou sg a, uma criatura que age por instinto" (apud COHN,
1973, p. 20). Para 0 pensamento sociologico a afirmagédo é de pouco
interesse. Desde Emile Durkheim foi dado o corte epistemologico entre os
fendmenos sociais e 0s estados psiquicos, estes Ultimos séo para Durkheim
guase sempre consequiéncia e ndo causa do social (ver 'Representacfes
individuai s e representacfes sociais', em Sociologia efilosdi a).

E no século XX, porém, que a nogao dc massa ganha notoriedade,
tanto em ciéncia quanto no senso-comum. Carecemos ainda de um estudo
de longo alcance que explore em toda sua extensdo os problemas ai
envolvidos, todavia, é possivel observar uma certa constante: a emergéncia
das massas na sociedade industrial é tomada como evidéncia historica e

J A expressdo € da obrade Armand e Michelle Manelart, citada em Miége (2000, p. 75).
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baseada numa contraposicdo a existéncia de elites. Ortega y Gasset, de A
rebelido da massas, € o grande representante dessa vertente, na qual, ao
mesmo tempo cm que se afasta a dial &ica materialista das classes sociais,
uma outra oposi¢do, de cardter hierdrquico, se impde: “as massas sao
incapazes de se deixarem conduzir sob qualquer aspecto, nas horas dificcis
que estdo chegando para 0 nosso continente, é possivel que, subitamente
[...] aceitem a direcac de minorias superiores’ (1987, p. 83). Sobre estas
ultimas, diz: "nobreza, para mim, € sindbnimo de vida dedicada, sempre
disposta a superar a si mesma' (1987, p. 82). No outro compartimento
estaria a massa indocil, surda a0 conhecimento porque possuidora de
opiniBes proprias, constituida de "homens mediocres’, intelectual mente
inferiores.

Engodo ou ilusdo, tratava-se de mistificar os trabalhadores, alien&
los de suas inlmeras particularidades e préticas politicas. Sem qualquer
relagdo com aorganizacdo operaria o trabalho era, assim, esvaziado de seu
sentido cconémico na ordem capitalista. Esses debates tomaram nos
Estados Unidos uma trgjetoria bastante particular, a qual mereceria um
estudo especifico. Apenas sobre as pesquisas chamadas de mass
communi cation ou media studies a bibliografia é tdo vasta e diversificada
gue Morin (1997) propde categorias para sua organizacao. Ja Mattelart nos
oferece uma visdo macroscopica sobre 0s riscos empiristas que rondaram
0s estudos de opinido, em particular, desde Lasswell - a concepcdo de
massa deste Ultimo, inclusive, pode ter recebido influéncia da obra de Le
Bon, conforme especula. Ironicamente estes riscos percorrem também os
chamados estudos de recepcdo: "da concepcdo determinista de um
consumidor abstrato, sem voz propria, submetido ao imperativo de uma
estrutura [...] essa nova versdo do empirismo faz-nos passar para um
receptor de tal forma concreto que acabamos por esguecer em qual
sociedade elevive." (MATTELART, 1996, p. 282).

Faz-se necessario, portanto, questionar a autonomizacéo dos media
ou dos grupos de receptores, incluindo ai as pesquisas com énfase para o
gque as pessoas fazem com as mensagens e produtos. Deve-se ressaltar,
porém, que o proprio Elihu Katz, defensor da teoria dos usos e
grati ficagdes, reconhece os limites de pensar a opinido como uma colegéo
de individuos atomizados. Se a pesquisa empirica ndo pode esclarecer a
questdo do sujeito na comunicacdo, também as diversas proposicdes
sistémicas, com suas pretensdes de abrangéncia e universalidade, afastam-
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se ainda mais das contradi¢cdes histéricas. Ilustram esse fato, de maneira
bem distinta, as pesquisas voltadas para a inteligéncia artificial e a busca
de totalidades das teorias sobre a auto-organizacéo."

Edgar Morin, ao problematizar a "cultura de massd', percebe que
0s estudos de comunicacdo nos EUA chegam "ou a um nivel de
particularidade dificilmente generalizavel ou a um nivel de generalizagédo
inutilizavel® (MORIN, 1997, p. t87). E nese pais onde a
reprodutibilidade técnica teve um desenvolvimento extreordinario, que a
combinagdo de democracia no ambito politico, multiculturaismo na
formac&o social, consumo como forga econdmica e produgdo mediaticacm
larga escala fornecera condigdes historicas para 0 renascimento da
'sociedade de massa’, sob um novo registro. Como auto-imagem gerada no
processo de afirmagdo da nagdo e segura de sua positividade.

Na perspectiva apresentada aqui um pesqui sador da Universidade
de Columbia tem especial importancia: o socidlogo Wright Mitls. Seja
porgue procura estabelecer parametros para uma definicdo de massa, em
The Power Elite (1956), ora porque faz uma critica da énfase para a coleta
de dados predominante na sociologia americana, no classico A Imaginagao
Sociolégica, de 1959. E bastante sugestiva sua andlise das condicdes que
reduzem o espaco de acdo das ‘comunidades de publicos' no cenério
politico e social, as quais teriam a capacidade de fazer ouvir suas respostas
as opiniBes que circulam, bem como de exercer uma a0 efetiva sobre os
sistemas de autoridade (MILLS, 2000, p. 304). A esse fato corresponderia
0 modelo oposto (lembrem que os Estados Unidos sdo o0 caso observado)
de uma sociedade de massa, na qual poucas pessoas podem expressar
opinides frente ao que recebem da midia, e sem significativo poder de acédo
sobre as instituigbes que as controlam. Para ele, as duas "construcgdes'
eram necess&rias para pensar as relagdes sociais de poder. Embora
ninguém tenha se dedicado com tanta originalidade a investigacdo da
sociedade de massa desde um ponto de vigta tedrico, Mills costuma ser
desprezado como divulgador de uma visdo estereotipada sobre o papel da
massa. Ege fato estd provavelmente associado a sua batalha contra as
pesquisas que "estudam problemas do empirismo abstraio, mas somente
dentro das limitagbes [ ...] de sua epistemologiaarbitrarid’ (1975, p. 64).

* Pode-se encontrar uma apresentagéo geral dos problemas indicados em Lucien Sfez
(2000) .
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Assim, das ficcdes sobre a massa— cuja observacdo empirica pifiae
expressao conceituai comumente ideol dgica esperamos ter indicado — até a
atribuicdo de cu\tura (no sentido arcaico de conjunto de crengas, moral,
costumes, etc.) a esse objeto fantasmagorico, os estudos de comunicacéo
acumularam equivocos de dificil esclarecimento. A despeito disso, 0
hibrido cultura de massa, desde que foi formulado, se incorporou aos
discursos de estratégias voltadas para o controle da opini&o e do consumo.
Para Umberto Eco (em Apocalipticos e Integrados) emergia, assim, o
maior dos conceitos-fetiche, téo "genérico, ambiguo e improprio” (1987, p.
8) a ponto de reunir os termos de uma contradicdo; as idiossincrasias e
movimentos no campo da cultura a0 monolitismo e uniformi zagdo dos
homens-massa.

Com a publicacdo, em 1947, do ensaio 'A industria cultural: o
esclarecimento como mistificacdo das massas' de Adorno e Horkheimer a
critica da cultura de massa marcard 0 campo da comunicagdo dai em
diante, embora distante de uma antropologia da cultura. A Dialética do
Esclareci mento integra a reviséo interdisciplinar do materialismo histérico
conduzida pela primeira geragdo de pesquisadores do Instituto de Pesquisa
Social (fundado em Frankfurt em 1923). O esclarecimento (Aufkidrung, ou
iluminismo, como foi traduzido) remete a visdo utilitéria do conhecimento
e suas tendéncias a negacdo das possibilidades de emancipacdo humana. A
negatividade da visdo dos autores sobre o futuro das sociedades
escl arecidas ndo representa, porem, um pecifico " aandono da praxis'. Na
nota sobre a" nova edi¢do alemd@’ (1969) diziam os autores da Dial ética:

O livro foi redigido num momento cm que j& se podia
enxergar o fim do terror naciona-socialista Mas néo
s80 poucas as passagens em que a formulagdo ndo é
mais adequada a realidade arual. E, no entanto, ndo se
pode dizer que, mesmo naguela época, tenhamos
avaliado de maneira excessivamente indcua 0 processo
de transicdo para 0 mundo administrado [..) O
pensamento critico, que ndo se detém nem mesmo
diante do progresso, exige hoje que se tome partido
pelos Ultimos residuos de liberdade, pelas tendéncias
ainda existentes a uma humanidade real, ainda que
parecam impotentes em face da grande marcha da

g 0.
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histéria. (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 9, grifo
NQss0).

Na sua critica da industrializacdo da cultura, porém, esses autores
nao se dedicam a pensar como iss0 se d4 em cada contexto social,
procuram se ater "a pretensdo, objetivamente inerente aos produtos, de
serem obras estéticas' (MERQUIOR, 1969, p. 16). E este exatamente o
locus da acusacdo de elitismo que sofrem, o que decorre da leitura fraca da
dindmica entre a filosofia critica da sociedade e a reflexao sobre a arte. Se
"a arte ocupa sempre um lugar de peso no conjunto da critica da cultura" e
"focaliza com nitidez perfeita a crise da civilizagdo", para eles, como nos
diz Merquior (1969, p. 15), ndo se trata apenas de nostalgia estética ou da
tentativa de abarcar todas as realidades sob a critica da arte, mas de uma
postura filosofica. Esta € também urna deniincia de como 0 processo - pois
€ isso que o conceito dc industria cultural enuncia - de racionalizagdo
administrada da cultura aprofunda o abismo entre a realidade vivida pelos
espectadores, de um lado, e as representacoes fabricadas, de outro.'

Quando Benjamin, em 'A obra de arte na era da sua
reprodutibilidade técnica’ (1935/36), usa a expressdo massa, nao esta
falando de uma entidade abstrata e sm da "esmagadora maioria de
citadinos' que "precisa aienar-se de sua humanidade, nos balcdes e nas
fébricas’, para logo em seguida atribuir-lhes um papel ativo: "a noite, as
mesmas massas enchem os cinemas para assistirem a vinganga que o
intérprete executa em nome delas, na medida em que o ator [...] afirma
diante do aparelho sua humanidade." (1994, p. 179). O declinio da aura (da
obra Unica e distante, em que submergia o gosto das elites) é a afirmacédo
de uma época em que os homens "fazem as coisas ficarem mais proximas'
(BENJAMIN, 1994, p. 170) e se apropriam das obras, reprodutivels em
larga escala, para uma nova forma de gozo. Isso se da porque a
transformacéo da técnica, dos modos de producéo e de existénecia
conduziriaa mudancas irrefreaveis nas formas de percepcéo. A arquitetura,
em que a percepcdo dava-se também pelo uso, ou ao cinema, louvado
como a mais importante das novas artes, "corresponde metamorfoses
profundas do aparelho receptivo, como as que experimenta o passante,

5 "Déase a entender a eles que o esforco também ndo serviria para nada, porque a

felicidade burguesa ndo tem mais nenhuma ligagdo com o efdto calculavel de seu
préprio trabalho." (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 137).
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numa escal a individual, quando enfrenta o trafego, e como as experimenta,
numa escala histérica, todo aquele que combate a ordem social vigente"
(BENJAMIN, 1994, p. 192). Benjamin sabe, porém, que o capital
cinematogréfico pode fazer do cinema (e, por extensdo, de outras
expressoes estéticas) um instrumento de seus interesses (1994, p. 185).
N&o obstante, sublinhamos aqui a for¢a que os novos atores da industria da
cultura podem exercer, esta é a da apropriagdo estética sob a Gtica da
participagdo e ndo mais do recolhimento. "A massd' € “a matriz da qual
emana, no momento atual, toda uma atitude nova com relacéo a obra de
arte" (1994, p. 192). A questéo do rebaixamento de valores estéticos
tradicionais (a expressdo é de Gabriel Cohn, 1973) permaneceria sendo
enfatizada, apesar de Bernjamin, como a mais significativa contribui¢do dos
estudos criti cos sobre 0s " meios de comunicagdo de massa’'.

E uma visdo arcaica sobre cultura que servirade ferramenta tedrica
para a critica dos novos modos de producéo e gpropriacdo de bens
simbdlicos, a edstratificagdo em alta, média e baixa cultura. Dwight
MacDonald, segundo Eco (1987), ¢ talvez o melhor representante dessa
tendéncia "progressista nas intencdes', problematizando a masscult
(quadrinhos, rock'n roll, etc.) e a midcult (urna parddia da alta cultura),
ambas instituidas pela acéo dos produtores da industria cultural contra a
"verdadeira' cultura. Interessado particularmente na circulagdo de valores
estéticos, a preocupacaéo de Umberto Eco (1987, p. 58) € saber: "uma vez
gue determinado estilemalunidade minimade um estilo] chegue a penetrar
num circuito muito mais amplo e a inserir-se em novos contextos, perdera
sua forga ou conquistara uma nova fungdo"? A resposta pode advir da
mediacdo exercida tanto pel os receptores quanto pelos criticos. O receptor
pode variar suas opcOes de “"relagdo fruitiva', do entretenimento a
introspeccdo, sem que externamente se possa conformar a obra ou a
circunstancia numa hierarquia. Assim, € a aitude diante da obra que
determinaria seu estatuto. A critica da cultura e da comunicacdo, a
observacdo cientifica inclusive, teria o seu papel no sentido de provocar a
intervencéo ativa das comunidades sobre a esfera da producéo.

Entrevendo o fenbmeno culturd como caminho percorrido pela
consciéncia humana, sempre revisitado, conforme veremos, ndo podemos
admitir qualquer reparticdo dos fendmenos em niveis de cultura, pois, sgja
0 que ela for, todos participamos com a forca dinamica da histéria e da
diferenca. Aliés, se ha alguma regularidade no que diz respeito as
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mudancas dadas na cultura por forca da comunicacdo modema € que
passamos a desgar mais entretenimento e informacdo, incorporando
diversos estilos. Na melhor parte de O Mito da Cultura de Massa,
Swingewood argumenta gque "os estratos educados e cultos [grifo nosso]
acompanharam as massas lado a lado na exigéncia de entretenimento e
diversdo” e que os trabalhadores de menor renda (assim como hgj €) sequer
podiam consumir os produtos mal acabados que caiam no gosto das
camadas medias. Diria, invertendo uma de suas afirmag 6es (1978, p. 91),
gue o mito da cultura de massa continuara enguanto se propagar a
possibilidade de estratificagdo da cultura, em altac baixa.

3

Cultura, no sentido moderno, aparece entre intelectuais alemaes de
classe média (Kant, Eckcnnann, Goethe), cm meados do século XV,
representando uma distingdo social entre os valores da intelligentsia e os
da nobreza, o kultur cm oposicao acortesia (ELIAS, 1994). Contudo, uma
definicdo de cultura é estabelecida no @mbito das ciéncias sociais por
Edward Tylor, somente em 1871 (Primitive Cu/ture). A batalha semantica
em torno da cultura antecede mesmo esses pontos fixos e € motivada pela
urgéncia de investigar as diferengas entre os povos. Ja que os confrontos
resultantes da expansdo colonialista européia colocaram em xeque 0
universalismo da concepcdo de homem, cultura é a categoria que emerge
dessa perplexidade.

Para alargar a compreensdo da cultura no campo da comunicagéo,
podemos contar com Ilhas de Historia, de Marshall Sahlins (1990), onde
se da um fecundo didlogo entre antropologia, linguagem e histéria, a partir
da andlise da ultima viagem do capitdo James Cook a0 Haval. Nesta, Cook
fol assassinado em meio a populacdo que pouco antes o havia recebido
como um deus. O autor revela-nos detalhes das narrativas sobre o evento
(morte de Cook), bem como do contexto mitico e social das ilhas, em fins
do século XVIII. O autor analisa a coincidéncia temporal entre a
circunavegacao inicial dos navios ingleses e o rito de saudacéo ao periodo
da soberania divina do deus Lono, com o qual Cook foi identificado. Dai a
‘etnografia histérica' relata a avaria do mastro, logo apds o fim da misséo
na ilha, e o retorno de Cook, que entdo havia se tornado simbolicamente
indesgavel para o rei e chefes locais. O ciclo ritual da soberania divina

58



Da massa a cultura: notas para uma sociologia da comunicaglo

tinha acabado; fato que parece ter sido ignorado peio navegador quando
enfrenta o poder local por conta dos saques. sofridos desde o retomo, as
embarcagoes.

Em sua dialética entre historia e estrutura, Marshall Sahlins ressalta
que a cultura & a manifestacéo tanto de unta intengdo comunicativa quanto
de um conceito preexistente. N&o impartaidentificar causalmente a razéo
da morte de Cook e sim apontar a vulnefabilidade dada pelo fato de que
significados resultam tanto da interpretagdo ordenada pelas estruturas
guanto da atuali zag&o, as "inflexdes empiricas’, da acdo humana frente aos
acontecimentos. N@o se perde de vista que "toda préxis € tedrica",
cosmoldgica, "uma organizagéo da situag¢do atual cm termos do passado” e
limitada ceta disuibuicdo desigual da rigueza e do codcr. Afirma-se; de
outro modo, que esses mesmos sistemas de conceitos e poderes se
deslocam frente ao carater comunicacional e conjuntural do evento: "Na
medida cm que o simbdlico & deste modo, pragmético, 0 sistema é, no
tempo, a sintese da reproducéo e davariagd" (SAHLINS, 1990. p.9).

Cultura a é significagdo. Uma certa ordem que informa os homens
sobre o mundo. Através de relagdes convencionadas entre signos (pal avras,
gestos, imagens, sons, etc) e ordenadas em linguagens que organizam
nossa expresséo da experiéncia: da pintura corporal ao cinema, da danga ao
vestuério, do mito a poesia Estes "significados que nos informam", por
sua vez, cristalizam-se em amplos dispositivos sociais, tais como a moral
(o que é certo ou errado), a crenca (0 que existe ou ndo existe) e a
pragmaética (o que é possivel ou n&o). Clifford Gcertz, em 'Paisagem e
Acidente’ (2001), fala de "recursos portadores de significados" (ritos,
jogos, cerimoniais e outras formas col etivas de expresséo), de forma que
cada estudo antropolégico é o "estudo de um exemplo particular da
producéo do sentido”.

Na dimensdo de prética histérica coletiva todas as categorias
culturais estdo expostas a riscos empiricos, conforme apontou Sahlins. Um
dos primeiros riscos € a contradicdo da materialidade das coisas a
representagd0 que 0 signo estabelece. Outro risco € comunicacional.
Afinal, além de agirmos a partir de interesses diferentes, nos temos
"poderes sociais diversos para objetivacdo das nossas interpretacoes’
(1990, p. 10). Na instauragcdo provisoria do sentido, por forca da
conjuntura, as consciéncias buscam pontos fixos em "quadros' de
significacéo ja convencionados na lingua. na técnica ou no imaginario. A
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dimens&o do vivido, por sua vez, interroga os sujeitos sobre a validade dos
quadros, possibilitando assm a reavaliacd das categorias culturais
(conceitos, signos, discursos ou saberes). E ébvio que ndo se pode subtrair
dos fenbmenos o poder simbdlico dos enunciados tradicionais, mas é no
uso que se faz deles, nas revisitagoes pela agdo social, que uma concepgao
cientificada culturapode encontrar seu foco. " 1 |

A ‘estrutura da conjuntura’ costuma ser ignorada por quem postul a
uma comunicagdo de mao Unica, estética, em que o homem moderno seria
moldado por mensagens pré-fabricadas. Sucumbiram a maniqueismos
desse tipo véarios adeptos de uma reducdo da complexidade social a nogéo
de massa, um verdadeiro apanagio do pensamento comunicacional. Este
ainda resiste a superar a pré-histéria da "comunicacdo de massa’', embora
jd se articulem leituras pos-modernas, que tratam de virtualidade,
interatividade e fragmentagdo. Como observa Cohn em recente artigo”,
embora o conceito de indUstria cultural sga atual e necessario, "a questéo
do sujeito do processo esta aberta'. Tarefa que nos impele a uma definicéo
de inddstria cultural, decorrente dareflexdo exposta até aqui.

4

A induUstria cultural € uma abordagem sobre o processo, vivido em
diversas sociedades, no qual varias empresas e agéncias passam a
organizar a criagdo e a circulagdo de bens para a cultura. Estes ultimos
entendidos como representacfes da experiéncia humana, do imaginario ou
da historia. A posicdo dos sujeitos quanto a fabricacdo e ao consumo
desses bens € central para a observagéo da comunicagcdo do ponto de vista
da indlstria cultural. Assim, postula-se duas insténcias de andlise, a
producdo e a recepcdo, e suas interdependéncias e antagonismos.
Caracteristica comum a maior parte dos grupos de produtores é a
orientacdo em fungdo da maximizagdo de lucros, de medidas de
audiéncia/lconsumo e da fabricagdo de consentimentos (CHOMSKY ;
HERMAM, 1988). Entre os receptores, por sua vez, nao se pode desprezar
a acdo coletiva, sga naafirmagao de identidades culturais, em movimentos
sociais ou na critica as mensagens que lhes sdo dirigidas. Concebidos

6 COHN, Gabriel. A Atualidade do Conceito de Industria Cultural. In: Sociedade global:
culturaereligido. Petrdpclis: Vozes; Sdo Paulo: Universidade S. Francisco. 1998.
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dentro da logica industrial, os bens fabricados pelas midias (noticias,
fonogramas, programas televisuais, pegas publicitarias, filmes, espetéeulos,
etc.) ndo sdo meras mercadorias, porque carregam (em mensagens e
signos) a ideologia dos seus produtores, Por tudo isso é mais adequado
denominé-los de bens mediaticos, contudo. eles engendram efeitos no seio
das culturas na medida em que sdo interpretados, te-significados ou
apropriados pelos receptores, T

Como processo, enfatizamos que a IC ndo é uma coisa, Por si
mesma ndo pode agir, € uma abstragdo que permite adentrar o campo da
comunicagdo e observar sua complexidade de um certo ponto de vista.
Esse processo se delineia mais precisamente a partir do século XIX, com
0s mecanismos de reprodutibilidade (Benjamim), nas sociedades cyas
relacdes de producéo se desenvolveram cm moldes capital istas. Atinge,
atualmente, um grau de importancia jamais visto frente a outros processos
e passa a ser decisivo na compreensdo da subjetividade ¢ da historia social
contemporanea.

Nesse processo, sem duvida, as agéncias, publi cas ou privadas, que
organi zam a producédo e a circulacdo de bens mediéticos, tém lugar de
destaque. Conforme Daniel Bougnoux (1999), a midia, composta por
syeitos mediadores e objetos técnicos, ao propor e reorganizar
representacbes simbolicas, vincula pessoas e pode estimular rupturas ou
novas relagbes em tomo das disposicbes morais ou ideologicas ja
estabelecidas. S8o profissionais especializados que se dedicam a essa tarefa
e congtituem, assim, uma instancia passivel de descricdo empirica: 0s
produtores da comunicagdo. Chomsky e Hennam (1988) estudaram
detalhadamente a constituicdo desse campo nos EUA e formularam um
modelo (propaganda model) para determinar os principais filtros que
fazem da midia, em geral, um mecanismo de fabricagdo de
consentimentos. S&o eles. a extensdo e a concentracao da propri edade nas
maos de grupos de capital fechado e a orientagdo para o lucro dessas
organi zagdes (media); a publicidade (advertising), enquanto fonte priméria
de receita dos media, exercendo censuras sobre contelidos que venham a
contrariar 0s interesses dos anunciantes, a agdo de governantes,
empresarios e experts plantados pelos poderes como fontes de informagéo
das midias; a desaprovacdo de organizacdes de vigilancia da midia (ainda
pouco desenvolvidas no Brasil) que atuam como forma de controle da
programacéo e, finalmente, o antieomunismo como ideologia unificadora
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da identidade nacional americana — funcdo que se tenta atribuir hge ao
antiterrorismo. Varios desses filtros estdo presentes na producéo da
comunicacdo e as fusdes de capital na Ultima década vém acelerar o que
Dénis de Moraes (1998) retrata como oligopolizacac da midia, trazendo o
afunilamento desses filtros em gargalos ainda mais estreitos.

Quanto a caracterizagio dos bens ai elaborados, que ja
denominamos acima de mediéticos, precisariamos desenvolver um estudo
muito mais amplo do que Os limites deste ensaio. Trata-se de pensar a
natureza da representacdo por eles oferecida, para aém dos referentes,
reals ou imagin&rios, tomados como objeto dessas representacoes.
Devemos, porém, estabelecer, com todos 0s riscos que isso acarreta, uma
di stinc&o entre, de um lado, Gs modos de representagdo estabel ecidos pelos
Bens meaiancos e, de outro, ()S pens culturais (expressdes Unatenais, nros,
etc.) perfonnados pelas comunidades de forma autobnoma. A questéo da
representagd na contemporaleidade pode ser a chave para isso. Aceitamos
aqui. de maneira geral, a compreensdo semiotica que associa representacéo
e sgno. Para Peirce, representar é dizer "algo esta numa relagéo tal com
um outro que, para certos prop ositos. ele é tratado por uma mente como se
fosse aquel e outro” (apud SANTAELLA; NOTH, 1999), dai o signo que
representa irepresentamen} e o interpretante signico (ato de representar).
Para esclarecer, no entanto, o poder metaforico e social desses bens,
devemos investigar as configuragdes que 0 Signo assumiu no "espaco do
saber" no Ocidente. A 'arqueologia’ de Michel Foucault (1990) pode
oferecer uma analogia consistente para o0 carater dos bens mediaticos
através do modelo represenmnva classico. Foucault entende que a era
posterior a0 Renascimento, '1os séculos XVII e XVIII, operou a ruptura
entre as palavras ¢ as coisas, entre uma época na qual "considerava-se que
os signos tinham sido depositados Sobre as coisas para que os homens
pudessem desvendar seus segredos’ e umaoutra onde "s6 ha signo a partir
do momento em que se acha conhecida a possibilidade de uma relagéo de
substituicdo™ (1990, p. 74). Afastada assim de sua referéncia no mundo, a
representacdo pode se desdobrar infinitamente de um signo ao outro. O que
nos € ofertado pelas midias ndo € o mundo, mas algo que desloca nossa
percepcdo das coisas e das idéias para 0 jogo inerente a representacao.
Talvez nem se possa dizer rigorosamente gue esses bens representam, mas

62



Da na ssa i cullura: netas para uma scciologra da comunicagio

gue reproduzem a st mesmos ¢ sempre para adém daquilo que
reprcscntanarn .

Paz-se indispensavel afastar as suspeitas morali stas sobre os efeitos
disso, ja que as formas de percepcaéo e recepcao entre os intérpretes das
mensagens estdo dialcticamente ligadas as transformacdes ocorridas nos
'instrumentos culturais (McLuhan). As mediacbes no campo da producéo
e da recepcao se distinguem, mas o entendimento da primeira se completa
com andlise da segunda, sobre o fenbmeno da interpretacdo. A
interpretagcd é uma faculdade humana, ativada pela vida cm comum, €
como diz Eni Orlandi (1996, p. 75) "um gesto, ou sga um ato no nivel
simbdlico [...] O gesto da interpretacéo se da porque o espaco simbdlico é
marcado pela incompletude, pela relagdo com o siléncio. |...] E o lugar
préprio da ideologia e é materializada pela histéria." Ao que
acrescentamos: a interpretacéo sO pode existir corno gesto humano, prética
histérica - "um volume de marcas em deslocamento”, diz Roland Barthes
sobre o texto. Ela pode investigar até mesmo as significacbes que
estruturam a vida social. Exatamente ai se encontra 0 espago de observacao
da cultura. E também o lugar privilegiado para pensar a comunicagao,
quando ndo se descarta sua dimensdo cultural. N

As impli cagdes sociais da comuni cagéo estdo em todos os lugares e
na base de complexos procedimentos de manutencéo e negociacdo do
poder; elas percorrem o funcionamento do Estado, as decisdes econdmicas
e até mesmo o sentido da existéncia para cada um. Nao se desconhece aqui
0 impacto ideoldgico da producdo das megaempresas de entretenimento e
informacdo, fala-se mesmo de um 'mercado de bens simbdlicos' (cf.
ORTIZ. 1988). Também ¢é impossivel afirmar que as interpretacdes desses
bens, do ponto de vista dos sy eitos, dao-se em situacOes de livre escolha

7 Os bens da cultura, por outro lado, s30 para nés agueles em que se da um processo
diverso, mais reconheciveis numa éoca em que " uma historicidade profunda penetra no
coragdo das coisas' (FOUCAULT, 1990, p. 13). Este contexto é hoje comentado como 0
da "perda da representacéo”, € aquele que despede o poder do discurso para subordiné-lo
a consciéncia de um homem, com sua finitude e suas proprias representaces. Bens
fabricados como rnidia ou como tradicdo preenchem para os sujeitos fruidores. muitas
vezes, fungbes semelhantes. fins utilitArios ou sociais subordinam Irequenremente
elementos recreativos e estéticos. Ndo obstante, bens culturais e bens mediéticos
exercem, por suas caracteristicas, mediaces distintas, ocupam espagos e tempos
diferenciados e provavelmente geram mensagens contraditérias acerca do familiar e do
desconhecido. Trataremos disso em outro ensaio.
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ou de autonomia. A era da industria cultural existe porque categorias de
operadores (empresarios, jornalistas, publicitarios, etc.) produzem bens
para a cultura como se fossem mercadorias (salvo todas as excegdes). Por
outro lado, a dita era da "comunicacdo de massa' é exatamente o periodo
em que as classes trabal hadoras comegaram a protagonizar a histéria e a
demandar bens produzidos diretamcnte para elas, fazendo valer
"exigéncias particulares [ ...Je uma linguagem propria’ (ECO, 1987, p. 24).
Nessa conjuntura, porem, sdo frequentemente os usos e interesses dos
receptores que ficam encobertos pelo fetichismo da massa. Além disso,
ocultam-se as idiossincrasias de contextos de recepcdo marcados por
diferencas quanto a poder aquisitivo, etnia, género, idade, religido,
escolaridade, histéria de vida, participacdo politica, conhecimentos
tradicionais e adquiridos, etc. Confundiu-se a intencdo de massificar com
os efeitos disso na sociedade.”

5 3 s 4 .1;11-:-'

N&o se pode perder de vista, para concluir, que as tecnologias da
informacdo e da comunicacéo tentam assumir o papel de configuracéo das
realidades contemporaneas. Adriano Facioli apresenta a relacdo dada em
Nietzsche entre linguagem e verdade. Verdade como uma " designagéo
uniformemente valida e obrigatéria das coisas', dai 0 uso da lingua ser o
instrumento de garantia da verdade, ndo pelo medo da ilusdo (porque a
lingua ilude), mas pelo prejui zo que 0 engano pode trazer. A verdade seria,
entdo, o batalhdo de metéforas e demais convencdes linguisticas, que, por
sua ascensdo como moral, permiti riam a nds " mentir em rebanho”, ou sga,
regular nosso comportamento dentro de padrdes tradicionais. As metéforas
vel culadas pel os bens medi aticos se reproduzem em padrées, sdo instancias
de mediacéo, ora locais, ora globais, que procuram diminuir a angustia
existencial dada pelo estranhamento das antigas verdades e certezas.
Riobaldo, o incrivel narrador do romance de Guimardes Rosa, tambérn
estranhava seu grande sertdo: "tem horas em que penso que a gente

¥ Entre os inimeros estudos que elucidam a questdo da recepcao, cito apenas, a titulo de
exemplo, o excelente Muito além do Jardim Botanico: um estudo sobre a audiéncia do
Jornal Nacional da Globo entre trabalhadores, de Carlos Eduardo Lins da Silva,
publicado cm 1985.
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carecia, de repente, de acordar de al guma espécie de encanto. As pessoas, e
as coisas, ndo sdo de verdade! E de que é que, amitde, a gente adverte
incertas saudades?".

A comunicagdo, como saber ou como vocagdo profissional, pede a
lodos urna boa dose de estranhamento - para ndo vermos as coisas de um
tnico ponto de vista - e também uma corgosa disposicdo pessoal para
abordar os conflitos simbolicos, morais ou de interesses materiais, que
opdem coletividades. O desafio que nos coloca essa 'industria’ esté no fato
de que os meios mediati cos sdo forcas complexas presentes na construcéo
do futuro das sociedades e, também, de que somos responsaveis pela
politica que definird aqualidade dessa contribuicéo ao futuro.
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